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ABSTRAKT

Celem niniejszej dysertacji bylo poznanie i opisanie doswiadczen asystentow rodziny
pracujacych w $rodowisku rodzin odmiennych kulturowo. W konteks$cie rosngcej
réznorodnos$ci etnicznej i kulturowej spoleczenstwa asystentura rodzinna staje si¢ jednym z
kluczowych elementow systemu wsparcia spolecznego, wymagajacym szczegdlnej
wrazliwosci migdzykulturowej. Praca miala na celu zbadanie, jak asystenci rodzinni
postrzegaja swoja rolg, z jakimi trudnosciami si¢ mierzg oraz jakie strategie podejmuja
w kontakcie z rodzinami wywodzacymi si¢ z odmiennych kregéow kulturowych. W badaniach
zastosowano podejscie mieszane: metode jakosciowa, wykorzystujaca kwestionariusz
autobiograficznego wywiadu narracyjnego, oraz metode ilosciowa, z uzyciem kwestionariusza
ankiety. Podejscie to umozliwito wieloaspektowe ujecie badanego zjawiska — z jednej strony
pozwalajac na gteboki wglad w indywidualne doswiadczenia 1 refleksje asystentow, z drugie;j
za$ — na uogodlnienie pewnych tendencji 1 problemoéw wystepujacych w pracy z rodzinami
odmiennymi kulturowo. Wyniki badan ujawnity szereg wyzwan, z jakimi mierzg si¢ asystenci
rodzinni, m.in. bariery jezykowe, réznice w wartosciach i modelach wychowania, trudnos$ci w
budowaniu relacji opartych na zaufaniu oraz brak odpowiedniego przygotowania kulturowego.
Jednoczes$nie wskazano na konkretne kompetencje 1 postawy, ktore sprzyjaja skutecznej pracy
w Ssrodowisku migdzykulturowym, takie jak empatia, otwartos¢, elastycznos$¢ oraz umiejetnosé
prowadzenia dialogu z poszanowaniem odmienno$ci. Praca wskazuje na potrzebe wzmacniania

systemowego wsparcia dla asystentow rodzinnych poprzez szkolenia z zakresu kompetencji



miedzykulturowych oraz dostosowanie narzedzi pracy do potrzeb wielokulturowych

spotecznosci.

SEOWA KLUCZOWE
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ABSTRACT

The aim of the hereby dissertation was to explore and to describe experiences of family
assistants working with culturally diverse families. In the perspective of an increasing ethnically
and culturally diverse society, family assistantship is becoming one of the key components of
the social support system, requiring particular cross-cultural conscience. The thesis objective
was to investigate how family assistants perceive their role, what difficulties they face and what
strategies they take when dealing with families from different cultural backgrounds. The studies
relied on mixed-method approach: a qualitative method using an autobiographical narrative
interview questionnaire and a quantitative method using a survey questionnaire. This approach
allowed for a multifaceted framework of the issue — on the one hand enabled profound insights
into the individual experiences and views of the assistants, on the other hand — lead to
generalisation of specific trends and problems occurring at work with culturally diverse
families. The findings revealed a number of challenges faced by the family assistants, for
instance language barriers, differences in personal values and parenting models, struggles to
build trust in relationships and lack of adequate cultural preparation. Simultaneously, specific
competences and attitudes that are conducive to effective work in an intercultural environment,
such as empathy, openness, flexibility and the ability to engage in dialogue based on a mutual

respect were identified. The dissertation highlights the need to strengthen system support for



family assistants through training in intercultural competences and adapting work tools and

resources to the needs of multicultural communities.
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ROzZDZ1AL 11
ROLA ASYSTENTA RODZINY W PRACY Z RODZINAMI

ODMIENNYMI KULTUROWO!

Rodzina — jak zostato to juz podkreslone w rozdziale pierwszym — odgrywa wazna role
w sferze socjalizacji 1 wychowania dzieci i mlodziezy. Jej znaczenie dla funkcjonowania
jednostki w spoteczenstwie jest niekwestionowane. Srodowisko rodzinne stanowi przeciez
niezastgpione i naturalne §rodowisko rozwoju cztowieka, srodowisko, w ktorym czlowiek uczy
sie, rozwija i zaspokaja podstawowe potrzeby?. Jesli rodzina zmaga si¢ z trudnymi, ztozonymi
problemami, staje w obliczu kryzysu, tego typu problemy 1 przeciwno$ci odbijaja si¢ na jej
poszczego6lnych cztonkach. Jednakze zta kondycja rodziny odbija si¢ rowniez w skali makro na
spoleczenstwie®. Dlatego tak waznym staje si¢ wypracowanie efektywnych i skutecznych
metod wsparcia rodzin, ktdre nie radza sobie z realizacja podstawowych funkcji przynaleznych
do tej grupy spotecznej. Szczegdlng forma wsparcia rodzin jest asystentura rodzinna, ktora
zostanie szczegélowo omowiona w niniejszym rozdziale. Obok ujgcia prawnego przedstawiono
takze najwazniejsze zadania oraz cechy charakteryzujace t¢ formg¢ wsparcia i pracy
z rodzinami. Oprocz przedstawienia ztozonego charakteru pracy asystenta rodziny, zwrocenia
uwagi na jego zadania 1 obowigzki, w rozdziale wskazano przede wszystkim cechy
wyrozniajace ten zawod 1 bedace jednoczesnie wskazaniem do przeprowadzenia badan, ktorych
wyniki mogg sta¢ si¢ pomocne w realizacji procesu pomocy 1 wsparcia oferowanego rodzinom
odmiennym kulturowo. Niezmiernie wazne w tym zakresie stalo si¢ podkreslenie cech
charakterystycznych dla instytucji asystenta rodziny, w tym indywidualizacji pracy i ciaglej
potrzeby dostosowywania narzg¢dzi i metod wsparcia do indywidualnych potrzeb konkretnych
rodzin. Dlatego wtasnie w tej czes$ci pracy przedstawiono wybrane czynniki determinujace
prace asystenta rodziny, stanowigce jednocze$nie o specyficznym charakterze tego zawodu.

Zwrocono uwage nie tylko na kontekst czynnikow lezacych po stronie rodziny, ale rowniez na

! Fragment calej rozprawy doktorskiej pt. "Asystentura rodzinna w pracy z rodzinami odmiennymi kulturowo”,
po uwzglednieniu uwag recenzentow. Rozprawa doktorska zostala obroniona w dniu 09.12.2025 r. w
Uniwersytecie Papieskim Jana Pawta I w Krakowie.

2 B.M. Kaldon, Rodzina jako instytucja spoteczna w ujeciu interdyscyplinarnym, ,,Forum Pedagogiczne” 2011, nr
1, s. 230.

3 A. Durasiewicz, Rola asystentury rodzinnej w polityce rodzinnej, [w:] Asystentura i mediacje socjalne, A.
Durasiewicz, I. Podobas (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej im. Janusza Korczaka w Warszawie,
Warszawa 2015, s. 109.



specyfike tej formy pracy i pomocy rodzinom. Podczas gdy w rozdziale pierwszym zwrdcono
uwage na jakze wazne spojrzenie na rodzing, jakim jest systemowe ujgcie tej grupy spotecznej,
w niniejszym rozdziale przyblizono réznorodne teorie i modele pracy asystenta, w tym m.in.
teori¢ systemow. Systemowe ujecie rodziny oraz teoria systemow omawiana w kontekscie
teorii 1 modeli pracy asystenta z rodzing stanowig wspélnie wazny gtos w obszarze rozwazan

dotyczacych zard6wno metodyki pracy z rodzing, jak i indywidualizacji pracy asystenta.

2.1. Asystentura rodzinna w Polsce

2.1.1. Geneza asystentury rodzinnej

W pierwszej polowie lat 90. XX w. rozpoczeta si¢ dyskusja nad koniecznos$cig podjecia
1 usystematyzowania polityki rodzinnej w ramach szeroko rozumianej polityki spolecznej
panstwa. Dotychczasowe kierunki wsparcia rodziny miaty charakter czasowy, bez dluzszej
perspektywy, wlasciwie przeprowadzonej diagnozy potrzeb, nie opieraly si¢ one na
metodycznym procesie pracy z rodzing. Wymieniane obszary wsparcia rodzin dotyczyty:
Swiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, pieczy zastepczej, opieki nad dzieckiem do
lat 3, pomocy spolecznej; przez lata znaczaco ewoluowaty. Wymienione obszary regulowane
byty przez nastgpujace ustawy:
e Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, Dz.U. z 2013 r. poz.
1456.
e Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow, Dz.U.
72012 r. poz.1228.
e Ustawa z dnia 15 grudnia 2011 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie
pieczy zastepczej, Dz.U. Nr 288, poz. 1690.
e Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3, Dz.U. z2013 r.
poz. 1457.
e Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej Dz.U. z 2 lipca 2008 r. Nr 115 poz. 728
— tekst jednolity.



Nie bylo w Polsce dziatan w ramach polityki rodzinnej, ktore dlugofalowo i spdjnie
skierowane bylyby na rodzing. Celem 6wczesnej polityki panstwa byly dziatania zmierzajace
do wzrostu liczby urodzen, w kontekscie poglebiajacego sie nizu demograficznego.

Wraz ze wzrostem $wiadomosci dotyczacej rodziny i jej funkcji, konieczne byto
opracowanie dlugofalowej polityki rodzinnej, w ramach ktérej stowarzyszenia i Osrodki
Pomocy Spotecznej od lat 90. XX w. realizowaly projekty majace na celu wdrazanie
r6éznorodnych form pracy socjalno-wychowawczej z rodzing i elementdw terapii w srodowisku
zamieszkania rodziny. Juz wtedy pracownik wykonujacy t¢ prace byt nieformalnie nazywany
asystentem rodziny*. Izabela Krasiejko przytoczyla pierwotne zatozenia asystentury rodzinnej,
tj. praca powinna odbywac si¢ w miejscu zamieszkania rodziny, a wsparcie jej czlonkéw
powinno by¢ zindywidualizowane, $rodek cigzkosci w udzielanym jej wsparciu winien by¢
przeniesiony z pracy urzednika na towarzyszenie i partnerstwo, ktorego w tamtym czasie
brakowato’.

Podjete prace legislacyjne w tym obszarze zostaly zakonczone podpisaniem ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z 9 czerwca 2011 roku, na podstawie ktorej
powstal nowy zawdd — asystent rodziny®. Wspomniana ustawa uregulowata sposob
zatrudniania 1 kompetencji asystentoéw rodziny oraz metodyczny sposob pracy z rodzing.
Asystentura rodziny wedle ustawy wpisuje si¢ jako instrument polityki na rzecz rodziny.

W kolejnych latach dostrzezono m.in. problem dotyczacy nieusankcjonowanego
systemu wsparcia rodzin spodziewajacych si¢ dziecka ci¢zko chorego, u ktorego
zdiagnozowano ci¢zkie i nieodwracalne uposledzenie albo chorob¢ zagrazajaca jego zZyciu,
czego efektem bylo uchwalenie ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i
rodzin ,,Za zyciem” (Dz.U. 2016 poz. 1860 z p6zniejszymi zmianami). Ustawa ta dookreslita
zakres kompetencji asystenta rodziny, ktorego rolg jest nie tylko wsparcie w rozwigzywaniu

problemow opiekunczo-wychowawczych, ale rowniez informowanie o prawach i

4 1. Krasiejko, Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Ministerstwo Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej, Warszawa 2016, s. 4.

3 1. Krasiejko, Asystentura rodziny. Rekomendacje..., s. 4. Zob. tez: D. Trawkowska, Praca socjalna z rodzing w
pomocy spotecznej — skuteczny czy pozorny instrument przeciwdzialania wykluczeniu rodzin korzystajgcych z
pomocy spolecznej, [W:] Praca socjalna wobec nowych obszarow wykluczenia spotecznego, K. Wodz, S. Pawlas-
Czyz (red.), Wydawnictwo Akapit, Torun 2008, s. 95-108; J. Krzyszkowski, Miedzy panstwem opiekuriczym a
opiekunczym spoleczenstwem. Determinanty funkcjonowania srodowiskowej pomocy na poziomie lokalnym,
Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, 1.6dz 2005; J. Wszotek, Zmiany w opiece nad dzieckiem i rodzing w
latach 19892009, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2010, nr 1, s. 3—11; J. Hrynkiewicz, Odrzuceni.
Analiza procesu umieszczania dzieci w placowkach opieki, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2006; A. Kwak
(red.), Z opieki zastepczej w doroste zycie. Zalozenia a rzeczywistosé, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2006;
M. Ractaw-Makowska (red.), Pomoc dziecku i rodzinie w srodowisku lokalnym. Debata o nowym systemie, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2005.

¢ 1. Krasiejko, Asystentura rodziny. Rekomendacje..., s. 5.
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uprawnieniach oraz rzecznictwo — wystepowanie w imieniu rodziny, na mocy stosownego

upowaznienia, wobec innych podmiotow lub instytucji.

2.1.2. Asystent rodziny w Swietle ustawodawstwa polskiego

Pomoc rodzinom, zwtaszcza rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zardwno
materialnej, jak 1 spolecznej, stanowi jeden z gtownych obszarow dzialan podejmowanych
przez panstwo. Wczesniej stosowane metody pomocy rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej
sytuacji zyciowe] okazaly si¢ niewystarczajace. Narastajace potrzeby staly si¢ przyczynkiem
do podjecia nowych rozwigzan prawnych, ktore zostaly przyjete w ustawie z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej’. W ustawie tej zostaty uregulowane:

e zasady i formy wspierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypekianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych;

e zasady i formy sprawowania pieczy zast¢pczej oraz pomocy w usamodzielnianiu jej
petnoletnich wychowankow;

e zadania administracji publicznej w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej;

e zasady finansowania wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;

e zadania w zakresie postepowania adopcyjnego®.

Jedng z form wspierania rodziny przezywajacej trudno$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych jest instytucja asystenta rodziny. Nalezy jednoczes$nie podkreslic,
ze nie chodzi tu o ingerencje w strukture rodziny, lecz o podjecie dziatan przywracajacych
rodzinie zdolnosci niezbgdnych do wypelniania owych funkcji, w oparciu o wlasny potencjat
rodziny’. Zwazywszy na to nalezy przyjrze¢ si¢ pojeciu wsparcia rodziny, ktére zostato
zdefiniowane w art. 2. pkt 1 cytowanej ustawy.

Wsparciem rodziny przezywajacej trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-

wychowawczych jest zespdt planowych dziatan, ktérych celem jest przywrdcenie rodzinie

7 E. Bielecka, Asystent rodzinny w przestrzeni zycia i funkcjonowania rodziny, [w:] Praca socjalna z dzieémi,
miodziezq i rodzing, M. Ruszkowska, M. Winiarski (red.), Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich, Warszawa 2014,
s. 153.

8 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2011 . Nr 149 poz.
887 z pdzniejszymi zmianami), art. 1 pkt 1-5.

O W. Wojcik, Asystentura rodziny w kontekscie dawnych form wsparcia i pomocy rodzinie — przemiany, dylematy
i wyzwania, [w:] Asystentura i mediacje socjalne, A. Durasiewicz, 1. Podobas (red.), Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Pedagogicznej im. Janusza Korczaka w Warszawie, Warszawa 2015, s. 90.
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zdolno$ci do wypehiania tych funkcji'®, odpowiedzialnymi za wsparcie rodziny sa jednostki
organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego, ,ktoére wykonuja zadania w zakresie
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, placowki wsparcia dziennego, organizatorzy
rodzinnej pieczy zastepczej, placowki opiekunczo-wychowawcze, regionalne placowki
opiekunczo-terapeutyczne, interwencyjne osrodki preadopcyjne, osrodki adopcyjne oraz
podmioty, ktorym zlecono realizacj¢ zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej”!l.
Wspieranie rodziny obejmuje:

e analiz¢ sytuacji rodziny i srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu, ktory w nim

powstal;

e wzmocnienie roli i funkcji rodziny;

e rozwijanie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny;

e podniesienie §wiadomos$ci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;

e pomoc w integracji rodziny;

e przeciwdzialanie marginalizacji i degradacji spolecznej rodziny;

e dazenie do reintegracji rodziny'?.

Wspieranie rodziny przejawia si¢ w dwoch formach, tj. pracy z rodzing oraz pomocy w
opiece i wychowaniu dziecka. Rodzina jest traktowana podmiotowo, wsparcie jest prowadzone
za jej zgoda oraz z jej aktywnym udziatem, uwzgledniane s3 jej zasoby wewnetrzne i
zewnqtrzne”.

Wsparcie rodziny jest $wiadczone w ramach ustugi asystenta rodziny, ktory jest
przydzielany rodzinie na podstawie przeprowadzonego przez pracownika socjalnego wywiadu
srodowiskowego na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 1508, z pdzn. zm.). Nastgpnie po przeprowadzeniu wywiadu
sytuacja rodziny jest analizowana przez pracownika socjalnego, ktory moze zawnioskowaé do
kierownika o$rodka pomocy spolecznej o przydzielenia asystenta rodzinie. Kierownik osrodka
pomocy spotecznej samodzielnie przydziela rodzinie asystenta lub wystepuje do jednostki
organizacyjnej gminy, ktora organizuje prac¢ z rodzing, albo do podmiotu, ktéremu gmina
zlecila realizacj¢ pracy z rodzing na podstawie art. 190 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o

wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej'?.

10 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu, art. 2 pkt 1.
! Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu, art. 2 p.3.

12 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu, art. 8 p.1.

13 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu, art. 8 p. 2-3.
14 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu, art. 11.
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W art. 12 p. 1 analizowanej ustawy okreslone zostaly rowniez kwalifikacje zawodowe
asystenta rodziny. Moze nim by¢ osoba, ktora posiada ,,wyksztatcenie wyzsze na kierunku:
pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub praca socjalna lub wyksztatcenie
wyzsze na dowolnym kierunku uzupetnione szkoleniem z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing
1 udokumentuje co najmniej roczny staz pracy z dzieémi lub rodzing lub studiami
podyplomowymi obejmujacymi zakres programowy szkolenia okre§lony na podstawie ust. 3 i
udokumentuje co najmniej roczny staz pracy z dzie¢mi lub rodzing lub wyksztalcenie $rednie
lub $rednie branzowe i szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing, a takze udokumentuje

»15 Wskazane zostalo réwniez, ze

co najmniej 3-letni staz pracy z dzie¢mi lub rodzing
asystentem rodziny nie moze by¢ osoba, ktorej wladza rodzicielska jest zawieszona,
ograniczona, badz pozbawiona oraz osoba skazana prawomocnym wyrokiem za umysine
przestepstwo lub umys$lne przestgpstwo skarbowe. Asystent rodziny musi wypelnia¢ obowigzek
alimentacyjny, jezeli wynika on z tytutu egzekucyjnego'®.

W artykule 15 ustawy zostaly szczegotowo uregulowane zadania asystenta rodziny,
takie jak:

e opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w
konsultacji z pracownikiem socjalnym, o ktorym mowa w art. 11 ust. 1;

e opracowanie, we wspoltpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej;

e udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw  socjalnych,
psychologicznych i wychowawczych;

e udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

e wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

e motywowanie cztonkdw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

¢ udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

e motywowanie do udzialu w zaj¢ciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztalttowanie = prawidlowych ~ wzorcow  rodzicielskich 1 umiejetnosci

psychospotecznych;

15 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu, art. 12, p. 1.
16 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu, art. 12, p. 2-3.
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udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych;

podejmowanie dzialan interwencyjnych 1 =zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci 1 rodzin;

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci;
realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w
cigzy irodzin ,,Za zyciem”;

prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku,
1 przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1;
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzina;
sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

wspotpraca z jednostkami administracji rzadowej i1 samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi si¢
w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny;

wspoOltpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktorych mowa w art.
9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z
2015 r. poz. 1390 oraz z 2019 r. poz. 730), lub innymi podmiotami, ktdrych pomoc przy

wykonywaniu zadan uzna za niezbedng'”.

Oczywiscie, nalezy pamigtac, iz asystent rodziny nie jest osoba, ktorej zadaniem jest

przejmowanie obowiazkéw rodzicielskich. Jego zadaniem jest uczenie, instruowanie,

wspieranie oraz wskazywanie konkretnych, wlasciwych z punktu widzenia potrzeb rodziny,

specjalistow. Moze on takze sam nawigza¢ kontakt z tego typu specjalistami'®. Metodyczny

proces pracy asystenta opiera si¢ zatem na:

diagnozie sytuacji rodziny, na podstawie ktorej okreslana jest ocena sytuacji rodziny;
uzgodnieniu 1 realizacji planu pracy z rodzing, ktdry obejmuje zakres realizowanych
dziatah majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze zawiera
terminy ich realizacji 1 przewidywane efekty;

systematycznej ewaluacji, poprzez sporzadzanie okresowej sytuacji rodziny;

monitoringu odbywajacym si¢ po zakonczeniu metodycznej pracy z rodzing.

17 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 1. 0 wspieraniu, art. 15 ust. 1.
18 E. Bielecka, Asystent rodzinny..., s. 162.
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Podczas wykonywania czynnosci zawodowych asystent rodziny moze by¢ wspierany
przez: jednostki administracji rzadowej i samorzadowej, organizacje pozarzadowe, podmioty i
osoby specjalizujace si¢ w dziataniach na rzecz dziecka irodziny, a takze zespo6t
interdyscyplinarny lub grupe roboczg, ktorych praca jest uregulowana w art. 9a ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, oraz inne podmioty, ktérych pomoc
przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedng. Liczba rodzin objetych uslugg asystenta rodziny
nie moze przekroczy¢ 15 w danym czasie!”. Ponadto, cytowana ustawa reguluje kwestie
dostgpu do danych wrazliwych podczas wykonywania zadan przez asystenta rodziny. Nalezy
jednoczesnie podkresli¢, iz cechg charakterystyczng zawodu, jakim jest asystent rodziny, jest
indywidualizacja pracy, dostosowanie dziatan do konkretnej rodziny, jej sytuacji zyciowej i
potrzeb?’.

Oczywiscie patrzac na zawdd asystenta rodziny z perspektywy prawnej, nalezy zwrécié
roéwniez uwage na wspomniang juz wezesniej ustawe z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. W jej tresci okreslone zostaty uprawnienia kobiet w cigzy
i rodzin do wsparcia w zakresie dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej i instrumentow
polityki na rzecz rodziny?!. Rola asystenta rodziny istotnie rozni si¢ od roli ukazanej w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, gdzie praca asystenta rodziny byla
skierowana na metodyczng prace¢ z rodzing w obszarze trudnosci opiekunczo-wychowawczych.

Ustawa ,,Za zyciem” zostala skonstruowana tak, aby wesprze¢ rodziny, w ktorych u
dziecka zostala zdiagnozowana ciezka choroba, tj. cigzkie i nieodwracalne uposledzenie lub
nieuleczalna choroba zagrazajaca jego zyciu lub zdrowiu. W takim wypadku osoby moga
uzyskac od asystenta pomoc np. w zorganizowaniu wykwalifikowanej pielegniarki dla dziecka,
opieki wytchnieniowej, pielegnacji dziecka. Asystent moze rowniez wesprze¢ rodzicow w
zalatwieniu wizyt u specjalistow??. Gwarantowane jest rowniez wsparcie dla kobiet i ich rodzin,
w sytuacji gdy:

e otrzymaty informacj¢ o tym, Ze ich dziecko moze umrze¢ w trakcie cigzy lub porodu;

e ich dziecko umarto bezposrednio po porodzie na skutek wad wrodzonych;

19 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu, art. 15 ust. 2-3.

20 M. Swiderska, Asystent rodziny — wspdlczesna forma pomocy rodzinie, Wydawnictwo Spotecznej Akademii
Nauk, £6dz 2013, s. 37.

21 Ustawa z dnia 4 listopada 2016 1. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz.U. z 2019 1. poz. 473 z
pozniejszymi zmianami), art. 8 ust. 2.

22 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Informator ,, Za Zyciem”, s. 1.

Por. Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r., art. 8.
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e po porodzie nie zabiorg do domu dziecka z powodu: poronienia, urodzenia dziecka
martwego, urodzenia dziecka niezdolnego do Zycia, urodzenia dziecka obarczonego
wadami wrodzonymi albo $§miertelnymi schorzeniami?>.

W $wietle ustawy za ,,Za zyciem” gltdéwna rolg asystenta rodziny jest rzecznictwo,
jednakze w swej pracy koordynuje on rézne ushlugi, z jakich moze skorzysta¢ rodzina.
Po pierwsze, pomaga w realizacji codziennych obowigzkéw 1 opiece nad dzieckiem, udziela
wsparcia psychologicznego 1 pomocy Ww przezwyci¢zaniu probleméw opiekunczo-
wychowawczych. Po drugie, przekazuje wiedze¢: udziela pomocy prawnej, przybliza ideg
hospicjow perinatalnych, udziela informacji na temat dostepu do instrumentéw polityki na
rzecz rodziny. Po trzecie, staje si¢ rzecznikiem, ktory reprezentuje rodzing przed instytucjami i
urzedami, zatatwiajac rézne sprawy na podstawie pisemnego upowaznienia’!. Celem
przyznania asystenta rodziny rodzina moze ztozy¢ wniosek w osrodku pomocy spotecznej,
procedura przyznania asystenta nie wymaga przeprowadzenia wywiadu §rodowiskowego przez
pracownika socjalnego®. Drugoplanowym zadaniem jest realizacja Ustawy z dnia 9 czerwca

2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej — w zadaniu: pomoc w rozwigzaniu

problemoéw opiekunczo-wychowawczych.

2.1.3. Asystent rodziny — profesja i zawod pomocowy

Polityka rodzinna w Polsce ma na celu wdrozenie dzialan zachecajacych do
rodzicielstwa, a tym samym wzrostu liczby urodzeh. Z tego wzgledu istotnym jest
rozwigzywanie 1 przeciwdziatanie problemom, z ktéorymi rodziny si¢ borykaja.
W dotychczasowej polityce rodzinnej istnialo wiele rozwigzan strukturalno-organizacyjnych.
A. Zukiewicz okresla prace z rodzing ,jako swoiscie autonomiczny obszar profesji i ushug”?®.
Asystentura rodziny jest jedng z ustug oferowanych rodzinie dysfunkcyjnej wychowawczo.
Asystentura to narzedzie, ktorego podstawowym celem jest poprawa warunkdéw zZycia rodziny

1 wzmocnienie wi¢zi pomiedzy jej czlonkami. Zadaniem asystenta rodziny jest zatem

2 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Informator ,, Za Zyciem”, s. 1.

Por. Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r., art. 8.

24 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Informator ,, Za Zyciem”, s. 2-3.

Por. Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r., art. 4-8.

25 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Informator ,, Za Zyciem”, s. 3.

Por. Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r., art. 8.

26 A, Zukiewicz, Asystent rodzinny: profesja i pomoc. Odniesienia do etycznych aspektéw ingerencji w zycie
rodzinne, [w:] Asystent rodzinny. Nowy zawod i nowa ustuga w systemie wspierania rodzin od opieki i pomocy do
wsparcia, A. Zukiewicz (red.), Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2011, s. 18.
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asystowanie, wspieranie, modelowanie i przekazywanie tresci rodzinie. Usluga asystenta
rodziny zaktada okres$lone cele wspotpracy, mozliwe do realizacji w okre§lonym czasie, jest
skierowana na przetwarzanie warunkow zycia rodziny poprzez wykorzystanie jej zasobow
zarowno wewnetrznych wynikajacych z potencjatu cztonkéw rodziny, jak i zewnetrznych,
umocowanych w $rodowisku lokalnym i instytucjonalnym?’.

I. Krasiejko definiuje pojecie asystenta poprzez okreslenie osoby, ktéra towarzyszy, jest
wspotobecna, pomaga i jest w pogotowiu. Asystentura rodziny jest kompleksowym dziataniem
opierajacym si¢ na towarzyszeniu rodzinie oraz zachowaniu przy tym profesjonalnych relacji*®.
Praca asystenta rodziny, jak zostalo juz podkreslone wczes$niej, winna si¢ opiera¢ na
indywidualnym podejsciu do osoby wspieranej w czasie, ktory jest adekwatny do jej potrzeb,
spoteczne i odzyskania sit*.

Wedlug M. Kornaszewskiej-Polak asystentura polega na towarzyszeniu rodzinom
przezywajacym wyjatkowo trudne problemy, z ktéorymi same nie sg w stanie sobie poradzi¢. To
dziatania, ktére koncentrujg si¢ na wspolnym poszukiwaniu (wraz z rodzing) rozwigzan trudnej
sytuacji, wspieraniu rodzicow w wypehianiu ich funkcji opiekunczo-wychowawczej,
organizacji zycia codziennego rodziny, wspieraniu w kontaktach z instytucjami i urzedami w
przebiegu rozwigzywania problemoéw. Asystentura rodziny jest tez procesem wsparcia w
obszarze edukacji dzieci i ich rodzicow, przeciwdziatania bezrobociu. Glowng cecha
asystentury jest indywidualizacja w pracy z klientem oraz elastyczno$¢ w dopasowywaniu
pracy do specyficznych potrzeb $rodowiska. Do gtéwnych zadah nalezy wypracowanie
pozytywnych zmian w zyciu klientow (beneficjentow), dzigki czemu powinna nastgpicé
poprawa funkcjonowania i ich usamodzielnienie™.

Jozefczyk przedstawit asystentur¢ rodziny jako zintensyfikowana prace socjalna, co
wedlug niego oznacza ,,maksymalny poziom zaangazowania pracownika socjalnego zar6wno

w wymiarze czasu, jak 1 wielo$ci instrumentéw oraz glebi ingerencji w sytuacje kryzysu

27 A. Zukiewicz, Asystent rodzinny: profesja i pomoc, s. 19-20.

28 1. Krasiejko, Asystentura rodziny. Rekomendacje..., s. 9. Por. A. Dunajska, D. Dunajska, B. Klein, Asystentura
w pomocy spolecznej, Verlag Dashofer, Warszawa 2011.

2 1. Krasiejko, Asystentura rodziny. Rekomendacje..., s. 9. Por. M. Jackéw, Budowanie skutecznej relacji
pomagania w oparciu o metode towarzyszenia, [wW:] Wyprowadzi¢ na prostg. Innowacyjne metody aktywizacji
spotecznej i zawodowej na przykladzie wdrazania modelu lokalnej sieci wsparcia 0sob bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig, A. Wiktorska-Swiecka (red.), Oficyna Wydawnicza ATUT, Wroctaw 2008.

30 M. Kornaszewska-Polak, Asystent i asystowanie jako nowa profesja spoteczna, [w:] Asystentura rodziny. Teoria,
praktyka, badania, M. Kornaszewska-Polak (red.), Oficyna Wydawnicza ,,Humanitas”, Sosnowiec 2016, s. 39—
40.
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rodziny czy osoby’!

. Zadaniem asystenta rodziny jest towarzyszenie rodzinie, udzielanie
pomocy w przeszkodach, ktore powoduja powstawanie dysfunkcji w rodzinie, wsparcie i
motywowanie rodziny w podejmowaniu zmian w zyciu®2.

W tym rozumieniu giléwne zadanie asystenta rodziny polega na wspieraniu rodzicoéw w
prawidtowym wypelnianiu przez nich funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz ksztaltowanie
umiejetnosci cztonkéw rodziny w zakresie znajdowania rozwigzan trudnosci zyciowych. W
obrebie tych probleméw zazwyczaj pracowaly juz z tymi rodzinami inne stuzby spoleczne
(pracownik socjalny, pedagog szkolny, terapeuta rodzinny, kurator, policjant dzielnicowy,
pracownicy placowek opiekunczo-wychowawczych itd.). Oznacza to, ze asystent powinien
pracowaé inaczej niz wymienione profesje. Tym, co przede wszystkim odréznia w pracy
asystenta rodziny od innych profesji pomocowych, jest idea, jaka przy$wieca asystenturze.
Praca asystentow rodziny jest bardziej skoncentrowana na rodzinie, niz w przypadku
przedstawicieli innych instytucji pracujacych z rodzing. Wynika to m.in. z czestotliwosci
spotkan zrodzing oraz doboru metod pracy. Asystenci rodziny musza si¢ regularnie
doksztatca¢, poprzez korzystanie ze szkolen, nauke wiasng czy poszukiwanie nowych
rozwigzan. Innym przejawem zaangazowania w prace asystentow rodziny jest indywidualne
podejscie do rodzin. Kazda z rodzin posiada inne zasoby, ma inne problemy i inne moga by¢
przyczyny tych probleméw. Asystent rodziny ma mozliwo$¢ wspdlnego wypracowania z
rodzinami innych form wsparcia oraz mozliwo$ci rozwigzania problemow.

Jedng ze skladowych asystentury rodziny jest profesjonalna relacja asystenta z rodzing.
W literaturze przedmiotu wymieniane sg charakterystyki relacji, takie jak: matkowanie, bycie
przyjacielem, ktore sg szeroko dyskutowane i omawiane przez znawcOéw zagadnienia. M.
Kornaszewska-Polak stwierdzita, ze pojecie ,,matkowania” mogloby by¢ dopuszczalne w
przypadku, gdy asystent jest starszy od klienta oraz posiada odpowiednie do$wiadczenie
zyciowe, moze wskaza¢ wybrane sposoby rozwigzania problemoéw. Niektore rodziny,
posiadajace wigcej ograniczen, potrzebuja, aby wziac je w opieke, jednakze w asystenturze nie
chodzi o to, aby opiekowac si¢ kim$ jak matka, tym bardziej, iz zarbwno w sytuacji
matkowania, jak 1 bycia przyjacielem bardzo tatwo jest przekroczy¢ wymagana granice
dystansu pomiedzy asystentem a rodzing?. Relacja pomocowa jest niezwykle wazna, musi si¢

ona opiera¢ na zaufaniu asystentowi, ale i na stawianiu granic. Asystentura jest ustuga, co

3], Jozefezyk, Szanse i zagrozenia dla asystentury — refleksja i praktyka, [w:] Asystentura rodziny. Nowatorska
metoda pomocy spotecznej w Polsce, M. Szpunar (red.), MOPS, Gdynia 2010, s. 85.

32 A. Dunajska, D. Dunajska, B. Klein, Asystentura w pomocy spotecznej, s. 37-38.

33 M. Kornaszewska-Polak, Asystent i asystowanie..., s. 40.
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oznacza, ze czas jej trwania jest okreslony w czasie niezb¢dnym do osiggnigcia zamierzonych
celéw. M. Szpunar, podejmujac kwesti¢ dystansu, zaproponowata , kategori¢ zdystansowane;j

troski’

, ktora inaczej uyymowana jest relacja pomocowa, trwajaca zwykle przez jeden rok.

Asystent rodziny winien wykazywac si¢ kompetencjami, takimi jak: odpowiedzialnos¢,
zdolnos¢ do autorefleksji, empatia, wiedza na temat mechanizméw powstawania dysfunkciji,
che¢ samoksztatcenia i poszukiwania nowatorskich form rozwigzywania probleméw oraz
wiedza i umiejetno$ci pracy z klientem w oporze, multiprofesjonalizm?>. W relacji pomocowej
bardzo wazne jest, aby asystent rodziny w sposob rozwazny kierowal rodzing, a przy tym nie
narzucal jej swojego zdania. Praca socjalna prowadzona przez asystenta rodziny powinna
opiera¢ si¢ na tym, ze to klient jest ekspertem w swojej sytuacji. I to on wybiera rozwigzania.
Asystent rodziny powinien zatem wskazywac je klientowi w atmosferze poszanowania dla jego
autonomii.

Zawod asystenta rodziny moze by¢ analizowany na dwa sposoby, ktoére powinny
wystepowaé w parze: monospecjalista i multispecjalista. Wsrdd wielu specjalizacji wsparcia
spotecznego i socjalnego asystentura rodziny wyrdznia si¢ jako waska specjalizacja majgca na
celu wsparcie rodziny. Jest to jedyna forma pomocy skoncentrowana tylko na rodzinie, dlatego
tez okresli¢ ja mozna jako monospecjalizacj¢. Jednoczesnie specjalista pracujacy z rodzing
powinien posiada¢ szeroki zakres wiedzy iumiejgtnosci na temat holistycznego wsparcia
rodziny, dlatego tez asystentura rodzinna powinna by¢ rozpatrywana w kategorii
multispecjalizacji. Praca asystenta rodziny obejmuje takie wymiary jak: ratownictwo,
kompensacja, opieka, pomoc, wsparcie, prewencja, profilaktyka, edukacja i inne. W zwigzku z
tym asystent rodziny musi posiada¢ szeroka wiedze w zakresie zycia rodziny 1 jej wsparcia, tj.
prawo, metody 1techniki wychowawcze, znajomos$¢ faz rozwojowych oraz kalendarza
szczepien, sposoby pielegnacji nad dzieckiem, procesOw spotecznych itd.

Kazda z przedstawionych cech asystentury rodziny, $§wiadczaca o profesjonalizacji
asystentury, wskazuje na to, ze jest ona waska dziedzing wsparcia rodziny, w ktorej podmiotem
jest beneficjent, a narzedziem do jego wsparcia asystent rodziny, ktéry w sposob rozwazny 1
wywazony bedzie jej towarzyszyt 1 kierowat nig na drodze do osiagnigcia wyznaczonych celow.
Jak zauwazono, relacja pomocowa powinna by¢ oparta na zasadach etyki w kontakcie z

klientem, jak réwniez w nurcie zdystansowanej troski. Sam asystent musi na biezaco poszerza¢

3 M. Szpunar, Asystent rodziny jako dzialanie procesjonalne na rzecz rodzin wieloproblemowych, [w:] Pomoc —
wsparcie spoteczne poradnictwo. Od teorii do praktyki, M. Piorunek (red.), Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun
2010, s. 331-354.

35 M. Kornaszewska-Polak, Asystent i asystowanie..., s. 41-42.

18



wiedze 1 umiejgtnosci w zakresie wsparcia rodziny, a takze metod pracy z rodzing dysfunkcyjng

wychowawczo.

2.2. Uwarunkowania pracy asystenta rodziny z rodzing odmienng

Kulturowo

W tej czgécei rozdziatu drugiego zwrocona zostanie uwaga na kwestie o podstawowym
znaczeniu dla charakteru pracy asystenta rodziny. Jak zostalo juz podkreslone wielokrotnie,
cechg charakterystyczng instytucji asystenta rodziny jest indywidualizacja pracy i koniecznos¢
permanentnego dostosowywania metod pracy do indywidualnych potrzeb kazdej rodziny. W
praktyce mozna wymieni¢ wiele roznorodnych czynnikéw, ktore wptywaja na ten wymiar pracy
asystenta rodziny, jakim jest jej indywidualizacja. W niniejszej cze$ci zostaly opisane
najwazniejsze z nich, tj. srodowisko zamieszkania, tolerancja odmiennosci, model rodziny,

modele pracy asystenta rodziny oraz profesjonalne podejscie do pracy z rodzing.

2.2.1. Srodowisko zamieszkania

Srodowisko zamieszkania rodziny, a tym samym przestrzen, w ktorej jest ona osadzona,
a jednoczesnie miejsce pracy asystenta rodziny, ma wplyw na proces wsparcia rodziny i
przezwyci¢zanie przez rodzing probleméw opiekunczo-wychowawczych. J. Muszynska
wskazuje, za E. Durkheimem, ze przestrzen jest konstruktem spotecznym, ktory zalezy od
organizacji zycia danej spotecznosci oraz tego, w jaki sposéb budowane sg instytucje religijne
1 gospodarcze. Ten sposob interpretacji przestrzeni wytycza zadania spolecznosciom
zamieszkujacym dane terytorium — miejsce’®.

Biorac pod uwage rodzing osadzong w spoteczenstwie odmiennym kulturowo, nalezy
pamigtac, ze dodatkowym czynnikiem majacym wpltyw na jej funkcjonowanie w srodowisku
zamieszkania jest jej odmienno$¢ — co$, co w sposob mniej lub bardziej wyrazny odrdznia
rodzing od grupy dominujacej, tj. cechy fizyczne cztonkoéw rodziny, jezyk, zwyczaje, wyznanie,

sposob wchodzenia w interakcje spoteczne.

36 J. Muszynska, Miejsce jako przestrzer doswiadczana, [w:] Od wielokulturowosci miejsca do miedzykulturowosci
relacji spolecznych, wspotczesne strategie kreowania przestrzeni zZycia jednostki, J. Nikitorowicz, J. Muszynska,
B. Bo¢winska-Kiluk (red.), Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2014, s. 13. Por. E. Durkheim, Zasady
metody socjologicznej, PWN, Warszawa 1968.
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Socjologowie opracowali rozne typy klasytikacji podziatu rodzin; jedna z nich obejmuje
charakter i zrodto utrzymania rodziny, ktéry zostat opisany m.in. przez F. Adamskiego.
Wymienit on nastepujace typy rodzin: chtopska, robotnicza, inteligencka, miejska, wiejska®’.
Srodowisko zamieszkania rodziny odmiennej kulturowo ma wplyw nie tylko na jej
funkcjonowanie, ale takze na prace¢ asystenta rodziny. Podzial na miasto 1 wie$, jako rdézne
miejsca do tworzenia osad pod katem sposobu zabudowy, sposobu dziatania instytucji i
wypetiania funkcji, miat swoje poczatki w czasach feudalizmu i wynikat z rozréznienia
funkcji rolniczej charakterystycznej dla wsi oraz pozarolniczej] — charakterystycznej dla
miasta®®. Pojecie dychotomii w koncepcji przeciwstawnych modeli spoteczefistwa, tj.
miejskiego i1 wiejskiego, wprowadzit Emil Durkheim, ktory rozréznit dwa typy spoteczenstwa,
tj. nowoczesne — miejskie, ktore opiera si¢ na solidarnosci organicznej, oraz tradycyjne —
wiejskie, ktore opiera sie na solidarno$ci mechanicznej”.

Rodzina miejska zostala okreslona przez F. Adamskiego na podstawie ,kryterium
miejskiego $rodowiska miejsca zamieszkania™*’, z czym zwiazany jest sposob spedzania czasu
wolnego i udziatu w kulturze*!'. Rodziny zamieszkujace w miescie stanowig najczeséciej rodziny
nuklearne. Z kolei rodzine wiejska moga stanowi¢ rodziny chtopskie, robotnicze i inteligenckie,
jednakze ze wzgledu na §rodowisko zamieszkania, ktorym jest wies$, rodzina wiejska r6zni sie
od miejskiej mozliwoscia dostgpu do urzadzen cywilizacyjnych, sposobem spegdzania czasu
wolnego oraz stylem zycia cztonkdw rodziny*?. Na przestrzeni dziejow rodziny zamieszkujace
w Srodowiskach wiejskich najczgsciej byty wielopokoleniowe.

Wspolczesne procesy przemian ustrojowych, a takze globalizacja maja wpltyw na
procesy modernizacji wsi (jej wewnetrzne zrdznicowanie). Wiezi spoteczne na wsiach sg
bardziej rozproszone. Wiele osdb zamieszkujacych wsie wraz z rozwojem technologii stato si¢
mobilnych i bardziej samowystarczalnych. Na wsiach zamieszkuja osoby zardwno tubylcze,
jak 1 naptywowe. Wsie, ktore znajduja si¢ w niedalekich odlegtosciach od miast,
zamieszkiwane sg przez rodziny nuklearne, ktérych centrum zyciowe zwigzane jest ze

srodowiskiem miejskim, w ktérym ludzie podejmujg zatrudnienie, edukacje, uczestniczg w

37 F. Adamski, Rodzina. Wymiar spoleczno-kulturowy, Wydawnictwo UJ, Krakow 2002, s. 35.

3 A. Zagozdzon, Osadnictwo — trwatos$é i zmiennosé, [w:] Procesy urbanizacji i przeksztatcania miast w Polsce,
B. Jalowiecki, E. Kaltenberg-Kwiatkowska (red.), Ossolineum, Wroctaw-£6dz 1988, s. 57-74.

3 M. Kietczewska-Zalewska, Geografia osadnictwa. Zarys problematyki, PWN, Warszawa 1976.

40 F. Adamski, Rodzina. Wymiar spoteczno-kulturowy, s. 35.

41 F. Adamski, Rodzina. Wymiar spoteczno-kulturowy, s. 35.

42 F. Adamski, Rodzina. Wymiar spoteczno-kulturowy, s. 35.
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zyciu kulturalno-towarzyskim*. Postepujace zroznicowanie zawodowe, migracje i emigracje
sprawity, ze wie$ utracita swoj dotychczasowy charakter zamkniety. Stajac si¢ otwartg na
wpltywy zewnetrzne, dazy do nowoczesnosci poprzez zmiany we wszystkich dziedzinach,
szczegblnie w obszarze wzordw, potrzeb 1 wartosci. Wspolczesna wies staje si¢ swoistg areng
Scierania si¢ tradycji 1 ,,nowego” spoleczenstwa globalnego, prowadzac m.in. do rozluznienia
wigzi rodzinnych 1 sasiedzkich. Pojawiajg si¢ nowe wyzwania, posrdd ktorych nalezy wskazaé

postepujace problemy opiekuniczo-wychowawcze*,

2.2.2. Tolerancja

Kolejng determinantg pracy asystenta rodziny z rodzinami odmiennymi kulturowo jest
kwestia tolerancji. Zgodnie z definicja Stownika Jezyka Polskiego PWN ,tolerancja” jest
poszanowanie czyich$ pogladéw, wierzen i upodoban, ktore roznig sie od wiasnych®.

Problematyke tolerancji w perspektywie pracy asystenta rodziny z rodzing odmienng
kulturowo mozna analizowaé poprzez pryzmat tolerancji ze strony asystenta rodziny, w co
mocno wpisuje si¢ aspekt komunikacji miedzykulturowej, cztonkdw rodzin, ktoérzy pochodza z
innej grupy kulturowej niz ogdt spolecznosci, oraz z perspektywy tolerancji odmiennosci
spotecznosci lokalnej, w ktorej zamieszkuje rodzina“.

Asystentura rodzinna jest profesja, w ktérej przedstawiciel zawodu winien posiadaé
predyspozycje osobowosciowe do podejmowania pracy z rodzina, tj. wytrwato$¢ (statosc),
elastycznos¢ poznawcza, tolerancjg, odporno$¢ emocjonalng, niezaleznos¢ mys$lenia
Profesjonalizm asystenta rodziny opiera si¢ na zachowaniu bezstronno$ci podczas

podejmowanej relacji pomocowej z rodzing. Winien roéwniez wyzby¢ si¢ wszelkich uprzedzen,

43 K. Les$niak-Moczuk, Wies wspétczesna w tyglu przemian spoteczno-ekonomicznych, [w:] Przemiany spoleczne
we wspolczesnej Polsce i ich konsekwencje, perspektywa socjologiczna, J. Grotowska-Leder, E. Rokicka (red.),
Wydawnictwo Uniwersytetu £.6dzkiego, £.6dz 2015, s. 141-157.

4 Szerzej: L. Kocik, Miedzy przyrodg, zagrodg i spoteczeristwem, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2000, s. 124—125.

4 Stownik Jezyka Polskiego PWN, Tolerancja, https://sjp.pwn.pl/slowniki/tolerancja.html (dostep: 20.11.2024).
Tolerancja

46 Tolerancja nie moze by¢ bezwarunkowa i nieograniczona. Nie mozna tolerowaé zachowan, pogladow, postaw,
ktore naruszaja godno$é¢, integralno$¢ innych oséb. Tolerancja nie powinna réwniez oznaczaé obojetnosci,
przyzwolenia na rzeczy zte, braku zajecia jakiegos stanowiska. Tolerancja jest konstruowana przez odmiennos¢.
W kontekscie pracy asystenta rodziny, nalezy podkresli¢, ze asystent rodziny nie tolerujagc odmienno$ci w swoich
przekonaniach prywatnych, w trakcie wykonywania swojej pracy musi traktowaé¢ rodzing odmienna kulturowo z
poszanowaniem jej godnosci. Nalezy pamigtac, ze prawo jest granica tolerancji.

Zrodto: J. Wolski, Tolerancja a wspélczesny pluralizm kulturowy, Lodzkie Studia Teologiczne 24/1(2015), 103-
116.
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ktore uniemozliwityby obiektywna ocene sytuacji rodziny*’. Asystent rodziny powinien ciagle
podnosi¢ swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach i nauke wtasng. Szczegdlnie
jest to istotne w pracy z rodzinami odmiennymi kulturowo. Podejmujac wspotprace z rodzing
odmienng kulturowo, asystent powinien pozna¢ charakterystyke danej grupy kulturowe;j:
jej zwyczaje, normy 1 kody kulturowe®, szczegolnie w kontek$cie obszaru opiekunczo-
wychowawczego.

Nalezy w tym miejscu odnie$¢ si¢ do kwestii komunikacji miedzykulturowej w pracy
pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (tj. pracownikéw socjalnych czy
asystentow rodziny) w kontekscie wielokulturowosci i odmiennosci kulturowej. M. Bandach
opiera si¢ na aksjomatach orientacji kulturowej Bordena. Pigty aksjomat stanowi, ze
komunikacja miedzykulturowa zalezy od tego, w jaki sposéb pracownik strukturalizuje i
wykorzystuje wiedzg — przetwarza informacje o innej kulturze, tj. mozliwo$¢ taczenia
informacji, faktow, zdarzen zwigzanych z kulturg drugiej strony, ktére ,,wynikaja ze zdolno$ci
mys$lenia asocjacyjnego i abstrakcyjnego rozumienia stron procesu komunikacyjnego w
kategoriach poznawczych adekwatnych w danej kulturze — kulturze nadawcy i kulturze
odbiorcy”™.

Tolerancja odmiennosci jest $cisle zwigzana z kompetencja miedzykulturowa, ktora jest
umiejetnosciag porozumiewania si¢ w obrebie roéznych kultur, a takze nawigzywania i
podtrzymywania kontaktow z ich przedstawicielami®’. Wydaje si¢, ze wlaénie w pracy z
rodzinami odmiennymi kulturowo ksztaltowanie i rozw¢j kompetencji mi¢dzykulturowych

asystentow rodziny staje si¢ waznym aspektem rozwoju zawodowego tej grupy pracownikow.

47 Asystent Rodziny, Asystent rodziny = przyjaciel i doradca, MOPR w  Swinoujiciu,

https://www.mopr.swinoujscie.pl/asystent-rodziny.html (dostep: 18.11.2021).

48 Kody kulturowe to ukryty system znaczen, norm, warto$ci i zachowan, ktoére sg wspolne dla danej grupy
spotecznej i ksztaltujg jej postrzeganie Swiata oraz sposob interakcji. Sg one nie§wiadomymi skojarzeniami i
regutami, ktére kieruja wyborami osob w wielu obszarach zycia (strdj, jezyk, wartosci, normy, zachowania,
zwyczaje). Znajomos¢ kodow kulturowych rodziny przez asystenta rodziny, z ktérg podejmuje wspodtprace
poprawia komunikacj¢ z rodzing, ulatwia budowanie relacji pomocowej, pozytywnie wplywa na lepsze
dostosowanie wybieranych przez asystenta metod pracy z rodzing, wptywa na uniknigcie niezrecznych sytuacji w
relacji miedzy kulturowej (asystenta i rodziny).

Zrodto:

J. Pogorzelski, Kody Kulturowe, https://jacekpogorzelski.pl/kody-kulturowe/ (dostep: 21.12.2025). Za: C.
Rapaille, The Culture Code: An Ingenious Way to Understand Why People Around the World Live and Buy as
They Do, Random House 2007.

M. Gruchata, Kultura w ujeciu socjologicznym, Roczniki socjologiczne, Tom 1 (2010).

A. Brémond, J.F. Couet, A. Davie., Kompendium wiedzy o socjologii, Tt. K. Malaga, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007.

4 M. Bandach, Kompetencje do komunikacji miedzykulturowej 0séb realizujgcych zadania w obszarze pracy
socjalnej, niepublikowana praca doktorska, Uniwersytet w Biatymstoku, Wydziat Pedagogiki i Psychologii,
Biatystok 2018, s. 108.

30 E. Sowa-Behtane, Poradnictwo pedagogiczne skierowane do rodzin wielokulturowych, ,,Rocznik Komisji Nauk
Pedagogicznych” 2016, t. LXIX, s. 130.
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Kompetencje miedzykulturowe nie pojawiaja si¢ przeciez automatycznie, lecz musza by¢
rozwijane i ksztattowane®!. W tym wtaénie kontekécie E. Sowa-Behtane przytacza zalozenia
programowe kursu komunikacji mig¢dzykulturowej, ktore zostaly sformutowane w
nastepujacych punktach:
e  ksztalcenie umiejetnosci obserwacji, adaptacji, wrazliwosci oraz empatii w sytuacji
spotkan migdzykulturowych;
e zrozumienie podobienstw i réznic miedzy systemami komunikacyjno-kulturowymi
obecnymi w Polsce (Europie) a systemami, z ktorych wywodzg si¢ stuchacze;
e wyksztalcenie postawy otwartej, dla ktorej charakterystyczne jest swobodne mowienie

o wilasnych potrzebach i problemach, a takze umiejetnos¢ ogladu rzeczywistosci

spotecznej z punktu widzenia innych”>2,

Nie ulega watpliwosci, iz w spoteczenstwie, w ktérym dochodzi do zderzenia kultur,
istotnym staje si¢ zwrocenie uwagi wlasnie na proces ksztattowania kompetencji
migdzykulturowych. Pamigta¢ bowiem nalezy, ze asystent rodziny jako pracownik
kompetentny migdzykulturowo posiada wiedze, ktéra odnosi si¢ nie tylko do wtasnego, ale
takze do obcego kregu kulturowego, a takze co wydaje si¢ by¢ niezmiernie wazne w kontekscie
pracy z rodzing odmienng kulturowo, potrafi wtasciwie i sprawnie radzi¢ sobie z reorganizacja

$wiata kulturowego®>.

2.2.3. Model rodziny

Istotnym czynnikiem determinujagcym prace asystenta pozostaje struktura rodziny, ktora
»wyznacza liczba 1 wiek jej cztonkoéw, rézne formy organizacyjne zycia rodzinnego, charakter
zrodta utrzymania rodziny i srodowisko zamieszkania oraz styl zycia”>*. W tym miejscu nalezy
odnie$¢ si¢ do przemian rzeczywistosci spotecznej, ktore takze wptywaja na rodzing, zaréwno
w sensie pozytywnym, jak i negatywnym. Do pozytywnych zmian zaliczy¢ mozna chociazby
polepszenie warunkéw zycia rodziny, za$ do negatywnych dezintegracje 1 dezorganizacj¢ oraz

naruszenie podstawowych zasad regulujacych funkcjonowanie rodziny. Moéwigc zatem o

SI' E. Sowa-Behtane, Poradnictwo pedagogiczne..., s. 130. Por. P.E. Gebal, Dydaktyka kultury polskiej
w ksztatceniu jezykowym cudzoziemcow, Towarzystwo Autoréw i Wydawcow Prac Naukowych UNIVERSITAS,
Krakéw 2010, s. 111.

32 E. Sowa-Behtane, Poradnictwo pedagogiczne..., s. 130.

33 A. Suchocka, Kompetencje miedzykulturowe — przywilej czy koniecznos$é?, ,,Colloquium. Kwartalnik” 2016, nr
4,s. 126.

>4 F. Adamski, Rodzina. Wymiar spoteczno-kulturowy, s. 34.
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przemianach wspolczesnej rzeczywistosci, nalezy rowniez mowi¢ o zmianach realizowanych
modeli zycia rodzinnego™.

H. Liberska i M. Matuszewska przedstawiaja ciekawa typologi¢ modeli rodziny,
funkcjonujacag pod nazwa dychotomicznej klasyfikacji modeli rodziny. W niniejszej

klasyfikacji wystepuje kategoria modeli operacyjnych oraz strukturalnych?®® (tabela 1).

3 M. Dubis, Alternatywne formy zycia matzensko-rodzinnego zagrozeniem dla wspdiczesnej rodziny,
,Wychowanie w Rodzinie” 2017, t. XV, nr 1, s. 324.

% H. Liberska, Uwarunkowania zmian rozwojowych w wybranych modelach rodziny, ,,Psychologiczne Zeszyty
Naukowe” 2016, nr 1, s. 49.
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Tabela 1. Dychotomiczna klasyfikacja modeli rodziny

Dychotomiczna klasyfikacja modeli rodziny

Strukturalne

Operacyjne

Kulturowe tradycyjne

Kulturowe alternatywne

Katolicki modernistyczne | Postmodernistyczne
Skandynawski partnerski zwiazki homoseksualne
Muzutmanski egalitarny zwiagzki typu DINKS
Inne zwiazki typu LAT

zwiazki kohabitacyjne

Inne

Model zdrowej

rodziny

Zrédto: H. Liberska, M. Matuszewska, Dychotomiczna klasyfikacja modeli rodziny, [w:] Psychologia
rodziny, 1. Janicka, H. Liberska (red.), PWN, Warszawa 2015, s. 117.

Biorac pod uwagg analize modeli strukturalnych, nalezy zaznaczy¢, iz istotne stajg si¢

wskazniki takie jak liczba pokolen w rodzinie, liczba cztonkdéw rodziny i organizacja wiadzy,

ktéra widoczna staje si¢ w hierarchii waznosci pozycji, jakie zajmuja konkretni cztonkowie

rodziny. Owe wskazniki pozwalaja na wyodregbnienie 1 wyszczegodlnienie dwoch typow

kulturowych modeli rodziny, tj. kulturowe tradycyjne oraz kulturowe alternatywne>’.

Poréwnanie modeli kulturowych przedstawiono w tabeli 2.

STH. Liberska, Uwarunkowania zmian rozwojowych, s. 49.
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Tabela 2. Porownanie modeli kulturowych rodziny

Kulturowe modele rodziny — poréwnanie

Wskazniki Model tradycyjny Model alternatywny
Liczba pokolen i 0s6b w Model rodziny tradycyjnej | Mniejsza  liczba  pokolen
rodzinie zawiera  przynajmniej trzy | wrodzinie (przewaza rodzina
pokolenia, co skutkuje duza | dwupokoleniowa), chociaz
liczba cztonkow rodziny niekoniecznie  skutkuje  to
mniejsza liczba 0s0b
stanowigcych rodzing
Struktura wladzy Typ hierarchiczny Sptaszczenie hierarchii wtadzy i
ostabienie relacji dominacji
Decydent Ustalona osoba decydenta: | Rola decydenta jest niestabilna,
najczesciej rodzina jest | zmienna, ptynna
podporzadkowana wtadzy ojca
(patriarchat) lub matki
(matriarchat)
Podzial funkcji i ich Wyrazny  podzial ~ funkcji, | Zanika podziat r6l rodzinnych
powiazanie zroznicowany ze wzgledu na | na typowo meskie i kobiece
pte¢ i wiek imiesza si¢ znaczenie roznic
ptciowych w podziale funkcji
Specyfika procesu Zrdznicowanie socjalizacji | Moze si¢ objawiac
socjalizacji dzieci zaleznie od plci zunifikowanie socjalizacji
Przebieg transmisji miedzy | Miedzypokoleniowa transmisja | Proces  transmisji ~ mig¢dzy
pokoleniami dziedzictwa kulturowego | pokoleniami ma  przebieg
przebiega  wrodzinie  bez | wielokierunkowy i moze
zaklocen, co  zabezpiecza | cechowaé si¢ zmienng sita lub

ciaglos¢ i powtarzalno$¢ | niewielkim nasileniem
modelu rodziny i systemu
spolecznego

Cechy systemu rodziny Silne stabilne granice, Stabe granice,
dopuszczalna kontrolowana | granice = przepuszczalne — —
wymiana migdzy systemem | cze$ciowo lub niemal
wewnetrznym (rodzina) | catkowicie otwarte,
a zewnetrznym, ograniczona kontrola wymiany
ustabilizowana rownowaga | miedzy systemem

miedzy podsystemami i miedzy

wewnetrznym a zewnetrznym,
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podsystemami oraz w obrebie | akceptowalny duzy stopien

systemu jako catosci, izakres ingerencji systemow
zdolno$¢ odzyskiwania | zewnetrznych
rownowagi jako skutek | w funkcjonowanie systemu

efektywnych ~ mechanizmoéw | rodziny,

rOwnowazenia w  systemie, | rownowaga systemu rodziny
zdolno$¢ utrzymywania | uzalezniona od  systemow
1 odzyskiwania rownowagi | zewngtrznych

migdzy  systemem  rodziny
a systemami zewngtrznymi,

pozostajaca w zaleznos$ci od

dynamiki kontekstu
zewnetrznego spoteczno-
kulturowego
Konsekwencje dla wzoru Stato$¢ 1 powtarzalno$¢ wzoru | Polimorfizacja wzoru Zycia

zycia i wzorcow zachowania | zycia i wzorcow zachowania w | i wzorcoOw

czasie/ciaglos¢ zachowania/zmienno$¢

Zrédlo: H. Liberska, Uwarunkowania zmian rozwojowych w wybranych modelach rodziny,
»Psychologiczne Zeszyty Naukowe” 2016, nr 1, s. 51.

W dychotomicznej klasyfikacji modeli rodziny, obok kategorii modeli strukturalnych,
wyodrebnione zostaty takze modele operacyjne, ktorych gtéwnym 1 najwazniejszym rysem jest
ich uzyteczno$¢ w analizie rodziny jako systemu, ze wzgledu na to, ze wszystkie one
charakteryzuja sie podej$ciem systemowym (np. model Beaversa, model kotowy Olsona)*®.

Warta uwagi jest z pewnoscig kategoria modeli strukturalnych, a w niej modele
kulturowe tradycyjne oraz kulturowe alternatywne, wsrod tych ostatnich wyr6zni¢ mozna
modernistyczne 1 postmodernistyczne. Wspomniane juz wczesniej przemiany wspolczesnej
rzeczywisto$ci spotecznej widoczne s3 rowniez w sferze modeli rodziny. Badania
przeprowadzone w 2019 r. na probie 2210 respondentdw wskazaly wyrazne tendencje do
przemian spotecznych w zakresie tematu rodziny i pogladéw Polakow na temat rodziny. Mozna
zauwazy¢, 1z miodsi, lepiej wyksztatceni 1 mieszkajagcy w miastach respondenci okazujg si¢

prezentowaé postawy bardziej akceptujace wobec nietradycyjnych form zycia rodzinnego™’.

38 H. Liberska, Uwarunkowania zmian rozwojowych, s. 50.
% B. Chojnacka, R. Iwanski, Struktura rodziny i oczekiwania wobec rdl rodzinnych w opinii Polakéw,
,,Wychowanie w Rodzinie” 2022, t. XXVII, nr 2, s. 194.
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Zmiany w obszarze funkcjonowania rodzin oraz ich struktury majg znaczacy wplyw na
sposob pracy asystenta, problemy i kryzysy, w sferze ktorych stara si¢ on pomoc rodzinom. Nie
mozna jednak zapomina¢, iz obok czynnikoéw zwigzanych bezposrednio z rodzina, istotng rol¢
odgrywaja czynniki lezace po stronie samego asystenta, m.in. wybierane przez niego metody i

narzedzia pracy, przestrzegane zasady i regulacje dotyczace §wiadczonej pomocy i1 wsparcia.

2.2.4. Modele pracy asystenta rodziny

Metodyka pracy asystenta rodziny opiera si¢ na stosowaniu przez niego roznych metod,
jak np. towarzyszenie, wspieranie, informowanie. Metody te wykorzystywane sg na roznych
etapach metodycznej pracy z rodzing®. W literaturze przedmiotu opisanych jest wiele
réznorodnych teorii i modeli pracy asystenta z rodzing, w tym m.in. podej$cie skoncentrowane
na rozwigzaniach (PSR), dialog motywujacy (DM), model zorientowany na rozwigzanie
problemow, teoria systemow, model ekosystemowy. Do kazdego modelu asystenci rodziny
dobierajg metody, techniki i narzgdzia pracy. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze wsparciem
asystenta rodziny moze by¢ objetych maksymalnie 15 rodzin w jednym czasie, dlatego tez
metodyka pracy asystenta rodziny ma na celu uporzadkowanie pracy asystenta i lepsza
organizacje czasu pracy®!.

Model Podejscie Skoncentrowane na Rozwiazaniach (PSR) zaktada, ze praca
asystenta rodziny bedzie skupiona na rozwigzaniu konkretnych problemow rodziny 1 umozliwi
asystentowi rodziny prace z kilkoma rodzinami wieloproblemowymi. Asystent rodziny
wykorzystujacy w pracy model PSR powinien:

a) okresli¢ cele 1 definiowane przez klienta potrzeby, nie powinien skupia¢ si¢ tylko na
problemach — okreslenie celow pracy z rodzing winno opiera¢ si¢ na zasobach rodziny,
na podstawie ktorych mozna wyznaczy¢ $ciezke zmian w rodzinie;

b) okresli¢ potencjal, mocne strony 1 mozliwosci klientéw — dobra praktyka
wykorzystywang przez asystentow rodziny jest analiza SWOT, w ktorej w formie
tabelarycznej okresla si¢ mocne 1 stabe strony oraz szanse 1 zagrozenia. Asystent
rodziny, wykorzystujacy to narzedzie jako wzmacniajagce w pracy z rodzing
wieloproblemowa, moze wzmacnia¢ rodzing poprzez okreslenie jej zasobow

i bazowaniu na nich. Latwiej jest wowczas znalezé sposdb na przezwyci¢zanie

%0 A. Kozik, Z doswiadczenia pracy asystenta rodziny: refleksje pedagogiczne, ,,Pedagogika rodziny” 2015, nr 5/4,
s. 101.
61 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu, (Dz.U. z 2024 r. poz. 177).
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trudnosci rodziny oraz usung¢ deficyty rodziny, takze podnoszenie wtasnej wartosci

klienta wptywa na osigganie celow;

c) skupia¢ si¢ na sukcesach, a nie porazkach rodziny;

d) okresla¢ wyjatki od sytuacji, w ktorej wystepuje problem — asystent rodziny nie

powinien skupiac¢ si¢ na problemach i czgstosci ich wystepowania;

e) definiowaé i konstruowaé wizje przysztosci®?.

Asystent rodziny, wykorzystujac model PSR, moze wskaza¢ mocne strony rodziny, dzieki
metodzie PSR fatwiejsze jest tez nawigzywanie relacji pomocowej poprzez m.in. budowanie
przestrzeni wzajemnego zaufania.

Drugim modelem pracy asystenta rodziny jest Dialog Motywujacy (DM), ktory moze
by¢ taczony z PSR. Najprostszym okresleniem DM jest rozmowa na temat zmiany badz
,fozmowa motywujaca”, ktdra jest oparta na wspolpracy, wystepuje w niej wigcej
ukierunkowania niz dowodzenia, podstawowym celem jest w niej wzmocnienie u osoby jej
wiasnej motywacji do zmiany®. Kluczowymi procesami w DM s3: angazowanie,
ukierunkowanie, wywotywanie, planowanie. W trakcie stosowania metody DM
wykorzystywane sg nastepujace umiejetnosci komunikacyjne, tj. zadawanie pytan otwartych,
dowarto$ciowywanie, odzwierciedlanie, podsumowywanie oraz udzielanie informacji i rad za
pozwoleniem strony®®. 1. Krasiejko wskazuje, ze asystent rodziny winien stosowa¢ DM na
kazdym etapie metodycznej pracy z klientem, poniewaz asystent staje si¢ towarzyszem, osobg
wspierajacg 1 wydobywajaca zasoby rodziny, co prowadzi do zwigkszenia motywacji klienta
do zmiany. Asystent winien tez zrozumie¢ punkt widzenia klienta®. Model DM zaktada prace
z klientem o niskiej motywacji do zmiany.

Model zorientowany na rozwiazywanie probleméw skierowany jest na motywowanie
klienta do rozwigzania probleméw. W ramach tego modelu brane sa pod uwage mozliwosci
osrodka pomocy spolecznej 1 spotecznosci lokalnej, w ktorej zyje rodzina. Asystent rodziny
dazy do zrozumienia problemu klienta i rodziny poprzez zrozumienie przyczyny zaistniatego
problemu. Po zrozumieniu przyczyny asystent rodziny, korzystajac z zasady przyczynowo-

skutkowej, szuka rozwigzan problemu, ocenia je 1 wspolnie z klientem podejmuje decyzje na

62 A. Kozik, Z doswiadczenia pracy asystenta..., s. 101-102, za: 1. Krasiejko, Praca socjalna w praktyce asystenta
rodziny. Przyklad podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”, Katowice
2013, s. 35-36.

6 W.R. Miller, S. Rollnick, Dialog motywujgcy. Jak poméc ludziom w zmianie, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow, 2014, s. 33.

% W.R. Miller, S. Rollnick, Dialog motywujgcy, s. 64.

% 1. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Rézne modele pracy socjalnej i terapeutycznej z rodzing,
Wydawnictwo Naukowe ,,Slqsk”, Katowice 2012, s. 180-181.
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temat mozliwosci wyboru jednego lub kilku rozwigzan. Istotne jest jak najwigksze
zaangazowanie klienta w dziatania pomocowe, a takze zmobilizowanie zasobow zewng¢trznych
i wewnetrznych rodziny do podejmowania dziatan®,

Kolejnym modelem pracy asystenta z rodzing jest teoria systemow, ktora opiera si¢ na
systemowym ujeciu rodziny. Asystent rodziny skupia si¢ na systemie rodzinnym, a nie
pojedynczych osobach. Relacje i interakcje rodziny sa wzajemne, powtarzalne i oparte na
wzorcach rodzinnych. W modelu teorii systemdéw zmiana jednego cztonka systemu wplywa na
zmian¢ w funkcjonowaniu catego systemu rodzinnego. Asystent rodziny musi pami¢tac, ze
zmiana rodziny musi by¢ rownowazna ze stabilnoscig calego sytemu rodzinnego®’.

Model ekosystemowy wskazuje na duze znaczenie mikrosystemow i makrosystemow,
w ktérych zyje rodzina. Na mikrosystemy sktadaja si¢: rodzina, rowiesnicy, szkofa,
pracodawcy, przyjaciele 1 znajomi, natomiast na makrosystemy sktadaja si¢: uklady
przynalezace do szerszego systemu spotecznego i ksztaltujace polityke, prawo, a takze kontekst
kulturowy.

Asystent rodziny pracujacy z rodzing w modelu ekosystemowym na poczatku
diagnozuje wszystkie problemy i potrzeby rodziny oraz innych podsysteméw wchodzacych w
sktad rodziny. Wazne jest zdiagnozowanie zasobow S$rodowiska oraz stabych stron czy
ograniczen rodziny, dlatego w diagnozie wykorzystywana jest analiza SWOT. Kolejnym
krokiem jest okreslenie przez asystenta rodziny gldwnego problemu oraz zasobow ekosystemu
osoby lub rodziny wspieranej. Do tego celu wykorzystywany jest EKOGRAM, dzieki ktéremu
tatwiej jest okresli¢ obszary wprowadzania zmian oraz osoby 1 instytucje, ktore moga w tym
pomoc. Kolejnym etapem jest zaangazowanie réznych zasobow — ludzkich i1 rzeczowych — w
dzialania na rzecz zmiany. Ostatnim etapem pracy w ramach ekogramow jest ewaluacja, dzigki
ktorej zostaje dostarczona pelna wiedza na temat tego, jak przebiegaly dziatania na rzecz
zmiany. W trakcie ewaluacji zostaje okreslone, czy i w jakim zakresie prowadzone dziatania
pomogly osiagnaé zatozone cele®®.

Dobér modelu, metody, techniki 1 narzedzi pracy asystenta rodziny jest zalezny od
sytuacji problemowej rodziny i jej poziomu motywacji do zmiany. Warto w tym miejscu
podkresli¢, ze role i funkcje rodziny sa niezmienne, i1 to bez wzgledu na kontekst kulturowy,
historyczny 1 spoteczny. Dlatego tez niezaleznie od tego, czy rodzina jest mono- czy

polikulturowa, czy stanowi mniejszo$¢ kulturowa — musi wypetnia¢ swoje funkcje. W zwigzku

% 1. Krasiejko, Asystentura rodziny. Rekomendacje..., s. 44.
67 1. Krasiejko, Asystentura rodziny. Rekomendacje..., s. 44-45.
98 1. Krasiejko, Asystentura rodziny. Rekomendacje..., s. 45.
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z tym instytucje wspieraja rodzing, aby dzieci byly wychowywane w sposob wilasciwy, aby
nabywaly warto$ci 1 uczyly si¢ zasad funkcjonowania niezbednych do Zycia w danej
spotecznosci.

Odpowiednio dobrany model pracy asystenta rodziny jest istotny dla skutecznego
wypracowania celu. Asystenci rodziny pracujacy w Polsce wzbogacaja modele pracy z rodzing
o narzedzia majace na celu wzmocnienie tych modeli, np. analiza czasu wolnego, analiza

SWOT, skala zmiany, scenariusze rozmédw, narzedzia pracy socjalnej.

2.2.5. Profesjonalne podejscie do pracy z rodzing

Wiasciwie wszystkie zawody wspierajace wymagaja od osob je wykonujacych
okreslonych uwarunkowan osobowosciowych czy spolecznych. Dzieje si¢ tak réwniez
w zawodzie asystenta rodziny. Praca asystenta rodziny domaga si¢ posiadania przez niego
odpowiednich cech 1 prezentowania wlasciwych postaw, poniewaz opiera si¢ na
zintensyfikowanych dziataniach i relacjach z innymi ludzmi, ktére wymagaja nawigzywania i
utrzymywania efektywnych kontaktow i ciagltej wspotpracy z klientami.

Asystent rodziny winien posiada¢ tatwos¢ w nawigzywaniu relacji z innymi, posiadaé
umiejetnos$¢ wspotdziatania i wspotpracy, nie tylko z rodzing, ale takze z zespotem specjalistow
pracujacych na rzecz rodziny. Winien cechowaé si¢ zyczliwos$cia, uprzejmoscia, by¢
tolerancyjnym 1 posiada¢ umiejetno$¢ zdobywania zaufania 1 sympatii, co ulatwia
nawigzywanie relacji pomocowej z rodzing oraz z przedstawicielami spolecznosci lokalnej i
innymi specjalistami pracujacymi z rodzing 1 na jej rzecz. W pracy asystenta rodziny wazna jest
réwniez umiejetno$¢ organizacji pracy i czasu pracy. Asystent rodziny winien organizowac
swoj czas pracy w taki sposob, aby mie¢ czas nie tylko na prace z kazda rodzing, ktora objeta
jest jego wsparciem, ale rowniez na sporzadzenie dokumentacji 1 merytoryczne przygotowanie
si¢ do spotkan 1 rozmow z rodzing i przedstawicielami innych instytucji.

Do szczegolnie istotnych predyspozycji asystenta rodziny nalezy zaliczy¢ empatie,
cierpliwos$¢ 1 wyrozumiatos¢. Empatia jest umiejetnoscia ,,odczuwania stanow emocjonalnych
innych, przyjecia ich myslenia, patrzenie na sprawy z ich punktu widzenia. Jest to zdolnos¢
wspodlodczuwania z innymi, dzigki niej mozna zrozumie¢ zachowania innych os6b, pomdc im

rozwigzaé problemy”%’. Empatyczna postawa utatwia prace asystentowi rodziny, pomaga mu

% E. Okrutny, Wybrane uwarunkowania pracy socjalnej z rodzing, ,,Pedagogika rodziny” 2015, nr 5/4, s. 112. Por.
M.Z. Stepulak, Dyspozycje osobowosciowe i kwalifikacje moralne pracownika socjalnego, [w:] Wybrane aspekty
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wczué si¢ w sytuacje osoby lub catej rodziny potrzebujacej wsparcia, utatwia mu wycigganie
wnioskOw, zwracanie uwagi na rzeczy, ktore sa bardziej istotne. Empatia zwigzana jest z
kompetencjami komunikacyjnymi asystenta rodziny, do ktorych zaliczy¢ mozna ,tatwos¢
nawigzywania kontaktéw z rodzinami, utrzymywanie z nimi rozmowy, stuchanie i
wystuchiwanie”’?. Prawidlowe kompetencje komunikacyjne asystenta rodziny sa niezwykle
istotne nie tylko na ptaszczyznie komunikacji asystent rodziny-klient, ale réwniez w obszarze
wspotpracownictwa. Komunikacyjny wymiar empatii objawia¢ si¢ moze w rozmowach z
konkretnymi rodzinami i poszczegdlnymi cztonkami rodzin. Przyktadem moze by¢ unikanie
wyrazen, ktore cho¢ wydajg si¢ stanowi¢ informacj¢ zwrotng w postaci wyrazania empatii, w
rzeczywistos$ci staja si¢ jej zaprzeczeniem. Do tego typu wyrazen zaliczy¢ mozna te, ktore
zwigzane sg z odbieraniem innym prawa do wtasnych odczu¢. Gdy stuchacz chce dodaé otuchy
rozméwcey, czgsto stosuje zwrot ,,Nie przejmuj si¢, to tylko...”, ,,Nie powiniene$ si¢ tym
przejmowac”, ,,Nie warto, abys si¢ tym martwil”. Tego typu zwroty, zamiast podnie$¢ na duchu
rozmowce, sprawiaja, ze czuje si¢ on jeszcze gorzej, czuje si¢ niezrozumiany. Poczucie braku
zrozumienia wynika z faktu, ze tego typu przykladowe zwroty przekazuja nie tyle zrozumienie,
wspotczucie czy identyfikacje z ich adresatem, ale przekazuja zupeitnie inny komunikat —
wskazuja bowiem odbiorcy, ze nie powinien czué tego, co wlasnie czuje. W miejsce tego typu
komunikatéw kompetentny i empatyczny asystent rodziny powinien stosowac zwroty werbalne
i komunikaty niewerbalne $wiadczace o prawdziwej, nieklamanej i nieudawanej empatii.
To oczywiscie moga by¢ bardzo proste stowa, np. ,,rozumiem” lub ,,0jej”. Empatia wyrazana
jest takze poprzez takie zwroty jak: ,,rozumiem, ze to rzeczywiscie ci¢ rani”, ,,wiem, ze to jest
dla ciebie bardzo wazne™’!. Tego typu zwroty, a wiec zwroty prawdziwie wyrazajace empatie,
pozwalaja na budowanie atmosfery zaufania 1 szacunku, co w konsekwencji wptywa na jakos¢
budowanych relacji z klientami.

Ponadto w pracy z rodzinami przezywajacymi dysfunkcje opiekunczo-wychowawcze,
ktore nie zawsze s przekonane do podejmowania wspolpracy, asystent rodziny powinien
pokazywac¢ rodzinom, Ze je rozumie, nazywajac jezykiem zrozumiatym dla klienta zjawiska
majace miejsce. Wspodlpraca z rodzinami odmiennymi kulturowo wymaga duzo cierpliwosci 1
wyrozumiatosci ze strony asystenta rodziny, co musi i§¢ dwutorowo. Osoby o innym

pochodzeniu nie zawsze znaja polskie zwyczaje. Czgsto wycofuja si¢ ze wspolpracy, poniewaz

pracy socjalnej w warsztacie pracownika socjalnego — doswiadczenia polsko-niemieckie, M.Z. Stepulak, J.
Gorbaniuk (red.), Wydawnictwo Archidiecezji Lubelskiej ,,Gaudium”, Lublin — Einchstdtt — Ingolstadt 2001.

0 E. Okrutny, Wybrane uwarunkowania pracy...,s. 112.

71 R.B. Adler, L.B. Rosenfeld, R.F. Proctor II, Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sie, Dom
Wydawniczy Rebis, Poznan 2006, s. 196-197.
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propozycje 1 wskazoéwki specjalistow uwazajg za sprzeczne z wyznawanymi przez siebie
warto$ciami. Zdarza si¢ tak, ze cudzoziemcy nie rozumiejg kulturowych zasad postgpowania i
przepiséw wynikajacych z prawa stanowionego.

W pracy asystenta rodziny mozna si¢ spotka¢ z réznymi sytuacjami, ktore czesto wydaja
si¢ bez wyjscia. Wtedy oczekiwanymi cechami specjalisty moga by¢ kreatywnos$¢ i
pomystowo$¢. Asystent rodziny musi cechowaé si¢ sumienno$cig, obowigzkowoscia,
uczciwoscig, duzym poczuciem odpowiedzialno$ci, wysoka samokontrola, odpornoscia
emocjonalng i zrownowazeniem. Winien rowniez panowaé nad swoimi emocjami’?.

Dobrego asystenta rodziny winien cechowa¢ pelny profesjonalizm, a wigc odpowiedni
stan wiedzy, zakres umiejetnosci czy uznawane warto$ci’>.

Po pierwsze, wiedza. Asystent rodziny pracujacy z rodzing poli- lub monokulturowa
powinien posiada¢ wiedz¢ usystematyzowang z obszaréw pomocy spotecznej, pedagogiki
rodziny, psychologii rozwojowej, psychologii rodziny, prawa rodzinnego, metodologii pracy z
rodzing. Wiedza ta jest zwigzana nie tylko z wyksztatlceniem asystenta rodziny, ale réwniez z
systematycznie nabywanym przez niego doswiadczeniem zawodowym i podnoszeniem
kwalifikacji. Kwalifikacje do pracy w zawodzie asystenta rodziny zostaly opisane juz w
pierwszym paragrafie niniejszego rozdzialu. Elementy sktadowe zawodu asystenta rodziny
winny by¢ oparte na wiedzy dotyczacej metod i technik pracy asystenta rodziny, metodycznego
procesu pracy z rodzing, oraz na wiedzy z zakresu funkcjonowania systemu rodzinnego w
obrebie rodziny 1 w obregbie innych systemow tworzacych spotecznos¢ lokalng.

Po drugie, umiej¢tnosci 1 do§wiadczenie. Asystenci rodziny w swojej pracy spotykaja
si¢ z wieloma problemami, dzigki czemu majg mozliwos¢ ich rozpoznawania, badania oraz ich
rozumienia. W taki sposob asystenci uczg si¢ poprzez doswiadczenie. W praktyce pracy
asystentow rodziny nabywaja oni wiedzg¢ teoretyczng oraz proceduralng. Wiedza teoretyczna
oparta jest na przyjetych zalozeniach teoretycznych, natomiast wiedza proceduralna jest tzw.
maqdroscig praktyczng, skierowang na rozwigzanie problemow’*. Jak juz zauwazono, wiedza w

pracy asystenta rodziny musi mie¢ charakter interdyscyplinarny, a wiec uwzgledniaé

pedagogike, psychologig, socjologi¢, prawo itd. Zaséb wiedzy 1 jej poglebianie jest

2 Wymagania psychologiczne — informacje o zawodzie Asystenta rodziny, Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie,
Krakow 2019, s. 5.

73 E. Okrutny, Wybrane uwarunkowania pracy..., s. 110.

74 T. Kaminski, Praca socjalna jako dziatalnosé zawodowa, ,,Seminare. Poszukiwania naukowe” 2000, nr 16, s.
437.
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fundamentem do nabywania umiejetnosci. Obok wiedzy i umiejetnosci, na uwage w kontekscie
elementéw $wiadczacych o profesjonalizmie asystenta rodziny zastuguja wartosci’>.

System warto$ci regulowany jest przez cywilne i religijne prawo stanowione m.in.
Konstytucj¢ Rzeczypospolitej Polski, Konwencj¢ o prawach czlowieka, Dekalog, Kodeks Etyki
Pracy Asystenta Rodziny czy regulamin pracy w instytucji zatrudniajacej asystenta rodziny’®.
Praca z rodzing wymaga od asystenta rodziny zachowania okre§lonych standardow, norm,
przepisow, zasad i regulacji. To wlasnie warto$ci stanowia niejako ostateczny regulator praktyki
zawodowej, dlatego tak wazna jest zgodno$¢ przekonan i wizji asystenta ze standardami
zawodu. Owe warto$ci winny by¢ drogowskazem dla podejmowanych przez asystenta dziatan
oraz stanowi¢ pomoc w zakresie motywowania do dalszego rozwoju w zakresie wiedzy i
umiejetnosci. Kodeks etyki pracy stanowi niewatpliwie przewodnik dla kazdego asystenta,
wskazujac wlasciwe $ciezki rozwoju zawodowego i1 ukierunkowujac pomoc i wsparcie w taki
sposob, by stuzyla ona rodzinie. W kontekscie pracy w srodowisku wielokulturowym, z
rodzinami odmiennymi kulturowo, moze stanowié¢ narzedzie, ktore stuzy zapobieganiu

ksztaltowania si¢ stereotypdw?” czy rutynie zawodowe;j’®.

2.3. Mie¢dzy praca socjalng a asystenturg rodziny

Stworzenie odpowiednich warunkéw rozwoju dorastajacemu dziecku w rodzinie, ktdra
jest dysfunkcyjna, wymaga wsparcia i profesjonalnej pomocy. Rodzina, ktéra posiada trudnosci
w pehieniu funkcji opiekunczo-wychowawczej, moze uzyska¢ wsparcie przy wspOtpracy
asystenta rodziny i pracownika socjalnego. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze w Swietle
polskiego prawa jedna osoba nie moze w tym samym czasie pelni¢ funkcji pracownika

socjalnego i asystenta rodziny”’.

75 E. Okrutny, Wybrane uwarunkowania pracy..., s. 110, 114-115.

76 A. Olech, Etos zawodowy pracownikéw socjalnych, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”, Katowice 2006, s. 176.
77 Stereotypy to przekonania na temat innych grup etnicznych, ktére musza by¢ negatywne, bo wtedy wyjasniaja
uprzedzenia (oraz w jakims$ stopniu falszywe, poniewaz sg efektem nieprawidlowego przetworzenia informacji w
ludzkim umysle. Sa oporne wobec rzeczywistosci i powszechne w danej kulturze. Stereotypy wspomagaja procesy
warto$ciowania i wzmacniajg poczucie odrebnosci wobec obcych.

Zrodto:

W. Nawrocki, Patrioci i wrogowie Stereotypy Polakow i Niemcow w literaturze polskiej XIX i poczqtkow XX wieku,
Naukowe Wydawnictwo Piotrkowskie, Piotrkéw Trybunalski 2001.

B. Szacka, Wprowadzenie do Socjologii, Oficyna — W” Naukowa, Warszawa 2003.

8 E. Okrutny, Wybrane uwarunkowania pracy...,s. 115.

7 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu, art. 17 ust. 3.
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Role¢ i zadania wspomnianych specjalistow reguluja odrgbne akty prawne, odpowiednio:
ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej z pdzniejszymi zmianami (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1283) oraz ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz.U. z 2025 r. poz. 49).

Langowska w 2010 r. wskazata, ze oddzialywania pracownikow socjalnych sag
zogniskowane na wzmacnianiu metod jakosciowych wykorzystywanych w pracy socjalnej z
rodzinami wieloproblemowymi. Z tego powodu wynikta potrzeba znalezienia innego rodzaju
pomocy, ktory bedzie ogniskowal si¢ na pokonaniu konkretnego problemu oraz na
usamodzielnieniu si¢. W odpowiedzi na te potrzebe zostatl utworzony nowy zawod — asystent
rodziny. Pracownicy socjalni z uwagi na duza liczbe klientow, wielo$¢ ich problemow, wielo$¢
dokumentacji i formalnos$ci, nie byli i nie s3 w stanie dokona¢ poglebionej diagnozy w tych
rodzinach oraz odpowiednio poméc tym rodzinom®’.

Zadaniami pracownika socjalnego w $wietle ustawodawstwa polskiego s3: praca
socjalna; dokonanie analizy i oceny zjawisk, ktére powoduja zapotrzebowanie na §wiadczenia
z pomocy spolecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych §wiadczen; udzielanie informacji,
wskazoéwek 1 pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktére dzigki tej
pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bgdace przyczyng trudnej sytuacji
zyciowej, czy tez skuteczne postugiwanie sie przepisami prawa w realizacji tych zadan®!. Warto
wspomnie¢, ze zadania pracownika socjalnego w réznych osrodkach pomocy spotecznej moga
si¢ rozni¢. W niektorych osrodkach pracownik socjalny zajmuje si¢ przyznawaniem §wiadczen
pieni¢znych i niepieni¢znych w tym pracy socjalnej. W niektorych osrodkach nastapit rozdziat
pomiedzy pracg socjalng a §wiadczeniami. Skutkuje to tym, ze zaczgly powstawac zespoty do
spraw $wiadczen oraz zespoly do spraw pracy socjalnej, czy tez pomocy Srodowiskowe;.
Pracownik socjalny podejmujacy prace socjalng z klientem lub rodzing poglebia diagnoze i
pracuje réznymi metodami nad przezwyci¢zaniem problemow rodziny.

E. Wyrwich-Hejduk okreslita asystenta rodziny jako osobe bedaca ,,prawg rgka”

rodziny, ktora to ma towarzyszy¢ 1 pomagac¢ rodzinie w okreslonym dziataniu, ktorego celem

80 K. Langowska, Asystent rodziny jako nowa metoda pracy pomocy spotecznej w Polsce, [w:] Asystentura rodziny.
Nowatorska..., M. Szpunar (red.), MOPS, Gdynia 2010, s. 5-24.

81 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 119. Por. D. Trawkowska, Portret wspdtczesnego
pracownika socjalnego. Studium socjologiczne, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”, Katowice 2006, s. 197—-199; M.
Bienko, Dylematy profesji i roli w refleksyjnym projekcie tozsamosci wspotczesnego pracownika socjalnego na
przyktadzie pracownikow powiatowych centrow pomocy rodzinie, [wW]: Pracownicy socjalni i praca socjalna w
Polsce. Miedzy stuzbq spoteczng a urzedem, M. Rymsza (red.), Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012, s.
93-120.
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jest poprawa sytuacji bedacej przyczyng problemu lub probleméw rodziny. Praca asystenta
rodziny oparta jest na zasobach rodziny, zachecaniu i motywowaniu do zmiany®?.

A. Zukiewicz odnidst si¢ do wspolpracy pomiedzy pracownikiem socjalnym
a asystentem rodziny, w ktorej stosuje si¢ wariant towarzyszenia. Wskazal na trzy warianty —
zatozenia wspotpracy pomiedzy specjalistami. Wedlug pierwszego z nich pracownik socjalny
prowadzi z dang rodzing jedna, specjalistyczng pracg socjalna, towarzyszy klientowi, przyznaje
swiadczenia. Natomiast w sytuacji, gdy zachodzi potrzeba przyznania rodzinie ustugi asystenta
rodziny, to pracownik socjalny dokonuje diagnozy®’, w ramach ktorej wykorzystuje dostepne
narzedzia oraz z rodzing przeprowadza kwestionariusz rodzinnego wywiadu
srodowiskowego®*. Jezeli z diagnozy wynika, ze jest zasadno$¢ przyznania rodzinie ustugi
asystenta rodziny, to pracownik socjalny wnioskuje do kierownika OPS o przyznanie ustugi.
Pozytywne zaopiniowanie wniosku wprowadza osobg asystenta rodziny do metodycznej pracy
zrodzing na etapach: poglebionej diagnozy, uzgadniania celéw wspodlpracy i1 planu pracy
z rodzing, realizacji planu pracy z rodzing, ewaluacji czastkowej i koncowej®. Wspolpraca
pomiedzy pracownikiem socjalnym i asystentem rodziny, wedtug A. Zukiewicza, ograniczona
jest tylko do wstepnej fazy, w ktorej asystent rodziny dostaje od pracownika socjalnego
informacj¢ na temat rodziny. W dalszym postgpowaniu asystent staje si¢ osoba koordynujaca
dzialania w celu poprawy funkcjonowania wskazanej rodziny®®.

Wedlug drugiego wariantu wspotpracy to pracownik socjalny sprawuje piecz¢ nad
rodzing, natomiast asystent rodziny $wiadczy na jej rzecz ustugi, tj. ,,pomoc w nabywaniu
umiejetnosci, niezbednych w celu wywiazywania si¢ z obowigzkow opiekunczo-
wychowawczych czy w zaspokojenia potrzeb dziecka”®’. Pracownik socjalny prowadzi wiec
prace socjalng w roznych obszarach problemowych rodziny, a asystent jedynie w waskim
obszarze sprawowania funkcji opiekunczo-wychowawczych. Moze przyjmowac rolg osoby,
ktéra prowadzi trening umiejetnosci codziennego funkcjonowania rodziny lub umiejetnosci

psychospotecznych, ktory wspiera rodzing podczas przebiegu budowania wlasciwych relacji w

82 M. Swiderska, Asystent rodziny — wspélczesna..., s. 48. Por. E. Wyrwich-Hejduk, Asystent w pracy socjalnej z
rodzing, [w:] W kregu zagadnien pracy socjalnej, A. Kwak, E. Wyrwich-Hejduk, Wydawnictwo Akademii
Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2012.

83 A. Zukiewicz, Asystent rodzinny. Nowy zawéd i nowa ustuga w systemie wspierania rodzin. Od opieki do
wsparcia, Impuls, Krakow 2011, s. 83.

8 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, zatacznik nr 1.

85 ]J. Janowska, Poradnik dla asystenta rodziny, ROPS w Krakowie, s. 28-29, https://rops.krakow.pl/pliki-do-
pobrania/wpis,poradnik-asystenta-rodziny,80 (dostep: 20.12.2021).

8 A. Zukiewicz, Asystent rodzinny. Nowy zawdd..., s. 83.

7M. Swiderska, Asystent rodziny — wspélczesna..., s. 49.

Por. A. Zukiewicz, Asystent rodzinny. Nowy zawdd..., s. 83.
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rodzinie. Mozliwa jest tu szeroka wspodlpraca pracownika socjalnego i1 asystenta rodziny na
wszystkich etapach metodycznej pracy z rodzing. Na poczatku asystent rodziny jest
wprowadzany przez pracownika socjalnego w §rodowisko, nastgpnie zakres dziatan w rodzinie
jest wspolnie omawiany i uzgadniany. To pracownik socjalny koordynuje tu dziatania w pracy
z rodzing®.

A. Zukiewicz, A. Klos, M. Czechowska-Bieluga, 1. Krasiejko i inni badacze opisujacy
asystentur¢ rodzinng wskazali rdznice migdzy rolg zawodowa asystenta rodziny i pracownika
socjalnego. Poswigcona asystenturze rodziny ustawa z 2011 roku precyzyjnie okreslita zadania
asystenta rodziny, ktore moze on wykonywa¢ w ramach wsparcia rodziny przezywajacej
trudno$ci opiekunczo-wychowawcze, natomiast rola pracownika socjalnego we wsparciu
rodziny zostala okre$lona gléwnie w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®.

Liczba $rodowisk i obcigzenie asystentow rodziny oraz pracownikow socjalnych si¢
rézni. Asystent rodziny dokonuje poglebionej diagnozy, jego rola jest zogniskowana na
wspieraniu rodziny, dlatego tez liczba rodzin, z ktdrg wspolpracuje asystent rodziny w jednym
czasie, uzalezniona jest od stopnia trudnosci wykonywanych dziatan oraz przygotowania i
dos$wiadczenia zawodowego asystenta rodziny (zgodnie z ustawa liczba ta nie moze
przekroczyé 15)°. Z kolei zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
,Osrodek pomocy spotecznej, a w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej w
centrum ushug spotecznych na podstawie przepisow ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych — centrum ustug spotecznych
zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancoéw lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i1 os6b samotnie gospodarujagcych, objetych praca socjalng w
stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej
niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych™!.

Polskie prawo reguluje réwniez kwesti¢ nabywania kwalifikacji zawodowych 1 droge
awansu zawodowego odrebnymi przepisami, zaréwno dla asystenta rodziny, jak 1 pracownika
socjalnego. Sposob pracy asystenta rodziny i jego miejsce w systemie pomocy spotecznej

zmienilo si¢ od czasu powstania tej profesji. Asystent rodziny stat si¢ specjalista w pracy z

88 M. Swiderska, Asystent rodziny — wspélczesna..., s. 49.

Por. A. Zukiewicz, Asystent rodzinny. Nowy zawéd..., s. 83.

89 M. Swiderska, Asystent rodziny — wspélczesna..., s. 49.

Por. A. Zukiewicz, Asystent rodzinny. Nowy zawéd..., s. 83—88.

%0 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 1. 0 wspieraniu, art. 15 ust. 4.

91 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, art. 110 ust. 11 (stan prawny: 30 pazdziernika 2021 r. do:
31 grudnia 2021 r.).
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rodzing. A. Zukiewicz wymienit jeszcze trzeci wariant wspolpracy asystenta z pracownikiem
socjalnym, ktdra najczesciej jest spotykany w osrodkach pomocy spotecznej. Zgodnie z tym
typem wspotpracy pracownik socjalny sporzadza diagnoze, ktora skutkuje decyzja o
przyznaniu rodzinie ustugi asystenta rodziny. Asystent rodziny jest wigc odrebnym specjalistg
niz pracownik socjalny. Zgodnie z ustawa wspolpraca obu specjalistow polega tylko na
konsultacji podczas opracowywaniu planu pracy z rodzing .

Aby zobrazowa¢ réznice pomigdzy pracg asystentow rodziny i pracownikow
socjalnych, zamieszczono ponizej dwie tabele. Pierwsza z nich (tabela 3) dotyczy rdznic
pomiedzy zawodami. Druga (tabela 4) obrazuje roznice pomi¢dzy natezeniem poszczegolnych

obowigzkow pracownika w pracy z rodzing.

92 M. Swiderska, Asystent rodziny — wspélczesna..., s. 50. Por. A. Zukiewicz, Asystent rodzinny. Nowy zawéd..., s.
83-88.
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Tabela 3. Pracownik socjalny i asystent rodziny — roznice i wspolne obszary dzialan

Pracownik socjalny i asystent rodziny — réznice i wspélne obszary dzialan

Pracownik socjalny

Asystent rodziny

Oddziatywanie dtugoterminowe

Intensywne oddziatywanie krétkookresowe

Praca w $rodowisku rodziny, OPS

Praca gtownie w $rodowisku rodziny lub metoda

towarzyszenia

Czas pracy w okreslonych godzinach, rodzina

dostosowuje si¢ do czasu pracy

Zadaniowy czas pracy, czas dostosowany do

potrzeb rodziny

Objecie wsparciem $rednio 50 srodowisk

Objecie wsparciem maksymalnie 15 srodowisk

Glowne narzedzie motywacji — pomoc finansowa

Konieczno$¢  stosowania  innych  metod

motywacyjnych

Podejmowanie metodycznego dziatania na
podstawie obszernej literatury i diugoletniej

praktyki

Brak metodycznego dziatania, wykorzystanie

jedynie pewnych elementdéw takiego dziatania

Zrédto: B. Kowalczyk, Modele pracy asystenta rodziny i wspélpracy z pracownikiem socjalnym, ,,Praca
socjalna” 2021, nr 4, za: J. Janowska, Poradnik dla asystenta rodziny, ROPS w Krakowie, s. 13.
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Tabela 4. Role pracownika socjalnego i asystenta rodziny w systemie wspierania rodziny

Role pracownika socjalnego i asystenta rodziny w systemie wspierania rodziny

Zadania ustawowe Pracownik socjalny Asystent rodziny
Art. 8
Analiza sytuacji rodziny i Srodowiska +++ +

rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie

Wzmocnienie roli i poszczeg6lnych funkcji + +++
rodziny
Rozwijanie i wzmacnianie umieje¢tnosci + +++

opiekunczo-wychowawczych rodziny

Podniesienie Swiadomosci w zakresie + +++

planowania oraz funkcjonowania rodziny

Pomoc w integracji rodziny ++ ++

Przeciwdzialanie marginalizacji i degradacji +++ +

spolecznej rodziny

Dazenie do reintegracji rodziny +++ +

Zrodto: A. Klos, Praca socjalna z rodzing, 2016 (material informacyjny, niepublikowany), za:
M. Czechowska-Bieluga, Pracownik socjalny i asystent rodziny w systemie wspierania rodziny,
,,Annales Universitatis Mariae Curie-Skltodowska Lublin — Polonia” 2020, vol. XXXIII, nr 1, s. 79.

Podsumowujac, nalezy jeszcze raz podkresli¢, iz asystent rodziny to zawod, ktory
polega przede wszystkim na udzielaniu pomocy, wsparcia oraz aktywizowaniu rodzin do
podejmowania dzialan, z ktérymi nie sg one sobie w stanie samodzielnie poradzi¢. Udzielana
pomoc 1 wsparcie nie tylko majg umozliwi¢ rodzinom wyjscie z kryzysu, ale takze zwigkszy¢
wplyw cztonkoéw rodziny na wlasne zycie. Jednakze to, o czym nie mozna zapominac, to fakt,
1z dziatania podejmowane przez asystentow w stosunku do rodzin nie moga mie¢ charakteru
rutynowego i1 schematycznego, lecz cechowaé winny sie zindywidualizowanym podej$ciem do
kazdej rodziny objetej wsparciem i pomoca”>.

Niewatpliwie — co pokazuja przeglady badan — zawod asystenta rodziny jest wazny 1
niezbedny w obszarze pomocy spotecznej. Indywidualny charakter pracy asystenta,
uwzglednianie indywidualnych potrzeb konkretnych rodzin to obszary dzialan asystenta, ktore
moga wplywac na zmniejszanie bezradnosci cztonkéw rodzin i zwigkszanie ich aktywnosci w

sferze realizacji funkcji rodziny®.

9 K. Hyzy, Rola zawodowa asystenta rodziny — przeglgd bada#, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska.
Sectio J. Paedagogia-Psychologia” 2020, vol. XXXIII, nr 1, s. 120.
% K. Hyzy, Rola zawodowa asystenta rodziny, s. 131.
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