TROSKA O MEDIA -
TROSKI MEDIOW

redakcja
Maciej Radej
Aleksandra Urzedowska

ETYKAMEDIOW 24

-
S
~ S -

~ -~ —_—

G






TROSKA O MEDIA -
TROSKI MEDIOW



SERIA WYDAWNICZA:

ETYKA MEDIOW
24



TROSKA O MEDIA -
TROSKI MEDIOW

redakcja
Maciej Radej
Aleksandra Urzedowska

< o
Z< Biblos

Tarnéw 2025



AN
IIN

Copyright © 2025 by Aleksandra Urzedowska, Maciej Radej

RECENZJE NAUKOWE

dr hab. Katarzyna Drag, prof. UPJPII
prof. dr hab. Jerzy Jastrzebski

Publikacja dofinansowana z subwencji
dla Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta Il w Krakowie

This work is licensed under Creative Commons @ @
Attribution 4.0 International

Projekt oktadki: Sonia Przeklasa

ISBN 978-83-8354-186-0 (druk)
ISBN 978-83-8354-228-7 (online)

https://doi.org/10.48292/2024-06-EM24-TOMTM

Uniwersytet Papieski Jana Pawta I
w Krakowie

31-348 Krakdw, ul. Bobrzynskiego 10
wydawnictwo@upjp2.edu.pl
https://ksiegarnia.upjp2.edu.pl

Druk: Poligrafia Wydawnictwa Biblos

Biblos

WYDAWNICTWO

Plac Katedralny 6, 33-100 Tarnéw
14 62127 77

biblos@biblos.pl
www.biblos.pl
@wydawnictwobiblos


https://www.medra.org/servlet/view?lang=en&doi=10.48292/2024-06-EM24-TOMTM

SPIS TRESCI

Maciej Radej, Aleksandra Urzedowska
Troska o media - troski mediéw. In memoriam
ks. prof. Michal DY0Zdz ... 13

I. OSOBA -
TROSKA O ZASADE: MEDIA DLA CZLOWIEKA

Marta Bolinska

Prekursor teorii radiowego stuchowiska: o fenomenie Michata Kaziowa .......... 21

Anna Cegiela
Beka z cztowieka, czyli o obojetnosci wobec zta,

ktorego jestesmy SWIiadKAMI ..........c.cccevuvicuvenecininicenecientee s 39

Grzegorz Koscinski
Media publiczne w stuzbie spotecznej — spojrzenie w kontekscie

polityki medialnej Unii EUTOPEJSKIE] ...........ccuvcuviviviuiiciiiciiiiiciiciciiciccicene 53

Karolina Cabak

Miedzy troskg a strategiq: retencja pracownikéw generacji Z

poprzez wspélne dziatania aktywizacyjne — perspektywa

najmtodszego pokolenia na rynku pracy ..., 69



SPIS TRESCI

II. WARTOSCI -
TROSKA O WZORCE I STANDARD ETYCZNY W MEDIOSFERZE

Anna Miskowiec

O aksjologii i estetyce prac uczestnikow konkursu Booktrailer Film Festival.

Uwaygi do portretu wspotczesnych nastolatkow ...........coeeccrnecnenecenenccunenes

Zaneta Welna

Wartosci w reklamie politycznej podczas

polskiej kampanii parlamentarnej w 2023 10KU ......c.veceeureeecerencecenencerenceennenes

Hanna Wesolowska-Starzec

Filantropia, fundraising i komunikacja wartosci

wobec NOWYCH teCHNOLOZIT .........c.cueuveeieciiiiciiciciice e

ITII. NARRACJE -
TROSKA O WELASCIWY JEZYK PRZEKAZU

Magdalena Jankosz

Styl potoczny i oficjalny w medialnych wypowiedziach polskich postow ........

Klaudia Rosinska
Analiza narracji dezinformacyjnych w polskich mediach

spotecznosciowych w okresie pierwszych 100 dni trwania

wojny na Ukrainie W 2022 TOKU .........c.occueevvveunieeuneuniecirieireieieiseeneisseesseieneas

Aleksandra Urzedowska
Troska czy manipulacja? Jezyk reklamy spotecznej

w perspektywie etyki KOMUNTKAC ........ccoeuvveeuniecineinicinicireiniceeiceeeeeneaan



SPIS TRESCI

Marta Wozniak
Troska o mtodych odbiorcow mediow w narracji publicystow

tygodnika ,Dzwon NIedZielly” ...........cocvecrneenenecinineeseeieiseneaeseesesneeans 209

IV. DYLEMATY -
TROSKA O JAKOSC I BEZPIECZENSTWO UZYTKOWNIKOW MEDIOW

Klaudia Ciepielak-Kantorowicz
Dylematy etyczne w pracy zawodowej redaktora i korektora tekstow

na podstawie krytycznej GNaAlizy ..........cocvnccnnecnnecnnecneneeeeseeseneienees 229

Magdalena Drohomirecka, Olimpia Gorska
Granice wolnosci stowa a odpowiedzialnosé¢ mediow: pytania

0 realizacje NOTIM ELYCZNYCH .......c.ovcuiuviiiciiiiciieee e 241

Anna Granat
Czy Al zastgpi AZIENNIKATZAT ......coceeeveeeceriecriecieiecsiseiee e seeaeaes 257

Aleksandra Pisarska, Karolina Zajac
Gdzie sq granice prywatnosci?
Analiza przypadku Catherine, ksigznej Walii ..........cccccvvvecuveernerveccinienncnnnnne 281






CONTENT

Maciej Radej, Aleksandra Urzedowska
Media as Care, Media in Concern.
In Memoriam Rev. Prof. Michat DroZdz ..., 13

I. THE PERSON -
UPHOLDING THE PRINCIPLE: MEDIA IN THE SERVICE
OF THE HUMAN PERSON

Marta Bolinska
The Precursor of the Radio Play Theory: On the Phenomenon
Of Michal KAZIOW ........oovuieiiiiiiiiciciccii s 21

Anna Cegiela
Mocking a Man: On Indifference to Evil of Which We Are Witnesses ................ 39

Grzegorz Koscinski

Public media in social service — a look in the context of EU media policy ........ 53

Karolina Cabak

People-First or Strategy-Driven? Retaining Gen Z Employees

Through Mutual Activation Initiatives — A Perspective

from the Youngest Workforce Segment .............cccocuvicvvevivcuvicincinicinisicisicnians 69



CONTENT

II. VALUES -

SAFEGUARDING ETHICAL FRAMEWORKS AND NORMATIVE STANDARDS

IN THE MEDIASPHERE

Anna Miskowiec
On the axiology and aesthetics of the works of Booktrailer Film Festival

participants. Observation on the portrait of contemporary teenagers ...........

Zaneta Welna
Values in political advertising during the 2023

Polish parliamentary CAmpaigr .............cweeveuveeuneerineinieenensieisiesseassessseenenns

Hanna Wesolowska-Starzec

Philanthropy, fundraising and communication of values

in the face of new technOlOZIes ............cvcuvvcurieineinicinieiesiciseee e

III. NARRATIVES -
ENSURING RESPONSIBLE AND ETHICAL MEDIA DISCOURSE

Magdalena Jankosz

Colloquial and Official Style in Media Statements of Polish MPs ..................

Klaudia Rosinska

Analysis of disinformation narratives in Polish social media

during the first 100 days of the war in Ukraine in 2022 ...........cccvuveeeureeeuncn.

Aleksandra Urzedowska
Care or Manipulation? The Language of Social Advertising

in the Perspective of Communication ELRICS ..........oceuveuveceuniervcrnicnnenencnnns

10



CONTENT

Marta Wozniak

Concern for young media audiences in the narrative of the weekly

“Sunday Bell” JOUTNALISES .....c.cuvuveeeueeeciririeeiecirineeseeie et eaeaees

IV. DILEMMAS -
PROMOTING QUALITY AND ENSURING USER SAFETY
IN THE DIGITAL MEDIA ENVIRONMENT

Klaudia Ciepielak-Kantorowicz

The ethical dilemmas in the professional work of editors

and text proofreaders based on critical ANALYSIS .......occeeerevcevnevccrenccneennes

Magdalena Drohomirecka, Olimpia Gorska
The Limits of Freedom of Speech and Media Responsibility:

Questions About the Implementation of Ethical Standards .........................

Anna Granat

Will AI Replace JOUTNALISES? ......ocucuveeueurenieeieieeirineieiseeiesecee e tseeseaseaesees

Aleksandra Pisarska, Karolina Zajac
Where are the boundaries of privacy?

A casestudy of Catherine, Princess of Wales ..........ccoeveveveuvivuvcrnicnneunnenn.

..... 257

11






TROSKA O MEDIA - TROSKI MEDIOW.
IN MEMORIAM KS. PROF. MICHAL. DROZDZ

Kolejny, dwudziesty czwarty tom serii ,,Etyka Mediéw” Troska o media - tro-
ski mediow wpisuje si¢ we wspolczesng debate nad jakoscig mediéw oraz ich
rolg w ksztaltowaniu poprawnego myslenia, odpowiedzialnych postaw, a takze
etycznego z nich korzystania. Partycypacja uczestnikéw komunikacji w dialogu
i wymianie danych stanowi dobro wspélne — wspdlng troske, dlatego wymaga
odpowiedniego zarzadzania, zintensyfikowanych staran czy wrazliwosci etycz-
nej. Osoba zatroskana o media to kurator (tj. str6z i opiekun w jednym), ktorego

dziatanie wigze si¢ z podstawowg zasadg moralnosci, aby ,,nikomu nie szkodzic¢”.

Medioznawstwo jako dyscyplina naukowa koncentruje si¢ na analizie
i interpretacji proceséw komunikacyjnych, badajac zaréwno technologiczne,
jak i aksjologiczne aspekty funkcjonowania mediéw w spoteczenstwie. Istotne
wydaje sie wiec w dzisiejszych czasach zwlaszcza pytanie o to, jak media od-
powiadajg na wspoélczesne wyzwania w kontekscie troski o uzytkownikow, ale
i w perspektywie trosk, ktére one same generujg. Niniejsza publikacja podejmu-
je refleksje nad tymi kwestiami, wprowadzajac czytelnika w zagadnienia etycz-

ne, aksjologiczne i narracyjne zwigzane ze wspdlczesng mediosfera.

Kwestia dopelniajaca w monografii jest interpretacja ,trosk” jako obaw,
zmartwien, niepokojow czy ktopotow wygenerowanych na skutek nieetycznych
dziatan czlowieka w srodowisku mediosfery. W tym aspekcie na pierwszy plan
wysuwa si¢ bezpieczenstwo korzystania z mediéw. Dotyczy to wielu kwestii, ta-

kich jak: ochrona os6b i naruszenie ich godnosci, dostep do rzetelnych informa-
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MAcIE] RADEJ, ALEKSANDRA URZEDOWSKA

cji, warto$ciowych tresci i danych, bezpieczne przechowywanie haset, prewencja
przed sledzeniem i nieuprawnionym zbieraniem danych, zabezpieczenia przed
phisingiem czy socjotechnika. Ponadto nalezy zwréci¢ uwage na wspoélczesny

trend przeciwny do zatroskania o cokolwiek czy o kogokolwiek.

Troska o media - troski mediéw to nie tylko analiza obecnego stanu komu-
nikacji medialnej, ale réwniez refleksja nad rolg wartosci i odpowiedzialnosci
mediéw wobec odbiorcéw. Nie do przecenienia jest w tym zakresie wkiad na-
ukowcow, badaczy (teoretykdw i praktykow), z wykorzystaniem potencjatu in-
terdyscyplinarnego dla uzyskania najefektywniejszych rozwigzan. Odpowiedzig
na troski mediéw i troski w mediach sg udoskonalenia, ochrona 0séb, norma-
tywne opracowania zasad (tam, gdzie s one mylone z opcjami). Publikacja do-
wodzi, ze spojrzenie analityczne na kwestie mediow, aktywno$¢ konsumentéw,
uzywanie techniki oraz zaimplementowanej technologii nie moga odbywac sie
bez relacji do wartosci. Rozwigzywanie wspdtczesnych dylematdw, jak rowniez
prowadzona réwnolegle publiczna debata nad poprawg bezpieczenstwa oraz ja-
kosci medidw nie przyniosg wlasciwego rezultatu bez odwotania si¢ do aksjolo-

gii i zasad etyki.

Osobg przekonang o stusznosci tej drogi byt $p. ks. prof. Michal Drozdz, au-
torytet w dziedzinie medioznawstwa oraz etyki mediéw, ktorego dzialalnos¢ na-
ukowa i dydaktyczna wywarla znaczacy wplyw na rozwdj badan nad komunikacja
spoleczng w Polsce. Jego dewiza przyjeta w zyciu osobistym i zawodowym - ,,media
to ludzie” - byla inspiracja do tworzenia mediéw godnych czlowieka. Dzialalnos¢
naukowa ks. prof. Michata Drozdza dowodzi, ze Jego troska o media byla troska
o ludzi. Tworzac serie ,,Etyka Mediéw”, czynit to z zamiarem dostarczenia solidnych
fundamentéw przy tworzeniu eksperckich analiz, badan, raportéw. Cenit profesjo-
nalizm, ktéry definiowat jako ,warsztat plus etyczno$¢”. Jako wnikliwy obserwator
staral sie wyprzedza¢ pewne zjawiska na podstawie ich symptoméw. Uwazal, ze
jest to znakomity material do konferencji, w ktorej formalizuje si¢ problem, a takze

krystalizuje si¢ i ustawia pewne nowe zakresy problemowe.

14



TROSKA O MEDIA — TROSKI MEDIOW. IN MEMORIAM KS. PROF. MICHAL DROZDZ

W dowdd wdziecznosci za prace na rzecz Uniwersytetu Papieskiego Jana
Pawtla II w Krakowie, wysilek wlozony w tworzenie obecnego Wydziatu Nauk
o Komunikacji oraz integracj¢ srodowiska medioznawcow XVIII Konferencja
Naukowa Etyki Mediow, zorganizowana w dniach 22-23 maja 2024, zostala de-
dykowana in memoriam ks. prof. Michalowi Drozdzowi. Niniejsza publikacja
stanowi kontynuacje konferencyjnej wdziecznosci. Jak bowiem troski mediow
staly si¢ troskami ks. prof. Drozdza i Jego troska o media, tak roéwniez autorzy
opracowan zebranych w niniejszej publikacji potwierdzaja, ze sprawy mediow

s3 wspolng troska i naszym zbiorowym obowigzkiem.

Prezentowana monografia obejmuje kluczowe zagadnienia wspolczesnej de-
baty medioznawczej. Podejmowane w niej tematy dotyczg kwestii z zakresu per-
sonalizmu, etyki, narracji, a takze wspdlczesnych dylematéw i wyzwan medios-
fery. Koncentrujg si¢ wokoél watkéw komunikacyjnych i aksjologicznych. Dzieto

zastalo podzielone na cztery czesci: Osoba, Wartosci, Narracje i Dylematy.

W czesci pierwszej (OSOBA - troska o zasade: media dla czlowieka) znalazty
sie tematy z zakresu personalizmu. Poruszono w niej problem ksztaltowania do-
swiadczen stuchowych, zwlaszcza w zwigzku z kwestig dotyczaca utraty zdrowia
w kontekscie zagadnienia niepelnosprawnosci (Michal Kaziéw), a takze kwestie
patostreaméw — ,,beki z czlowieka” - czyli naruszania obywatelskiej godnosci
i prywatnosci osoby z niepetnosprawnoscia (Krzysztof Kononowicz). Wskazano

takze na zjawisko obojetnosci jako sily destrukcyjnej dla wartosci spotecznych.

Cze$¢ druga (WARTOSCI - troska o wzorce i standard etyczny w medios-
ferze) dotyczy kwestii zwigzanych z promocja edukacji, rzetelnych informacji,
jak rowniez wzorcow i regul postepowania w kontekscie polityki medialnej Unii
Europejskiej. Zauwazono wymiar aksjologiczny i estetyczny konkursu Booktra-
iler Film Festival. Wykazano, ze kampanijne spoty wyborcze odwolujg si¢ do
warto$ci o charakterze uniwersalnym, niezalezne od pogladéw i programow
politycznych. Poruszono takze kwestie zwigzane z filantropig, fundraisingiem

i komunikacja wartosci wobec nowych technologii.
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W czgéci trzeciej (NARRACJE - troska o wlasciwy jezyk przekazu) wskaza-
no na sposoby konstruowania przekazu, perswazje i mechanizmy interesowno-
$ci w jezyku reklamy. Wskazano takze na narracje dezinformacyjne w mediach
spolecznos$ciowych. Zwrocono uwage na strategie retoryczne stosowane w ko-
munikacji publicznej. Poruszono takze kwestie zwigzane z troska o ksztattowa-

nie wartosci i postaw mlodego odbiorcy.

Czwarta cze$¢ (DYLEMATY - troska o jakos¢ i bezpieczeristwo uzytkowni-
koéw mediéw) kieruje uwage czytelnika na obszar zwigzany z poszukiwaniami
logicznych i racjonalnych rozwigzan etycznych w zwiazku z nowymi wyzwania-
mi, przed ktérymi stoja media i ich uzytkownicy. Zasadnicze kwestie dotycza
spraw zwigzanych z wolnoscig stowa, dylematéw etycznych w pracy redaktora
i korektora, wplywu sztucznej inteligencji na profesje dziennikarza oraz tematu

przekraczania granic w naruszaniu czyjej$ prywatnosci.

Autorzy artykuléw analizowali rézne obszary mediéw oraz aktywnosci
uzytkownikow z perspektywy troski o poprawe jakosci i tworzenie srodowiska
przyjaznego dla holistycznego rozwoju osobowego jednostek. Wnioski wypro-
wadzone z analiz stanowig warto$¢ poznawczg i normatywna, dlatego moga po-
stuzy¢ za inspiracje dla teoretykdéw mediow i praktykow ksztaltujacych wzorce
dziatan w przestrzeni mediosfery. Publikacja posiada charakter wykraczajacy
poza obszar dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach, dlatego z po-
wodzeniem czerpa¢ moga z niej badacze i edukatorzy z innych dziedzin nauko-
wych. Podjete problemy wpisuja si¢ w staranno$¢ i starania, aby tworzy¢ media

przyjazne ludziom.

Redaktorzy, autorzy i wszyscy uczestnicy konferencji wyrazaja wdziecz-
nos$¢ ks. prof. Michatowi Drozdzowi za Jego wklad w rozwdj nauki i edukacji,
a takze promocje na arenie miedzynarodowej obecnego Wydzialu Nauk o Ko-
munikacji Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla II w Krakowie. Starania na
rzecz promocji etyki medioéw i integracji sSrodowiska medioznawcéw wymagaja

kontynuacji i nieustannej troski. Niniejsza publikacja stanowi wyraz uznania
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TROSKA O MEDIA — TROSKI MEDIOW. IN MEMORIAM KS. PROF. MICHAL DROZDZ

dla osiagnie¢, pracy, otwartosci oraz wspoldziatania na rzecz relacji srodowisk
naukowych i medialnych, ktére z pasjg podejmowal ks. prof. Michal Drozdz.
Z atencja dla tworczosci naukowej i Jego zZyciowej postawy wyrazamy nadzieje,
ze troska o media bedzie sztandarowym przestaniem dla os6b zajmujacych sie
komunikacjg spoteczng, etyka i medioznawstwem. Dziekujemy wszystkim, kto-

rzy przyczynili sie¢ powstania niniejszej publikacji.

ks. dr Maciej Radej
dr Aleksandra Urzedowska
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PREKURSOR TEORII RADIOWEGO SEUCHOWISKA:
O FENOMENIE MICHALA KAZIOWA

Abstract

The Precursor of the Radio Play Theory: On the Phenomenon of Michat
Kaziow. In October 1945, as a result of a mine explosion in Wroctaw har-
bour, Michat Kaziéw (1925-2001) lost both his hands and his eyesight.
Kaziéw had probably became the first person in the world to read Braille
with his upper lip. Kaziéw is the author of such scientific books as Posta¢
niewidomego w oczach poetéw (A blind person in poets’ eyes) and O dziele
radiowym. Z zagadnien estetyki oryginalnego stuchowiska (About the ra-
dio work. From the issues of the aesthetics of the original radio play). The
article undertakes constructive reflection on the loss of human health in
the context of the issue of disability, with an indication that it is a state of
mind rather than an actual, physical impotence.

Prekursor teorii radiowego stuchowiska: o fenomenie Michata Kazio-
wa. W pazdzierniku 1945 r. w wyniku wybuchu miny we wroctawskim
porcie, Michat Kaziéw (1925-2001) stracit obie rece i wzrok. Kaziéow
zostat prawdopodobnie pierwszym na $wiecie cztowiekiem czytajacym
alfabet Braille’a gérna warga. Jego pracy naukowej zawdzieczamy m.in.
ksigzki , Postac¢ niewidomego w oczach poetéw” oraz ,0 dziele radiowym.
Z zagadnien estetyki oryginalnego stuchowiska’ Artykut podejmuje kon-
struktywng refleksje nad utratg zdrowia cztowieka w kontekscie zagad-
nienia niepetnosprawnosci, ze wskazaniem, iz jest ona raczej stanem

umystu, niz faktyczna, fizyczng niemoca.

" Marta Bolinska — doktor habilitowana, profesor UKEN, medioznawca, literaturoznawca,
pedagog specjalny; Katedra Dziennikarstwa w Instytucie Dziennikarstwa i Stosunkéw Miedzy-
narodowych Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.
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Keywords
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Wprowadzenie

W powojennej Polsce jedna z pierwszych rozpraw poswieconych formom au-
dialnym byla monografia Michala Kaziowa O dziele radiowym. Z zagadnien
estetyki oryginalnego stuchowiska'. Juz tytul ksigzki wskazal na rozbrat miedzy
koncepcja stuchowiska radiowego a teorig literatury. Warto tez przypomnie¢, ze
1972 r. jako doktorant Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu Kaziéw
przystapil do udanej obrony dysertacji, przekonujac, ze ,radio” to sztuka au-
tonomiczna, oparta na kategorii ,,niewidzenia”. Nastepnie w liczacej 320 stron
monografii, wydanej w 1973 r. przez wroctawskie Ossolineum, w prekursorskiej
na gruncie polskim rozprawie dotyczacej teorii oryginalnego stuchowiska ra-
diowego udowadnial jego swoisto$¢ i odrebnos¢ oparta na awizualnosci i au-
dialnosci®. Jako zrodta spozytkowal Kaziow stuchowiska nadawane w Polskim

Radiu w latach 1967-1971, ktdre staly si¢ przedmiotem jego wnikliwych analiz’.

' Zob. M. Kaziow, O dziele radiowym. Z zagadnieti estetyki oryginalnego stuchowiska, Wro-
ctaw 1973.

2 Kaziéw przyjal inne stanowisko niz teoretyk radia Jozef Mayen, zdaniem ktérego stucho-
wiska radiowe umieszcza¢ nalezy w przestrzeni literatury (cho¢ nie zaprzeczal, ze sa one spo-
krewnione z literaturg i czerpig z niej przede wszystkim warto$¢ oparta na sztuce stowa). Zob.
Z. Kopalko, Rezyser o stuchowisku radiowym, Warszawa 1966.

* Zob. D. Ogtaza-Pamrow, Michat Kaziow: O dziele radiowym. Z zagadnien estetyki orygi-
nalnego stuchowiska (Wroctaw 1973), ,Pamietnik Literacki. Czasopismo kwartalne poswiecone
historii i krytyce literatury polskiej” 65 (1974) 3, s. 396-399.
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W wyniku analizy zawarto$ci mediéw* oraz w oparciu o koncepcje posta-
wy autobiograficznej’ i metode biograficzng® ustalono, ze zycie i dzielo Kazio-
wa znalazly si¢ w orbicie zainteresowan naukowcéw i dziennikarzy’. Szczegdlng
troska otoczyt go poeta, publicysta, naukowiec z Zielonej Gory, Robert Rudiak
(prezes Zielonogorskiego Oddzialu Zwigzku Literatéw Polskich od 2019 r.).
Ot6z w 2017 r. Rudiak przygotowal film dokumentalny o lubuszaninie z wyboru
Michale Kaziowie pt. Rados¢ Zycia. Dwa lata pdzniej zas (2019) — dzigki Zwigz-
kowi Literatow Polskich — oddzial w Zielonej Gérze, - wydal monografie Feno-
men Michata Kaziowa. W licznych medialnych wystapieniach stara sie krzewié¢
pamiec¢ o radiowcu, ktérego dziatalnos¢ powoli odchodzi w zapomnienie, mimo
niegdysiejszych osiagnie¢ i dowoddéw uznania. Rudiak stara si¢ réwniez o upa-
mietnienie Kaziowa i Haliny Lubicz-Kirszke poprzez pomnik, ktéry Zielonej
Gorze bedzie przypominal o jej wyjatkowych mieszkancach. Kaziéw bowiem

juz za zycia obrdst legenda. Jego losy i walke o siebie zestawiano z historig Helen

* Zob. M. Lisowska-Magdziarz, Analiza zawartosci mediow, Krakow 2004; Zawartos¢ prasy,
w: Encyklopedia wiedzy o prasie, red. ]. Maslanka, Wroclaw 1976, s. 257-258; W. Billip, Pierwsza
antologia stuchowisk polskich, ,Miesigcznik Literacki” (1970) 5, s. 124-125; W. Natanson, Stucho-
wiska, ,,Scena” (1977) 10, s. 22-23.

5 Zob. M. Czerminska, Dom w autobiografii i powiesci wspomnieniowej o dzieciristwie, w: taz,
Autobiograficzny tréjkgt. Swiadectwo, wyznanie i wyzwanie, Krakéw 2000; K. Czerwinska, I. Ku-
charczyk, Tyflopsychologia, Warszawa 2019; M. Czerwinska, Biblioterapeutyczna wartos¢ twor-
czosci prozatorskiej Michata Kaziowa, ,, Acta Universitatis Wratislaviensis” (2000) 23, s. 135.

¢ Zob. L.A. Fiedler, Archetyp i sygnatura. Analiza zwigzkéw miedzy biografig a poezjg,
w: Wspolczesna teoria badan literackich za granicg, red. H. Markiewicz, Krakow 1972, t. 2, s. 307.
Zob. takze D. Czaja, Wprowadzenie. By¢ tu, pisaé tu, w: tenze, Sygnatura i fragment. Narracje an-
tropologiczne, Krakow 2004, s. 11; Narracja. Teoria i praktyka, red. B. Janusz, K. Gdowska, B. de
Barbaro, Krakow 2008.

7 Tworczosécig Kaziowa zajmowali si¢ m.in.: M. Czerwinska (Biblioterapeutyczna wartos¢
tworczosci prozatorskiej Michata Kaziowa, s. 135-151); R. Rudiak (Fenomen Michata Kaziowa.
Monografia, Zielona Goéra 2019); Cz. Sobkowiak (Prolegomena do Michata Kaziowa, Zielona
Goéra 1986; Opowiedzie¢ wlasne zycie. O twérczosci prozatorskiej Michata Kaziowa w 50-lecie
pracy literackiej i 75-lecie, https://www.niedziela.pl/artykul/566/nd/Opowiedziec-wlasne-zycie,
dostep: 30.06.2024); M. Bolinska i P. Zielinski (Michat Kaziow: droga do samodzielnosci niewido-
mego pisarza w kontekscie wybranych zagadnien medycyny narracyjnej i praw czlowieka, ,Respec-
tus Philologicus” 40 [2021], s. 145-157); D. Ogtaza-Pamrow (Michat Kaziow: O dziele radiowym,
s. 399); M. Plachecki (O dziele radiowym. Z zagadnieti estetyki oryginalnego stuchowiska. Michat
Kaziow, Wroctaw: Ossolineum, 1973, ,,Biuletyn Polonistyczny” 17 [1974] 52, s. 185).
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Keller, amerykanskiej pedagog, ktora we wczesnym dziecinstwie (koniec XIX
stulecia) wskutek choroby doznata uszkodzen narzagdow zmystéow (wzroku i stu-
chu). Podobnie bylo w przypadku Kaziowa, ktéry w wyniku wypadku, tuz po
IT wojnie $wiatowej, jako dwudziestoletni mezczyzna stracit wzrok i obie rece.
Oboje, doswiadczajac niepetnosprawnosci sprzezonej, otrzymali nie tylko zycz-
liwg pomoc oséb bliskich, ale takze obcych ludzi. Keller spotkata na swej dro-
dze nauczycielke, guwernantke Anne Sulivan®, ktéra wypracowatla z nig sprawny
sposob komunikacji, Michal Kaziéw natomiast poznal Haline Lubicz-Kirszke,
ktora stala si¢ jego przyjaciotka i mentorka. Zmagania z przeciwnoséciami losu
oraz sila wewnetrzna Keller staly si¢ przyczynkiem do zdeterminowanej posta-
wy radiowca wobec trudnosci i konsekwentnie prowadzonej batalii o jakos¢ zy-
cia. Podobnie jak Keller zaczal pisa¢. Najpierw jednak w trudnych chwilach, gdy
czul si¢ bezuzyteczny i bezradny, stuchal radia. Tak narodzita si¢ jego wielka

milos¢ do stuchowisk i literatury.
Dokument filmowy Rados¢ zycia

Premiera filmu Rados¢ zycia odbyla sie 15 marca 2018 r. w Wojewddzkiej i Miej-
skiej Bibliotece Publicznej w Zielonej Gorze (Kaziéw bowiem - pisarz, krytyk
literacki i publicysta oraz naukowiec — przez lata zwigzany byl z Zielong Gora)°.
Dokument prezentowal i promowal Rudiak, wspominajac m.in. o osiggnieciach
Kaziowa i o jego umiejetnosciach pokonywania trudnosci. Realizacji i produk-
¢ji filmu podjeto sie Lubuskie Stowarzyszenie Milosnikéw Dzialan Kulturalnych
»Debiut” przy wspétudziale Paradoks Film Studio i WiMBP im. Cypriana Norwi-

da w Zielonej Gérze. Koordynatorem projektu zostal zielonogérski pisarz i kry-

8 Zob. film pt. Cudotwdrczyni (rez. N. Tass, USA 2000) o relacji H. Keller i A. Sullivan na
podstawie sztuki Williama Gibsona (telewizyjny remake filmu Artura Penna z 1962 roku).

? Zob. PAP, Zielona Géra. Powstat film dokumentalny o Michale Kaziowie, https://www.por-
talsamorzadowy.pl/wydarzenia-lokalne/zielona-gora-powstal-film-dokumentalny-o-michale-
-kaziowie,105147.html: 9.05.2024.
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tyk literacki dr Robert Rudiak. Przedstawiajac sylwetke i film, zwrécil uwage na
kilka waznych faktéw. W relacji dla PAP zaznaczyl: ,,Jego [Kaziowa] nowatorskie
prace, zardwno magisterska, jak i dysertacja [doktorska — przyp. red.] doczekaty
sie wydan ksigzkowych w Ossolineum wroctawskim. Kaziéw stat si¢ znawcg i au-
torytetem w dziedzinie stuchowisk radiowych, jako pierwszy stworzyt definicje
oryginalnego stuchowiska radiowego, postulujgc, aby uznac je za odrebny gatunek
sztuki. Napisal okotlo tysigca recenzji radiowych, kilkanascie ksigzek biograficz-
nych — m.in. o niewidomych artystach i dziataczach: W. Dolanskim i J. Silhanie,

powies¢ autobiograficzng oraz zbiory opowiadan i esejow”"".

Film Rados¢ Zycia wyodrebnil najwazniejsze etapy w zyciu lubuszanina.
Jego wartka, barwna narracja, przeplatana wypowiedziami jego znajomych,
przyjaciot, bliskich, krewnych i kolegédw pisarzy, wzbogacona zostata unika-
towy, bogatg ikonografia pochodzacg z pamigtek i albumoéw rodzinnych oraz
fragmentami filméw dokumentalnych, reportazy i audycji telewizyjnych o Ka-
ziowie, a takze nagraniami ze zbioréw prywatnych. To tam znalazly sie m.in.
informacje, ze ,, Kazidw byl na szerokiej liscie nominowanych do Literackiej Na-
grody Nobla. W dobie braku autorytetéw spotecznych dr Kaziéw jest wart nie
tylko przypomnienia, ale promowania jego osoby jako cztowieka, ktory zwycie-
zyt wlasne utfomnosci i dokonat wigcej niz niejeden zdrowy cztowiek. Na swie-
cie osoby, ktore pokonaly podobne przeciwnosci sg stawiane za wzor: powstaja
o nich filmy fabularne, sztuki teatralne, stawia si¢ im pomniki, ich imieniem
nazywa szpitale, skwery i ulice, np. Helen Keller” — dodal Rudiak. Kaziéw przed-
stawiony zostal jako cztowiek peten radosci zycia, silny i zdeterminowany, z po-
czuciem humoru i zyczliwoscig dla ludzi, umiejacy przyjmowaé pomoc i prosié
0 nig, przy réwnoczesnym dazeniu do samodzielnosci. Podkreslono, ze postaé
i niezlomna postawa radiowca w dazeniu do stawianych celow staly sie nadzieja
i drogowskazem dla innych. Wypada przypomnie¢, ze jako pierwszy niewidomy
na $wiecie nauczyt si¢ czyta¢ pismo brajlowskie gérng warga, co umozliwito mu

m.in. samodzielny kontakt z literaturg. Dzi¢ki zaangazowaniu Haliny Lubicz,

19 Tamze.
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poznanskiej aktorki i dziataczki spolecznej, ktéra byla jego opiekunkg i men-
torka, ukonczyt liceum, potem studia, a nastepnie obronit dysertacje doktorska.
W swojej pracy naukowej zdefiniowat stuchowisko radiowe jako odrebny gatu-
nek sztuki. Najpierw jednak, w trudnych chwilach, gdy czul si¢ bezuzyteczny
i bezradny, stuchat radia. Tak narodzita si¢ jego wielka mito§¢ do stuchowisk

i literatury oraz teatru.

Jak narodzita sie teoria oryginalnego stuchowiska?

Warto wspomnie¢ o tym, ze u Kaziowa zainteresowanie radiem (i stuchowiskiem)
wzielo si¢ z doswiadczen osobistych. Ot6z prawie dwadziescia lat spedzit w Ko-
ropcu nad Dniestrem (Kresy Wschodnie, obecnie na Ukrainie), gdzie urodzit sie
13 wrzesnia 1925 r. Wywieziony z rodzinnych stron w czasie II wojny $wiatowej
przez Niemcow, uciekajac z transportu, trafit do Krakowa, potem do Wroctawia,
gdzie wcielony zostal do strazy przybrzeznej. W czasie patrolu 5 pazdziernika
1945 r. w wyniku wybuchu miny doznat trwalego urazu. Stracil wzrok i obie rece.
Wrécit do rodzinnego domu, ktéry rodzice, po wysiedleniu ich z Kresow, przy-
sposobili w Bogaczowie, niedaleko Zielonej Goéry. Wraz z nimi przeprowadzila si¢
i osiedlila si¢ w poblizu cata wioska. Sasiedztwo zatem niewiele roznito si¢ od tego
sprzed wojny. Zyczliwi, ale ciekawscy chtopi nie widzieli dla mtodego Kaziowa
ratunku; spisali na straty potomka miejscowych rzemieslnikéw, cho¢ wczesniej
wrozono mu kariere — powazanego we wspolnocie — kowala. Jego rodzina (ojciec,
matka i siostra) traktowata go z troska, ale bez tkliwosci. Ojciec pomagal mu uczy¢
si¢ brajla, notowal dyktowane przez syna teksty, czytal na glos powiesci, matka
opiekowala si¢ nim jak przed laty (ubierala go, karmita, dbata o higieng itp.), a sio-

stra wigczala go w Zycie towarzyskie miejscowej spotecznosci.

Kaziéw poczatkowo nie widzial dla siebie zadnych szans na dalszg samo-
dzielng egzystencje. Stracil sens zycia. Dlugo nie mogt zaakceptowac swojej nie-

petnosprawnosci. Powoli jednak przystosowywal sie do nowej sytuacji. Zaczat
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tworzy¢ wiersze, przygotowywac artykuly o tematyce spoleczno-kulturalnej,
ksztalcil si¢ dzigki radiu i nadawanym w nim audycjom. Prosil tez o pomoc rdz-
ne instytucje i organizacje, w wigkszosci bezskutecznie. W koncu jeden z jego li-
stow trafit do dziataczki spotecznej, poznanskiej aktorki Haliny Lubicz-Kirszke,

ktdra zajela sie jego edukacjg i rozwojem.

We wszystkich aktywnosciach wspieral go ojciec, ktéremu si¢ zwierzal,
z ktorym konsultowat rézne decyzje i w ktérego towarzystwie bywal na réznych
spotkaniach. Ojciec — byly urzednik i zdolny majsterkowicz — skonstruowat dla
syna specjalny pulpit, na ktérym miescily sie obszerne teksty brajlowskie. Bez
tego ,wynalazku” nauka brajla z pewnoscia trwataby dluzej i okupiona bylaby
wiekszym wysitkiem.

W latach 1949-1953 Kaziéw jako spoteczny korespondent terenowy Pol-
skiego Radia przygotowywal materiaty o zyciu w jego okolicy. Zwrdcil na siebie
uwage recenzjami oglaszanymi od 1952 r. w pi$mie ,Radio i Swiat” Wkrétce
tez poznal (1953) Haling Lubicz-Kirszke. To dzieki jej wsparciu, zaangazowaniu
i zyczliwo$ci opanowat alfabet Braille’a oraz literature wydawang w szesciopunk-
cie. Probowal czyta¢ nosem, palcami stopy, kikutem reki, ale bez powodzenia.
Ze wzgledu na brak rak (i palcow) jako pierwszy cztowiek na §wiecie nauczyl sie
czyta¢ pismo brajlowskie gérna warga. Jego pracowitos¢ i determinacja spowo-
dowaly, ze rok 1954 przyniést mu stanowisko korespondenta pisma dla niewi-
domych ,,Pochodnia”. Ponadto od 1954 do 1955 r. z inicjatywy Lubicz-Kirszke

kierowal w Bogaczowie amatorskim zespolem teatralnym.

W potlowie lat 50. XX w. przeniost si¢ do Poznania. Zamieszkal u Haliny
Lubicz-Kirszke i jej rodziny (1955-1959). Zostal uczniem Liceum Ogolnoksztal-
cacego nr 1 dla Pracujacych im. K. Marcinkowskiego w Poznaniu (ukonczyt je
z wyréznieniem). Z pomoca pospieszyli mu uczniowie, ale tez nauczyciele i zna-
jomi poznanskiej aktorki. Miedzy 1959 a 1964 r. byt studentem polonistyki na
Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu. Prace magisterska poswiecit

obrazowi niewidomego w literaturze. Po studiach chcial pracowa¢ i zarabia¢ na
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siebie, ale jako osoba niewidoma nie mégt znalez¢ statego zatrudnienia, dlatego
przez rok (1964-1965) pracowal spotecznie jako nauczyciel w jednym z poznan-

skich liceow.

Lata 1965-1967 poswiecil poznanskiemu oddzialowi Polskiego Zwigzku
Niewidomych, petniac funkcje kierownika biura. Miedzy 1967 a 1972 r. na Wy-
dziale Filologicznym UAM pod kierunkiem prof. Jerzego Ziomka przygotowy-
watl dysertacje doktorska poswigcona stuchowisku radiowemu (obrona odbyla
sie 18 maja 1972 r.). Niebawem jego prace — magisterska (Postac niewidomego
w oczach poetéw z 1968 r.) i doktorska (O dziele radiowym. Z zagadnie# estetyki
oryginalnego stuchowiska z 1973 r.) — zostaly opublikowane przez Ossolineum.
W 1980 r. wydat opracowanie poswigcone stuchowiskom rozglo$ni regionalnej

pt. Zielonogérski Teatr Wyobrazni.

Mito$¢ Kaziowa do radia — jak sam wielokrotnie podkreslal - zrodzita si¢
z bezsilno$ci i samotnosci, ale i z ciekawosci §wiata. Wspominat: ,,Ktérego$ dnia
przyszed! sasiad, Stefan Lukasiewicz, by zabra¢ mnie do siebie, gdyz uruchomit
jaki$ poniemiecki radioodbiornik. Stuchatem chciwie kazdego dzwigku, a Ste-
fan jezdzit po skali, szukajac polskiej stacji. Nie zawsze mu si¢ to udawato, wigc

nastawial na pierwsza lepsza styszalna, najczesciej czechostowacka™!.

Uruchomienie sieci spolecznej i zaangazowanie w pomoc miejscowych
ludzi doprowadzilo do poznania radia i zaprzyjaznienia si¢ ze sztuka stowa,
o czym Kaziéw chetnie opowiadal: ,Z pomocg przyszed! zajmujacy sie pokat-
nym handlem Misza Wasylek i ktorego$ dnia przyniést uzywany dwuzakresowy
maly odbiornik marki Telefunken. Rozpoczglo si¢ gorgczkowe instalowanie an-

teny, uziemienia i pierwsze uruchomienie go™'%.

Radio stalo si¢ jego oknem na $wiat, edukatorem i ,,pracodawcg” oraz zré-
dfem wiedzy o mediach. Na wiele lat zwigzat si¢ ze srodkami masowego prze-

kazu. Publikowal w czasopismach: ,,Pochodnia’, ,Radio i Telewizja’, ,Aspekt’,

' M. Kaziéw, Gdy moim oczom..., Warszawa 1985, s. 82.

12 Tamze.

28



PREKURSOR TEORII RADIOWEGO SEUCHOWISKA: O FENOMENIE MICHAELA KAZIOWA

»Zielonogdrska Gazeta Nowa’, ,Zielonogorski Informator Kulturalny”. Od 1968
do 1991 r. co tydzien prowadzil dzial ,Wlacz radio” na tamach magazynowych
wydan ,Gazety Zielonogdrskiej”, nastepnie ,,Gazety Lubuskiej”. Byt réwniez re-

daktorem naczelnym periodyku ,, Niewidomy Masazysta”

Jako pisarz zadebiutowatl dopiero 40 lat po wypadku. Jedng z jego pierw-
szych prac byla wspomnieniowa powies¢ Gdy moim oczom... (1985). Nastepnie
powstaly opowiesci (m.in.: A jednak w pamieci... Opowies¢ biograficzna o ociem-
nialym kapitanie wojsk austriackich i polskich - Janie Silhanie [1994] oraz Diori
na dzwigkach... [1998]), zbiory opowiadan oraz okolo tysigca artykuldéw (szkice
i recenzje radiowe, eseje i artykuly dotyczace niepelnosprawnych i ociemnia-
lych, felietony zgromadzone w zbiorze Slady na sercu [1998]). Zostal przyjety
do Kota Mlodych Pisarzy przy ZO ZLP w Zielonej Goérze (1970-1974) i Polsko-
Niemieckiego Stowarzyszenia Pisarzy Regionu Nadodrza (od 1992). W latach
1974-1992 nalezal do Zielonogdrskiego Oddziatu Zwigzku Literatéw Polskich,
a od 1992 r. do Poznanskiego Oddzialu Stowarzyszenia Pisarzy Polskich.

Istota i nowatorstwo koncepcji Kaziowa

Swoja koncepcje stuchowiska jako oryginalnego gatunku o estetycznej funkeji
uzasadnial Kaziéw w trzech rozdziatach swojej ksigzki O dziele radiowym...
W pierwszej czesci dokonal — w historycznym zarysie - przegladu stanowisk
teoretykow i praktykéw sztuki radiowej na temat radia (rozdzial: Stanowiska
teoretykow i praktykéw radiowych w zarysie historycznym). W rozdziale drugim
przyblizyt DZzwiekowg strukture stuchowiska i wystgpujgce w niej tworzywa i zna-
ki. Z kolei rozdzial trzeci (Artystyczne formy podawcze stuchowiska podporzgd-
kowane dominancie niewidzialnosci) stal si¢ wykladnig teorii radiowego stucho-
wiska. Prace uzupelnil cenng bibliografia. Na koncu zestawiony zostal komplet

analizowanych tytuléw, ktore legly u podstaw sformutowanych tez. Jak wynika
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z tego przegladu, Kaziowa interesowaly tylko stuchowiska oryginalne, czyli te,

ktdére powstaly z mysla o radiowym mikrofonie (nie za$ adaptacje).

Wypada jeszcze przypomnie¢, ze Kaziow skorzystat z teoretycznych wypo-
wiedzi dotyczacych radia i przesledzil droge radiowych przekazéw od chwili po-
wstania tego medium (lata 20. XX w.) az po rok 1939. Siegnat do czterech przed-
wojennych, lecz fundamentalnych prac na temat radia: Zenona Kosidowskiego
Artystyczne stuchowiska radiowe (Poznan 1928), Witolda Hulewicza Teatr Wy-
obrazni (Warszawa 1935), Tadeusza Szulca Artystyczne idee radiowe i ich geneza
(Warszawa 1938) i Leopolda Blausteina O percepcji stuchowiska radiowego (War-
szawa 1938). Nawigzal takze do powojennych prac poswieconych zagadnieniom
stuchowiska'. Biorac pod uwage rozwoj pogladéw na sztuke radiows, Kaziow
uwypuklit dwa stanowiska: po pierwsze — spojrzenie tzw. wizualistow, wedlug kto-
rych brak sfery obrazowej stanowi ulomno$¢ radiowej sztuki, po drugie za$ - ich
oponentdw, wedle ktérych w tym medium warstwa foniczna jest najistotniejsza

(co pociaga za sobg konieczno$¢ stosowania specjalnych srodkéw artystycznych).

Wihasnie ta druga opcja zainteresowata go na tyle, ze zajal si¢ wykladnikami
fonicznej strony stuchowiska. Swoje stanowisko uzasadnial tym, ze stuchowisko
- w jego przekonaniu - nie jest ani ,dramatem radiowym”, ani adaptacja, ani
forma dokumentalng. Wedlug Kaziowa odmiennos¢ stuchowiska zasadza sie
bowiem na swoistych podwalinach charakterystycznych dla sztuki radiowej. Sa
to: apercepcja wylacznie stuchowa, bezprzestrzennos¢ oraz budulec, czyli sto-
wo w postaci dzwiekowej. Tym skladnikom towarzysza réwniez inne aspekty,
zwlaszcza pierwiastki foniczne. Jak podkreslala Danuta Ogtaza-Pamréw: ,Na
foniczne tworzywo stuchowiska sklada si¢ osiem elementéw: cisza, glos ludz-
ki, stowo méwione, muzyka, dzwieki natury (zjawiska przyrody oraz glosy pta-
kow i zwierzat), dzwieki pochodzace od réznych uruchamianych przedmiotéw,

dzwiekowo-muzyczna stylizacja odgloséw natury lub dzwiekéw wydawanych

» Michat Kaziéw nawiazal m.in. do pracy Jozefa Mayena z lat 60. XX w. pt. Radio a literatura
(Warszawa 1965).
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przez uruchamiane przedmioty oraz tto akustyczne i perspektywa dzwiekowa .
Proponujac zatem definicje stuchowiska, Kaziow przekonywat: ,,Stuchowisko to
artystyczne dzielo radiowe, ktérego tworzywem sa wylacznie elementy foniczne
[...]; w strukturze swej dzielo takie podporzadkowane jest poetyce literackiej,
a jego dominante stanowi niewidzialno$¢. Akeji stuchowiska nie realizuje sie
na scenie - mimo udzialu aktoréw; akcja ta konstytuuje sie jako imaginatywna

rzeczywisto$¢ w wytworczej wyobrazni stuchacza™.

Autor dokonat takze przegladu form podawczych przynaleznych stuchowi-
sku. Zdaniem Kaziowa w stuchowisku pojawiaja si¢ chwyty, ktére petnia funkcje
narracyjng (informujaca/informacyjng), poniewaz wiazg si¢ z istotna dla radia
awizualno$cig. Argumentowal, ze od zarania dziejow radia akcja przedstawien
osadzana byla czesto w ciemnos$ciach czy w $rodowisku 0séb niewidomych (ka-
tegoria niewidzialnosci). Obok ciemnosci jako tfa i znaku temporalnego wsrod
form podawczych nalezy wskaza¢ przede wszystkim: kontakt telefoniczny, mi-
krofonowy, dalej retrospekcje, introspekeje, wydarzenia imaginatywne (istnie-
jace tylko w myslach bohatera), wreszcie réznie motywowane i ksztaltowane
dialogi. Jak podkreslal jeden z recenzentdéw, ,dawalo to realistyczna motywacje
wprowadzenia elementdéw opisu, na dluzsza mete bylo jednak bardzo nienatu-
ralne. Inng formg podawczg, stosowang z powodzeniem do dzis, jest przekaz
telefoniczny. Forma ta nie tylko usprawiedliwia dodatkowe elementy opisu,
ale pozwala zagesci¢ znaczeniowo i przyspieszy¢ akcje utworu, wzbogacajac ja
o liczne watki i postacie. Podobng funkcje moze petni¢ forma przekazu mikro-

fonowego lub magnetofonowego™.

Wedtug Kaziowa w pewnym sensie ukryta forma narracji jest retrospek-
cja, ktora istnieje przede wszystkim dzieki tzw. postaci reagujacej, czyli osobie,
ktorej przedstawia si¢ przy pomocy retrospekeji zdarzenia z przeszltosci. Do-

minancie niewidzialno$ci podporzadkowana jest ponadto introspekcja (tego

" D. Ogtaza-Pamréw, Michat Kaziéw: O dziele radiowym, s. 397.
1> Tamze, s. 393.

16 Tamze, s. 399.
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rodzaju zabieg spotykamy juz w stluchowiskach najstarszych). Za szczegdlna
forme¢ podawczg uznawat Kaziow wprowadzanie tzw. wydarzen imaginatyw-
nych, ktére rozgrywaja sie jedynie w myslach bohatera. Owa imaginatywna rze-
czywisto$¢ moze by¢ przedstawiona w formie sprawozdania przez osobe, ktora
o niej opowiada. Warto przypomnie¢ jeszcze tzw. dialog nie wypowiedziany,
ktdry zdefiniowaé mozna jako refleksje kilku 0s6b osadzonych w tej samej sytu-
acji i myslacych o tym samym. Dialogi tradycyjne pozwalajg na ukonkretnienie
okolicznosci, ktére podporzadkowane kategorii niewidzialnosci, moga przy-
bra¢ forme np. dialogu sytuacyjnego, dialogu w podrézy, dialogu poswigcone-
go powszechnie znanemu problemowi czy nawet ,,pozornie monologicznemu
monodramowi”. Stuchowisko uznat wiec za autonomiczne, ,,podstawowe dzieto
artystyczne””. Jego istota tkwi¢ miata w strukturze fonicznej podporzadkowa-
nej literackiej poetyce, lecz z ,dominanta niewidzialnosci” jako dystynktywnym
skladnikiem sztuki radiowej. Kaziéw traktowal zatem stuchowisko jako odreb-
ny rodzaj sztuki, cho¢ spokrewniony z literaturg. Do dzi$ badacze stuchowisk
odwoluja si¢ do ustalen Kaziowa, ktéry — obok Jozefa Mayena - stat si¢ jednym
z wazniejszych teoretykow radia. Wskazujac za$ na formy podawcze, Kaziow
nawigzal do koncepcji Jana Mukarovskiego (Wsrdd znakow i struktur, Warszawa
1970), wedtug ktérego w kazdej wypowiedzi monologowej obecne s3 elementy

dialogu - i odwrotnie.

Monografia po$wigcona zagadnieniom estetyki stuchowiska uzmystowita
fakt, ze rozwoj radia — oprdcz dostepu do informacji i kultury - niést ze soba
rézne problemy: terminologiczne, badawcze, techniczne, kulturowe, spoteczne
i inne, za$ wysilek Kaziowa przyczynil si¢ do uporzadkowania przynajmniej
niektdrych z nich. Zdaniem wspolczesnych ksigzka stala si¢ ,jednoczesnie in-
teresujacym i konstruktywnym glosem w dyskusji na temat przynaleznosci stu-
chowiska do literatury z jednej, a jego odrebnosci z drugiej strony”*®. Praca Ka-

ziowa stala si¢ jednocze$nie i formg podrecznika, dokumentem historycznym,

7 M. Plachecki, O dziele radiowym, s. 185.
'8 D. Ogtaza-Pamrow, Michat Kaziéw: O dziele radiowym, s. 399.
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i opracowaniem naukowym, dzigki ktéremu w sposéb metodyczny autor doko-
nal wyodrebnienia skltadnikéw formy artystycznej, za ktora uznal stuchowisko
radiowe. Do dzi$ jest jednym z rudymentarnych, kanonicznych wrecz tekstow,
bez znajomosci ktérych podejmowanie i przedstawianie zagadnien radiowych

uchodzi za niepelne®.

O fenomenie radiowca: monografia

Twarda oprawa o ciemnej kolorystyce, obszerna zawartos¢, liczne zdjecia i oktad-
ka, a na niej czlowiek w bialej koszuli, eleganckim garniturze i czarnych okula-
rach, pochylajacy sie nad tekstem z drobnymi bialtymi wypukto$ciami. Wyglada,
jakby go catowal. Kazdego, kto nie zna historii Michala Kaziowa (1925-2001),
ilustracja ta moze zastanawia¢, a nawet myli¢. Nie o pocalunek przeciez chodzi,
a o czytanie brajlem goérng warga. Tak z grubsza — wizualnie - mozna opisacé
ksigzke Roberta Rudiaka pt. Fenomen Michata Kaziowa: monografia (Zielona
Gora 2019)*. Rozpoczynajac bogato udokumentowana opowies¢ o naukowcu,
dziennikarzu i pisarzu, znaczgco zatytutowana Fenomen..., Rudiak najpierw za-
mieszcza dedykacje i fragment wiersza Jozefa Ratajczaka Spiewka niewidome-
go. Wskazuje w ten sposdb na dwie okolicznosci - sytuacje osobista Kaziowa
po utracie wzroku oraz grono wyjatkowych ludzi otaczajacych pisarza, dzieki
ktéorym otrzymywal on wsparcie. Na ponad 400 stronach autor opracowania
zmiescil historie Zycia lubuszanina z wyboru, ktérego biografia jest tylez wy-
jatkowa, ile dramatyczna. W pigciu rozdziatach, a takze w pelnigcych funkcje
aneksu tzw. dodatkach (wsrdd ktorych znalazly si¢: kalendarium Zycia Michala

Kaziowa, warsztat pracy oraz jego wiersze, listy, a takze wspomnienia o nim,

1 Mozna przyjaé, ze dziatalno$¢ Kaziowa przyczynila sie do upowszechnienia w Polsce au-
diodeskrypcji, cho¢ bez tej fachowej nazwy. Zob. M. Bolifiska, Sciezkami literatury i kultury:
wokot tyflokomunikacji (audialne i dotykowe przewodniki po miejscach historycznych i zabytkach),
»Rocznik Muzeum Narodowego w Kielcach” (2021) 36, s. 13-28.

20 R. Rudiak, Fenomen Michata Kaziowa, s. 457.
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nastepnie upamietnienie jego osoby w tworczosci poetéw i prozaikow, wreszcie
biografia Haliny Lubicz-Kirszke) pojawia si¢ wykaz zawarto$ci ksigzek Kaziowa
oraz recenzja wydawnicza przygotowana przez prof. Wiestawa Hladkiewicza,
dalej obszerna bibliografia podmiotowa i przedmiotowa, podziekowania, indeks
nazwisk i streszczenie pracy. Bogato ilustrowana monografia stanowi wazny do-
kument i $wiadectwo Zycia autora Gdy moim oczom...W rozdziale pierwszym
pt. Doktor Michat Kaziéw - biografia niezwykta przedstawia badacz droge zy-
ciowg lubuszanina od Koropca na Podolu po osiedlenie si¢ w Zielonej Gorze.
Rozdzial drugi oprowadza czytelnika po tworczosci Kaziowa. Poznajemy w nim
nie tylko cztowieka, ale i jego profesje, co sygnalizuje tytut Poeta i prozaik. Czgs¢
trzecia — Biograf — dotyczy pracy dokumentacyjnej oraz fabularyzowanych bio-
grafii znanych i cenionych oséb z niepelnosprawnoscig wzroku, ktérym kilka
prac poswiecil Kaziow (m.in. Jan Silhan i Wlodzimierz Dolanski). W rozdziale
czwartym zaprezentowano go jako Eseiste, felietoniste, krytyka, za$ czg$¢ piata
stanowi wedrowke po zagadnieniach naukowych, gdzie Kaziéw zostal przedsta-

wiony jako Badacz i teoretyk sztuki radiowej.

Ku podsumowaniu

Trudno powiedzie¢, czy Michat Kaziéw dziennikarzem, naukowcem czy pisarzem
zostal przypadkiem. Z jednej strony, jesli wzia¢ pod uwage tradycje rodzinne,
w czasach pokoju marzyta mu sie profesja kowala. Z drugiej jednak, ze wzgledu na
wojenne uwarunkowania, zmienita si¢ jego kondycja zdrowotna i skomplikowala
linia Zycia, co uniemozliwilo realizacje zawodowych zamierzen. Jednakze - jak
sam Kaziéw wspominal — paradoksalnie wypadek przewartosciowal wczesniejsze
plany, doprowadzil do uksztaltowania si¢ wizji przysztosci i ukonkretnienia sie
zyciowych wyboréw, wplynal takze na koleje losu i spowodowat odmienny od

dotychczasowego sposdb funkcjonowania w sieci spoteczne;.
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Przypadek i do§wiadczenia egzystencjalne Michala Kaziowa Halina Lubicz-
-Kirszke uznala za wazny przyklad dla osob w trudnej sytuacji. Eugeniusz Pauksz-
ta dostrzegl w nim iskre talentu i zalecit edukacje ogoélnoksztalcaca, Jerzy Zio-
mek zostal promotorem jego pracy badawczej nad radiowym stuchowiskiem, za$
Robert Rudiak — w monografii po$§wigconej lubuszaninowi czy tez w naukowych

i medialnych narracjach - jego doswiadczenia okreslit mianem fenomenu.

Korzystajac ze spotecznego wsparcia i zindywidualizowanej opieki, Kaziow
stal si¢ przykladem czlowieka, ktéry mimo trudnosci osiagnat osobisty i zawodo-
wy sukces. Dowodza tego stowa samego autora Gdy moim oczom... czy chocby
otrzymane przez niego tytuly, m.in. Polaka Roku (1967) i Mlodziezowego Boha-
tera Roku (1968), oraz nazwanie jego imieniem Radia Zachéd. W 1996 r. za tom
opowiadan pt. Pietna mifosci (dedykowany Zonie, Stefanii) przyznano mu nagro-

de Lubuski Wawrzyn Literacki. Zmart 6 sierpnia 2001 roku w Zielonej Gorze.

Ziemia lubuska wcigz pamieta Kaziowa. Jego imie¢ nosi studio nagran Radia Za-
chdd oraz jedno z rond w Zielonej Gérze. Na elewacji domu, w ktérym przez wiele
lat mieszkat (przy ul. Sucharskiego 12 w Zielonej Gérze), umieszczono pamiatkowa
tablice. Podobnie ksigzka Roberta Rudiaka Fenomen Michata Kaziowa: monografia
(2019) oraz dwa filmy dokumentalne — Doktorant Edwarda Skorzewskiego (1973)
oraz Rados¢ zycia Roberta Rudiaka (2017) stanowig forme i wyraz troski o pamigé
o wyjatkowym czlowieku i jego spusciznie. Stanowig takze wazny dokument i pa-

migtke (pomnik?) dla potomnych.
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Abstract

Mocking a Man: On Indifference to Evil of Which We Are Witnesses. In
this text, I present an ethical evaluation of a series of live-streamed har-
assment videos (patostreams) featuring Krzysztof Kononowicz, a man
with an intellectual disability. Despite the fact that these videos violate
Kononowicz’s dignity and privacy, they have been watched by a massive
audience for several years. Even interventions from the Commissioner
for Human Rights (RPO) and the chairman of the National Broadcasting
Council (KRRiT) have not stopped their broadcasting. I see the indiffer-
ence of the witnesses to this evil (viewers and the courts) as a force that
destroys values and the social morality built upon them.

Beka z cztowieka, czyli o obojetnosci wobec zta, ktérego jestesmy
Swiadkami. W tek$cie przedstawiam ocene etyczng serii patostreamow,
ktorych bohaterem jest Krzysztof Kononowicz - osoba z niepelnospraw-
noscig intelektualng. Mimo ze filmy naruszaja godnos¢ Kononowicza
i jego prywatnos¢, od kilku lat oglada je ogromna publicznosé¢. Nawet in-
terwencje RPO oraz przewodniczacego KRRIiT nie zablokowaty emisji fil-
moéw. W obojetnosci Swiadkow zta (widzéw oraz sadu) dostrzegam site
niszczaca wartosci i oparta na nich moralno$¢ spoteczna.

" Anna Cegiela - doktor habilitowana, profesor UW; zajmuje si¢ kulturg jezyka, leksykologia
i etyka komunikacji; jest autorka pracy Stowa i ludzie. Wprowadzenie do etyki slowa oraz arty-
kuléw o mowie nienawisci, jezyku pogardy, zideologizowaniu jezyka, przemocy jezykowej oraz
stygmatyzacji; pelni funkcje przewodniczacej Komisji Etyki Komunikacji w PAU i kierownika
Obserwatorium Etyki Stowa na Uniwersytecie Warszawskim.
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Od kilku lat na platformie YouTube oraz na Facebooku zamieszczane sg kilku-
nastominutowe filmy przedstawiajace sceny z zycia Krzysztofa Kononowicza.
Tworzg one serie ,,Mleczny Czlowiek’, ,Mleczna Dolewka” oraz ,,Mleczne Sho-
ty”. Nagrywa je osoba znana jako ,, Redaktor Jacusko od Psa Arona”. Filmy te na-
leza do kategorii patostreamingu i niestety cieszg si¢ duza popularno$cia — maja
ponad 150 tysiecy subskrybentéw. Niektore sa ogladane przez ponad 200 tys.
0sob. Zyski z tego przedsiewziecia czerpie producent. Krzysztof Kononowicz
jest w tych filmach pokazywany w sposob naruszajacy gwarantowane konstytu-
cyjnie podstawowe prawa czlowieka, a w szczegdlnosci prawo do poszanowania

godnosci i poszanowania zycia prywatnego'.

Filmy nie pokazuja tak drastycznych scen, jak wrzucanie kota do rwacej
rzeki, wiec do dzi$ nie spotkatla ich autoréw zadna sankcja zewnetrzna, a obu-
rzenie audytorium medialnego nie bylo proporcjonalne do wielkosci szkody in-

dywidualnej i spolecznej, ktéra wyrzadzaja.

Krzysztof Kononowicz ma ograniczone kompetencje intelektualne, pewne
klopoty z tozsamoscia, wyrazne trudnosci z oceng wlasnego postepowania oraz
powazne problemy z weryfikacja faktéw. Nie umie zapanowac nad emocjami,
wiec nawet niewielki bodziec wywotuje u niego nieproporcjonalne reakcje —
agresje, wzruszenie, placz, krzyk, a nawet mysl o samobdjstwie itd. Latwo za-
uwazy¢, ze bardzo potrzebuje kontaktéw spotecznych, ludzkiego zainteresowa-
nia, serdecznosci, troski oraz sprawiedliwej oceny swojej osoby i swoich dobrych

odruchéw wobec ludzi. Z pewnoscig wymaga fachowej opieki psychiatrycznej

! Niniejszy tekst opiera si¢ na ocenie tego patostreamu, ktorg przygotowalam dla KRRiT.
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i psychologicznej, gdyz jest cztowiekiem z wyrazng niepelnosprawnoscia psy-

chiczng i niedostosowanym spolecznie.

Producent i nagrywajacy sa tego wszystkiego $wiadomi i z premedytacja po-
kazuja wszystkie sfabosci Krzysztofa Kononowicza. Pozorujac zyczliwo$¢ i sym-
pati¢ oraz wykorzystujac naiwno$¢ stabego, niesprawnego czlowieka, ,,Redaktor
Jacusko” filmuje go i wystawia na po$miewisko widzéw. W filmikach Kononowicz
pelni funkcje podobng do tej, jaka w dawnych grupach cyrkowych petnili zde-
formowani ludzie, karty, kobiety z brodg itp. Jest obiektem wywotujacym zainte-
resowanie i §miech przez swoja nietypowos¢, brzydote, emocjonalnosé, stabosé
i nieporadnos¢ zyciowq. Prymitywny widz bawi si¢ wiec jego kosztem. Krzyszto-
fowi Kononowiczowi odbiera si¢ w ten sposéb podmiotowos¢ przystugujaca kaz-
demu czlowiekowi (bez wzgledu na jego mozliwosci intelektualne i stan fizyczny).
Wizerunek niepelnosprawnego cztowieka staje si¢ produktem i stuzy jako srodek
uzyskiwania korzysci materialnych przez producenta serii, ktéry swoja filmowa

dziatalno$¢ ttumaczy konieczno$cia pomocy Kononowiczowi.

Obraz bohatera serii jest jednoznaczny: Kononowicz zostal pokazany wy-
facznie w jednym wymiarze — swoich ludzkich utomnosci. Widzimy wiec czto-
wieka, ktory jest brzydki, ma duze braki w uzg¢bieniu, niewyraznie méwi, wyda-
jac przy tym odglosy przypominajace chrumkanie, przeklina, jest zaniedbany
i niechlujnie ubrany, nie panuje nad emocjami, jest naiwny, sklonny do ptaczu
z blahego powodu, czasem agresywny i wulgarny. Widzimy tez jego zaniedba-
ne mieszkanie, a wystepujacy obok niego czlowiek o nazwisku Geremek mowi
o brudzie i smrodzie w domu. Patrzymy, jak Kononowicz si¢ zali, ze opuscit go
przyjaciel, i blaga, by ten wrdcil; widzimy go, gdy ptacze, krzyczy, pokazuje, ze

umie szczekac i mowi, ze bedzie knurem i psem.

Takie obrazy czynig z niego (istoty niezaleznie od swoich deficytéw wie-
lowymiarowej, ktdrej nalezy si¢ poszanowanie) czlowieka niepelnego, gorszego
i niezastugujacego na szacunek, budzacego nie wspodlczucie, na ktore w rzeczy-

wisto$ci zastuguje, ale najwyzej politowanie, chwilami nawet obrzydzenie.
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Filmiki pokazuja, jak ich autor wspoélnie z kolega kpig z Kononowicza
i oszukujg go. Organizujg sobie zabawe w otwieranie paczek rzekomo adreso-
wanych do niego (przysylanych np. z Rzeszowa) 1 wreczajg mu ,,zloty” zegarek,
rekawiczki i okulary Celine Dion itp. Mezczyzna traktuje to na serio: z cieka-
woscig i naiwng wiarg otwiera te paczki, oglada ich zawartos¢ i pokazuje, ze
czuje sie obdarowany i zadowolony. Gdy jednak w paczce sg rzeczy dla kolegi
albo np. biustonosz (co ma by¢ przytykiem do obwistego fragmentu ciata pana
Krzysztofa), albo karma dla $win czy stoik z odchodami (co nadawca uznaje za

odpowiednie dla adresata), Kononowicz bardzo si¢ denerwuje.

Na jednym z filméw widzimy, jak koledzy nie wahaja sie przed oszustwem:
jeden z nich wrecza Kononowiczowi zdjecie Jézefa Pilsudskiego trzymajacego
na kolanach dziecko, a nastgpnie wmawia mu, ze Pilsudski jest jego pradziad-
kiem, a zdjecie przedstawia wlasnie Kononowicza z marszalkiem. Mezczyzna
bierze to za prawdziwg informacj¢ i chwile pdzniej ze wzruszeniem zwraca sie¢

do rzekomego przodka i dzigkuje mu za jego wielkie czyny.

Na innym nagraniu Kononowicz opowiada, ze kiedy$ byt ochroniarzem
Jana Pawtla II i bronit go wlasnym ciatem. W tym samym filmie stwierdza, ze
zostal wybrany na przewodniczacego Komendy Wojewddzkiej Policji w Bia-
tymstoku, bo znat obu braci Kaczynskich. S to ewidentne dowody na problemy

z tozsamoscig i odréznianiem prawdy od fikgji.

Nagrywajacy doskonale wie, ze opowiesci pana Krzysztofa s nieprawdzi-
we, ale pytaniami zacheca rozmoéwce do ich kontynuowania. Bierze zatem pod
uwage, Ze opowiadajacy sie o§miesza, naraza na kpiny, szyderstwo i hejt. Celowo
eksponuje stabo$¢ psychiczng cztowieka, jego emocjonalne rozchwianie, bo to

zwieksza liczbe widzow i komentatordw.

Cztowiekowi z niepelnosprawnoscig intelektualng powinno si¢ poméc zro-
zumie¢ otaczajacy go rzeczywisto$¢ i uporzadkowac informacje, powinno si¢ go
tez informowac o tym, ze w czyms sie myli albo czego$ nie rozumie. Nagrywajacy

natomiast zamiast pomo6c Kononowiczowi odnalez¢ sie¢ w rzeczywisto$ci, przy-
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czyniajg sie do tego, Ze traci on swoje - i tak juz bardzo ograniczone - rozeznanie
w realnym $wiecie. Wykorzystujg jego naiwnos¢, oszukujg go i manipulujg nim,
co niepotrzebnie pobudza emocje podatnego na takie zabiegi cztowieka i spra-
wia, ze zyje on czeSciowo w $wiecie fikcji i na te fikcje reaguje. Powtarzajace sie
w filmach oszustwa sprawiajg, ze mezczyzna ma problem ze zbudowaniem spdj-
nego obrazu wlasnej osoby (problemy tozsamosciowe), bo jednego dnia mysli, ze
jest prawnukiem Pilsudskiego, a innego sadzi, ze pracowat jako ochroniarz Jana
Pawta II. Dla zaburzonego emocjonalnie i prawdopodobnie takze powaznie cho-
rego psychicznie czlowieka, wyraznie potrzebujacego spokoju, a takze pomocy
specjalisty i odpowiednich lekow, takie doswiadczenia sg szkodliwe. Jeden z fil-
mow ujawnia, ze kolega Kononowicza, przedstawiajacy si¢ jako Andrzej Gere-
mek, oszukal takze personel szpitala psychiatrycznego i zapewnil, ze bedzie sie
opiekowal panem Kononowiczem, co poskutkowatlo jego zwolnieniem ze szpitala

i najprawdopodobniej wywotalo negatywne skutki zdrowotne.

Filmy zamieszczane na platformie YouTube.com odkrywaja przed widzem
prywatne zycie bohatera — pokazuja jego niemal nagie i zaniedbane cialo, choro-
be, rézne niekontrolowane reakcje emocjonalne, ktorych zwykle sie nie ujawnia,
placz, przerazenie, samotno$¢ i bezradnos$¢. Pokazuja prywatne pomieszczenia
bohatera filméw i obecny tam straszliwy balagan. Nagrywajacy wiedza, ze Ko-
nonowicz nie rozumie, ze narusza si¢ jego prawo do prywatnosci i ze obrazy jego

zachowania i nielad w mieszkaniu nie przysparzaja mu sympatii ogladajacych.

Przedstawione tu pokrétce zjawisko w pewnym sensie nietypowego pa-
tostreamu, analizowane z perspektywy etyki spolecznej oraz indywidualnej,
a takze przepiséw chronigcych prawa czlowieka, budzi powazny niepokéj o sku-
teczno$¢ prawa i szacunek dla norm moralnych. Mamy bowiem do czynienia

z czynieniem zla i z obojetnosdcia wobec niego.

Filmy z Krzysztofem Kononowiczem majg charakter dehumanizujacy.
Mezczyzna oraz jego zycie sg towarem przynoszacym zysk producentowi. Czto-

wiek jest w nich potraktowany jak przedmiot, narzedzie stuzace ,.firmie”, a jego
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zycie jako niewyczerpany zaséb okazji do zabawy kosztem drugiego. Pan Kono-
nowicz faktycznie nie odgrywa zadnych scen, nie jest aktorem we wlasciwym
znaczeniu tego stowa, lecz przedmiotem uzytym do pokazania, eksponatem bu-

dzacym zainteresowanie ogladajacych ze wzgledu na swojg inno$¢.

Zabiegi stosowane przez autoréw filmikéw sg dla ich bohatera ponizaja-
ce. Czlowiek pokazywany na filmach jest staby, brzydki, zaniedbany, niewiele
rozumie i wydaje si¢ antypatyczny. Taki jego obraz nie jest prawdziwy, bo - po
pierwsze — jest niekompletny, a po drugie — w znacznym stopniu przygotowa-
ny, niemal wyrezyserowany przez nagrywajacych, ktérzy swiadomie prowokuja
swojego kolege do zachowan budzacych u innych nieche¢ i narazajg go na kpine,
posmiewisko i szyderstwo audytorium medialnego. Ogladajacy widza, ze osobe
niepelnosprawna intelektualnie i niestabilng emocjonalnie mozna wykorzysty-
wad, traktowac¢ przedmiotowo, bawigc si¢ jej kosztem, gdyz jest ona stabsza i nie

dos¢ sprawna intelektualnie, by sie przed takim uzyciem obronic.

W tego rodzaju zabiegach wida¢ wyraznie dwie niezwykle szkodliwe me-
tody wywierania wplywu spolecznego — dyskryminacje i przemoc. Ogladajacy
filmiki otrzymuje jednoznaczny przekaz - ta osoba nie zastuguje na normalne
traktowanie, mozna wiec postepowac z nig inaczej i gorzej niz z innymi. Wobec
czlowieka sygnalizujacego wyraznie potrzebe akceptacji i zyczliwosci okazuje
sie wiec ze swojej strony nie tylko wyzszo$¢, lecz takze pogarde. Nagrywaja-
cy filmiki z Krzysztofem Kononowiczem jawnie postuguja sie przemoca. On
nie umie si¢ obroni¢ przed zabiegami wywotujacymi pobudzenie emocjonalne,
przed ponizaniem i oszustwem. Nie zdaje sobie sprawy z tego, ze koledzy po-
zbawiaja go godnosci, ksztaltujg jego negatywny wizerunek publiczny i odnosza

z takich dziatan korzysci. Ponosi zatem znaczne straty moralne i wizerunkowe’.

Odkrywajac przed widzami prywatne zycie pana Krzysztofa, nagrywajacy
filmiki naruszaja takze jego przestrzen prywatng. Nie mam tu na mysli jedynie

2 To zjawisko redukgji stabszego czlowieka do biologicznej masy opisywal w swojej pracy
Homo sacer Giorgio Agamben.

* W komentarzach pisze si¢ o nim jako ,knurze’, ,mlekotaku” i ,,debilu”
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tzw. danych osobowych. Widz poznaje adres Kononowicza, widzi jego stabe stro-
ny, stan jego zdrowia psychicznego, a to naraza go na krzywde i ogranicza jego
bezpieczenstwo. Fakt, ze bohater filmikéw nie zdaje sobie w pelni sprawy z zagro-
zenia, nie zdejmuje z nagrywajacych odpowiedzialnosci. Tak nagrywane filmy nie
dajg widzom godnej rozrywki. Stanowig jedynie sposobnos$¢ do uzyskania przez
prymitywnych ludzi przekonania o poczuciu wyzszosci nad drugim czlowiekiem
i wzbudzenia do niego pogardy. Ewentualna préba uzasadnienia przez producen-
ta, ze robi owe nagrania dla relaksu ogladajacych albo w celu zapewnienia pomocy
materialnej Kononowiczowi, moze by¢ traktowana wylgcznie jako proba ukrycia
motywacji i pozorowanie niewiedzy o funkcji bohatera filméw. Uczucia, potrze-
by i sposéb myslenia cztowieka zostaly w nich wystawione na posmiewisko. Ani
polskie, ani europejskie prawo nie pozwala tak postepowac z przestepcami osa-
dzonymi w wiezieniu. Nasuwa si¢ wiec pytanie, czy czlowieka, ktory jest zwyczaj-
nie nieporadny, niepoukladany psychicznie i nie popetnit przestepstwa, mozna

traktowac gorzej niz przestepce i czy taki proceder moze trwa¢ w nieskonczonosc.

Krzywda, jaka ponosi pan Kononowicz, polega nie tylko na tym, ze jego
niepelnosprawnos¢ widza tysiace ogladajacych. Na filmie mozna zauwazy¢, ze
nagrywajacy celowo wzbudza w bohaterze filméw niepotrzebne emocje, drazni
go, wzbudza agresje¢, a nawet rozpacz, czyli nadwereza jego mozliwoséci emocjo-

nalne i dezorientuje go. Tym samym pogarsza jego stan psychiczny.

Kononowicz wyraznie potrzebuje spokoju, wyciszenia, ograniczenia silnych
i negatywnych bodzcéw emocjonalnych. Zabiegi nagrywajacego uniemozliwiajg
mu zbudowanie w miare spdjnej tozsamosci i uzyskanie podstawowej orientacji
spofecznej (mam tu na mysli odréznianie ludzi zyczliwych od wyzyskujacych go;
odroéznianie sympatii i zyczliwosci od zlosliwosci; realizacj¢ pewnych zasad nor-
malnego zycia itd.). Jako osoba majaca ograniczone kompetencje spoleczne wy-

maga on opieki lekarskiej i stalego wsparcia psychologicznego i spotecznego.

Obecnos¢ serii z Kononowiczem ma réwniez wysoka szkodliwos¢ spotecz-

ng. Jak kazdy patostreaming, tak samo serie ,Mleczny Czlowiek” i ,,Mleczna

45



ANNA CEGIEELA

Dolewka” pokazujg, jak niemoralnie mozna traktowa¢ druga osobe, stosowac
przemoc i czerpac z tego korzysci. Dziala wiec hamujgco na ludzkie odruchy
empatii, wspoltczucia i solidarnosci oraz egzemplifikuje zasade, ze wazne sg ko-

rzys$ci, a nie wartosci, takie jak przyzwoito$¢, empatia czy solidarnos¢.

Brzydota, brak umiejetnosci spotecznych, zaburzenia i choroby psychicz-
ne od zawsze byly obecne w ludzkim Zyciu. Cywilizowane spoleczenstwo ma
wobec tych zjawisk standardowe odruchy wspdtczucia i pomocy. Serie z panem
Kononowiczem pokazuja, ze brak tych odruchdéw, zastgpowanie ich przemoca

jest praktyczne, skuteczne, oplacalne i... zabawne.

Mamy wigc do czynienia z przypadkiem, gdy niemoralno$¢ polegajaca
na podwazeniu norm zycia spolecznego przez producenta filméw oraz nagry-
wajacego czyni znaczne szkody zaréwno osobie Krzysztofa Kononowicza, jak
i ogladajacym, ktérzy pod wplywem patostreamu przyswajaja antywartosci jako
norme oraz tracg zwykla i potrzebna w spoleczenstwie wrazliwos$¢ na ludzkie
nieszczgscie. Jest to zatem zjawisko desensytyzacji spotecznej (odwrazliwienia)

oraz demoralizacji.

Nie jest to sytuacja, ktérg mozna lekcewazy¢. Ludzie ogladajacy obie serie
filméw na YouTubie i na Facebooku to w ogromnej wigkszosci osoby mlode,
o nieuksztaltowanej jeszcze osobowosci i - jak mozna sadzi¢ po charakterze
komentarzy - niemajace swiadomosci etycznej, niewiedzace, ze wykorzystywa-
nie drugich, oszustwo i szyderstwo to zachowania niemoralne, a nie $mieszne.
Wigkszo$¢ wpiséw pod filmami zdaje si¢ potwierdza¢, ze zabawa cudzym kosz-
tem wydaje si¢ czym$ normalnym, a cztowiek z niepelnosprawnoscia nie budzi
wspolczucia i mozna nie przestrzega¢ naleznych mu praw. Oto typowe przykla-

dy reakcji widzéw (zachowano oryginalng pisownie):

To jest kuzwa hit. Ze kto$ kiedy$ zrobit dyplom w photoshopie, ze Pilsudzki
byt Pradziadkiem Kononowicza. I ten stary cap, po dzi$ dzien w to wierzy :D

Ale mlekotak ma najebane we tbie XDDDD
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To i tak jeden z hitéw, bo drugim knurzym mitomanstwem jest to, ze ochra-

niat Papierza Jana Pawta IT :D

Kiedy konon placze smieja si¢ wszyscy widzowie
serce si¢ raduje widzac jak knur placze

No i to jest dopiero Choroszcz XD

Dlaczeg6z owy knur nie ma jeszcze przepustki do zamknietej obory w Cho-

roszczy

To przykladowe wpisy pod filmikiem, w ktérym Krzysztof Kononowicz zesta-

wia si¢ z Chrystusem (pisownia oryginalna):

Poczatkowe zblizenie na korone, oczy jego i reszte zgbow jego, rozbawito
mnie okuratnie. Dziekuje CI

Powinienem dzisiaj mature z majcy poprawic uczyc sie miesigcami a miesia-
cami ogladam knura co jest z nami nie tak

Jak Ksiek niedlugo opusci nasz tez padol, to caly czy$ciec si¢ zasmrodzi i nie

da rady ugutem...

Patostreamy z panem Kononowiczem ogladaja uczniowie. Nie zauwazylam, by
krytycznie odniesli sie do pomystu nagrywania cztowieka z niepetnosprawno-
$cig. Nie ma we wpisach stow wspoélczucia ani odruchéw dezaprobaty i sprze-
ciwu wobec tej patologicznej rozrywki. Typowa reakcja wyglada tak (pisownia

oryginalna):

Zawsze to sobie puszczam jak mam dofa po szkole. Podkreslam ze sad w Bia-

tymstoku uznal ze on poczytalny jest xd.
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Krzysztof Kononowicz nie moze obroni¢ si¢ przed wyrzadzanym mu zlem, bo
nie rozumie jego istoty — jedynie chwilowo odczuwa pewne skutki czynionych
mu zlosliwoséci. Nie od rzeczy jest jednak pytanie o reakcje Swiadkow tej krzyw-
dy czynionej bezbronnemu czlowiekowi, ktory chociaz ma ograniczone kompe-
tencje intelektualne, pozostaje nadal osobg, ma swojg godnos¢ oraz wynikajace
z niej prawa. Tymczasem audytorium medialne czerpie z filmikéw o Konono-
wiczu jaka$§ perwersyjng przyjemnosc. Staje sie wiec wspdltsprawca zta. Najwy-
razniej ogladajacy uwierzyli w prawo do naruszania czyjej$ godnosci dla zabawy
i dla zysku. Swiadczg o tym wpisy, ktérych autorzy uznajg, ze pomoc ,,knurowi”,
»mlekolakowi” jest nienormalna i najlepiej ,,robi¢ z niego beke”. Jedyna forma
opowiedzenia si¢ przeciw patostreamowi byt odcinek Sprawy dla reportera. Po tej
audycji w obronie godnosci Kononowicza stanat rzecznik praw obywatelskich.
Zwrocil sie do KRRiT, prokuratury i RODO o interwencj¢ w sprawie emitowa-
nych filméw. Przewodniczacy Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji zawiadomit
prokurature i Centralne Biuro Zwalczania Cyberprzestepczosci, a do centrali

YouTubea zwrdcil sie wprost o zdjecie z serwisu filméw z Kononowiczem.

Urzad Ochrony Danych Osobowych stwierdzit, ze patostreamerzy nie na-
ruszyli przepiséw, bo na nagrania i transmisje mieli zgode Kononowicza. Do

dzis filmy sa dostepne na YouTubie.

Spéjrzmy zatem na przepisy prawa. W Powszechnej deklaracji praw czlowieka

2 1948 r. czytamy:

Artykut 1
Wszyscy ludzie rodza si¢ wolni i réwni pod wzgledem swej godno$ci iswych

praw.

Artykut 2

Kazdy cztowiek posiada wszystkie prawa i wolnosci zawarte w niniejszej
Deklaracji bez wzgledu na jakiekolwiek réznice rasy, koloru skdry, plci, jezyka,
wyznania, pogladéw politycznych i innych, narodowosci, pochodzenia spolecz-

nego, majatku, urodzenialub jakiegokolwiek innego stanu.
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Europejska konwencja praw cztowieka z 1950 r. méwi:

Artykut 3: Zakaz tortur
Nikt nie moze by¢ poddany torturom ani nieludzkiemu lub ponizajgcemu

traktowaniu albo karaniu.

Dokument Unii Europejskiej Karta praw podstawowych z roku 2007 stwierdza:

Artykul 1: Godno$¢ czlowieka
Godnos$¢ czlowieka jest nienaruszalna. Musi by¢ szanowana

i chroniona.

Artykul 7: Poszanowanie Zycia prywatnego i rodzinnego
Kazdy ma prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, domu i ko-

munikowania sie.

Z kolei w rozdziale drugim Konstytucji RP z 1997 r. wyraznie mdwi si¢ o tym, ze
godno$¢ cztowieka jest niezbywalna i nienaruszalna, i wskazuje sig, ze jej ochro-

na jest obowigzkiem wtadz.

Rozdziat I
Art. 30. Przyrodzona i niezbywalna godno$¢ czlowieka stanowi zré-
dlo wolnosci i praw czltowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, ajej

poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wiladz publicznych.

Art. 40. Nikt nie moze by¢ poddany torturom ani okrutnemu, nieludzkiemu

lub ponizajacemu traktowaniu ikaraniu.

Przypadek permanentnego naruszania godnosci cztowieka z niepelnosprawno-
$cig intelektualng nie poruszyl prokuratury na tyle, by dociekla, czy cztowiek

z niepelnosprawnoscia wiedzial, co robi, gdy pozwolil si¢ nagrywa¢, czy jego
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zgoda jest wazna prawnie. Nie uznano réwniez, ze ksztaltowanie negatywne-
go wizerunku czlowieka wbrew jego Zyczeniu i mozliwo$ciom obrony to rodzaj
przemocy. W obronie godnosci Krzysztofa Kononowicza nie stan¢ta zadna or-
ganizacja spoleczna. Nikt z ogladajacych filmiki z jego udzialem nie napisat, ze
naruszono przestrzen prywatng tego czlowieka, a przeciez filmujgcy bez zad-
nego uzasadnionego spotecznie powodu pokazujg jego mieszkanie i podworko.
Panujacy tam batagan $wiadczy o tym, Ze Kononowicz nie ze wszystkim sobie
radzi. A przeciez dzi§ ludzka bezradnos$¢ bywa bezwzglednie wykorzystywana

przez przestepcow.

Mamy zatem do czynienia z podwoéjnym, demonstracyjnie wrecz czynio-
nym zlem - w postaci naruszania zasad moralnych i prawa (polskiego i miedzy-
narodowego) przez producentéw filméw oraz w postaci braku wlasciwej reakcji

swiadkow tego zla.

Jesli swiadek zla nie zdobywa si¢ na wlasciwa reakcje, to znaczy, ze woli
nie wiedzie¢ o krzywdzie, ktéra wyrzadza si¢ innym; woli by¢ bierny i obojetny;
woli zy¢ jakim$ zludzeniem, ze nie wspodldzialajac bezposrednio w czynieniu

zla, jest usprawiedliwiony i niewinny. Tak pisze o tym zjawisku Jacek Filek:

Swiadek zta, nie bedac bezposrednio jego podmiotem ani przedmiotem, jest
w gruncie rzeczy posrednio i jednym, i drugim: to on czyni zlo i to jemu jest
ono czynione. Zlo, ktore ciagle obok niego sie dzieje, oswaja ze sobg swiadka
zla, jest jak ciggly halas, ktory przestaje sie slysze¢. Samo takie oswojenie si¢
z dziejacym sie ztem przeksztalca si¢ w rodzaj jego biernej akceptacji i staje
sie juz wstepem do bezposredniego czynienia zla, jest zarazeniem sie ztoczy-

nieniem, stepieniem wlasnych moralnych oporow*.

Filozof uwaza, ze etyczng powinno$cig $wiadka jest brak przyzwolenia i okaza-

nie dezaprobaty wobec czynionego zla:

* J. Filek, Etyka a obecnos¢ zta, ,,Ethos” (1989) 2/3,s. 99.

50



BEKA Z CZEOWIEKA, CZYLI O OBO]ETNOéCI WOBEC ZEA, KTOREGO JESTESMY $WIADKAMI

O krok dalej niz $wiadek dezaprobujacy posuwa si¢ w strone zmycia swej
winy $wiadek protestujacy. Protest wobec dziejacego sie zla jest juz wyzsza
formg aktywnosci etycznej, ktora ustepuje jeszcze tylko czynnemu wystgpie-
niu przeciw ztu’.

Swdj tekst Jacek Filek poswieca etyce jako dziedzinie ludzkiego namystu, kto-
ra powinna by¢ polaczona z przeciwdziataniem ztu. Autorka niniejszego tekstu
mysli o etyce jako sztuce Zycia w spoleczenstwie, a wigc o nieustannym mysle-
niu i dziataniu etycznym, ktérych brak umozliwia naruszanie norm moralnych
i norm prawa stanowionego, bo granice wyznacza im zle pojmowana wolnos¢,
przeciwstawiana godnosci i odpowiedzialnosci. Moralnosci spolecznej nie da
sie przeciez zredukowa¢ do norm. Obejmuje ona réwniez wymagania realiza-
cji tych norm i przeciwdzialanie ich naruszaniu. Jesli przestrzen medialna jest
dobrem wspdlnym, to kazdego, kto na ten teren wkracza, obowiazuja normy
moralne, zasady przyzwoitosci, ethos obywatelski i zachowania prospoteczne.

Swiadkowie dziatan medialnych muszg te zasady egzekwowac.
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Abstract

Public media in social service - a look in the context of EU media pol-
icy. Are public media, especially in Poland, fulfilling their mission? Do
they respect European regulations and law? The traditions of public me-
dia in Europe were built on the BBC model in the 1930s. The public me-
dia sphere is not only about the need to promote culture, education and
reliable information, but also about the patterns and rules of conduct
within which public media are to fulfill their missions. Media freedom
and pluralism are an indispensable element of democracy and an impor-
tant part of the fundamental rights of EU citizens. An important step in
the protection of media freedom is the “European Media Freedom Act”
adopted in May 2024.

Media publiczne w stuzbie spolecznej - spojrzenie w kontekscie poli-
tyki medialnej Unii Europejskiej. Tradycje publicznych mediéw w Eu-
ropie zbudowane zostaty na modelu BBC w latach 30. XX w. Medialna
sfera publiczna wiaze sie nie tylko z potrzeba promocji kultury, edukacji
i rzetelnych informacji, ale rowniez z wzorcami i regutami postepowa-
nia, w obrebie ktérych media publiczne maja realizowac¢ misje. Wolno$¢
i pluralizm medidw sg nieodzownym elementem demokracji i istot-
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nych; adiunkt na Wydziale Nauk o Komunikacji Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla II; ekspert
w dziedzinie mediéw publicznych w Europie i komunikacji spotecznej; autor kilkuset reportazy,
dokumentéw i programéw telewizyjnych; byly korespondent polskich mediéw w Paryzu, Bruk-
seli i Strasburgu (TV Polsat, TVP, ,,Dziennik Polski”) oraz dziennikarz mediéw Komisji Europej-
skiej — Europe by Satellite (EbS).

53



GRZEGORZ KOSCINSKI

ng czescig praw podstawowych, przystugujacych obywatelom UE. Czy
media publiczne - szczegdlnie polskie - realizuja w petni te misje, re-
spektujac europejskie regulacje i prawo? Waznym krokiem w dziedzinie
ochrony wolnosci i niezaleznos$ci mediéw jest przyjety w maju 2024 r.
Europejski akt o wolnosci mediow.

Keywords
public media, European legislation, media freedom and pluralism

media publiczne, prawodawstwo europejskie, pluralizm mediéw

W kontekscie rozwazan nad troska o wlasciwy wymiar i ksztalt mediéw na
pierwszy plan wysuwa si¢ zagadnienie zwigzane z relacja media-spoleczen-
stwo. Artykul jest proba odpowiedzi na pytanie, czy media publiczne (szczegél-
nie polskie media) nadal realizujg misje i czy respektuja europejskie regulacje

w dziedzinie wolno$ci i niezaleznoéci mediow.

System medialny w Europie

Aby moc lepiej zrozumie¢ zatozenia dotyczace funkcjonowania sfery publicznej
w Europie, trzeba siegna¢ do kulturotwoérczych zrédet naszego kontynentu, czyli
do czasow, gdy ksztaltowala sie idea spoteczenstwa i powstaly pojecia zwigzane
z nowozytnoscia, takie jak: ,demokracja’, ,spoteczenstwo” i ,wolno$¢”. Funkcjo-
nowanie mediéw publicznych w Europie osadzone jest w sferze publicznej - jak
podkresla Jiirgen Habermas — majacej swoja dluga tradycje, siegajaca europej-
skich nurtéw o$wieceniowych XVIII w., kiedy to ksztaltowala si¢ ona ponad
narodowymi czy regionalnymi strukturami. Piszac o sferze publicznej, Haber-

mas postuguje sie niemieckim terminem Offentlichkeit', uzytym po raz pierwszy

! Termin Offentlichkeit jako przestrzen komunikacji spotecznej oznacza komunikujaca sie
zbiorowos¢, jawnos¢ jako zasade.
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w 1765 r. w odniesieniu do $rodka powszechnej komunikacji*. Filozof uwaza,
ze w kulturze cechujacej si¢ istnieniem sfery publicznej jest ona przestrzenia
wolnosci, pozostajacg poza kontrolg panstwows, gdzie jednostki swobodnie
i w sposdb demokratyczny wymieniaja poglady i wiedze¢®. Ta koncepcja Haber-
masa stanowi wazny punkt odniesienia w studiach nad autonomig obywatelska,

z czym wigze si¢ sposob funkcjonowania mediow w Europie®.

Media publiczne majg by¢ rodzajem forum dla debaty publicznej i winny
one urzeczywistnia¢ w praktyce gwarancje pluralizmu, co jest realizowane m.in.
przez sprzyjanie swobodnemu ksztaltowaniu si¢ pogladéw obywateli. W XX w.
podstawy mediow sfery publicznej zbudowane zostaly na modelu BBC. Przed
IT wojna $§wiatowa model BBC Radio Broadcasting funkcjonowat na tyle dobrze,
ze zostal przyjety jako rozwigzanie dla wielu mediéw publicznych w Europie.
Stanistaw Jedrzejewski uwaza, ze dzisiaj, w radykalnie zmienionym krajobra-
zie technologicznym, brytyjska koncepcja tzw. wydawcéw publicznych (Public
Service Publishers) ciaggle wydaje si¢ atrakcyjnym i niezrealizowanym modelem?®.
Jednak sfera publiczna wigze sie nie tylko z potrzeba promocji kultury, edukacji
i rzetelnych informacji, ale réwniez z wyznaczonymi wzorcami i regutami po-
stepowania, w obrebie ktérych media w Europie maja realizowac okreslone cele
— w oparciu o realizacj¢ misji, kierujac sie pluralizmem, niezaleznoscia i ochro-
n3 wolnoéci mediéw. Mimo réznic wystepujacych w poszczegoélnych krajach
media europejskie zorganizowane s3 w podobny sposéb. Determinantem tego
jest miedzy innymi wypracowany od wielu lat ,,model europejski’, zbudowany

na tle unijnego prawodawstwa i regulacji dotyczacych sposobu funkcjonowania

2 M. Hulas, Historycznos¢ i normatywnos¢ sfery publicznej Habermasa, ,,Roczniki Nauk Spo-
tecznych” 1 (2021) 3,s. 7.

* M. Lits, Lespace public: concept fondateur de la communication, ,Hermes, La Revue” (2014) 3,
s. 77-81.

* M. Hulas, Historycznos¢ i normatywnos¢ sfery publicznej Habermasa, s. 517.

> S. Jedrzejewski, Media publiczne. Jak aparat propagandy zmieni¢ w areng debaty obywa-
telskiej, https://www.rp.pl/spoleczenstwo/art40938241-prof-stanislaw-jedrzejewski-media-pu-
bliczne-jak-aparat-propagandy-zmienic-w-arene-debaty-obywatelskiej, dostep: 12.10.2024.
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mediéw®. Unia Europejska stoi na strazy wolnosci i pluralizmu mediéw jako fila-
réw nowoczesnej demokracji oraz czynnikéw sprzyjajacych swobodnej i otwar-
tej debacie’. Obowigzki mediéw wobec spoleczenstwa demokratycznego zostaty
wpisane w dokumenty unijne, z ktérych najwazniejsze to traktat amsterdamski
i europejska konwencja o telewizji bez granic®. Zapisane w nich ustalenia zostaty
zaakceptowane przez kazde panstwo czlonkowskie UE w momencie podpisania
przez nie aktu akcesji. Kamien wegielny polityki audiowizualnej Unii Europej-
skiej stanowi dyrektywa Telewizja bez granic (Television sans frontieres). Opiera
sie ona na dwoch podstawowych zasadach: swobodnym przeptywie europej-
skich programéw telewizyjnych w ramach rynku wewnetrznego oraz obowigz-
ku rezerwowania przez kanaly telewizyjne ponad polowy czasu antenowego
na produkcje europejska, budowang w zgodzie z zachowaniem réznorodnosci
kulturowej’. W traktacie z Amsterdamu potwierdzono wiodgca role nadawcéw
publicznych w realizacji demokratycznych, spotecznych i kulturalnych potrzeb

spoleczenstwa, ktére nie sg zaspokajane przez ustugi rynkowe'°.

Publiczne media realizuja misje

Co to znaczy ,realizowa¢ misj¢”? Owa misja stanowi swoisty drogowskaz dla
medidéw sfery publicznej w calej Europie. Wynika z niej wiele nakazéw, oczeki-

wan i obowigzkow. W wielkim skrécie - sa to cztery podstawowe zadania: infor-

¢ Zalozenia strategiczne do nowej ustawy o mediach elektronicznych oraz nowelizacji, red. K. Ja-
kubowicz, B. Jung, T. Kowalski, Warszawa 2004, s. 7, http://orka.sejm.gov.pl/Druki4ka.nsf/($vAll-
ByUnid)/05399AD695D1B32DC1256E6A004A2F90/$file/2760-c2.pdf, dostep: 26.01.2020.

7 Wolnos¢ i pluralizm mediow, https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/media-free-
dom, dostep: 12.10.2024.

8 Dyrektywa 89/552/EWG z dn. 3.10.1989 r. , Telewizja bez granic”, zmodyfikowana w 2007 r.

® Television broadcasting activities: ,, Television without Frontiers” (TVWF) Directive, https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=LEGISSUM%3A124101, dostep:12.09.2024.

1 ,,Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej” C257 z dn. 27.10.2009, t. 52, https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=0J:C:2009:257:FULL&from=PL, dostep: 12.05.2021.
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mowanie, edukacja, krzewienie kultury i rozrywka''. A tak interpretacja ,,misyj-
nosci” odczytywana jest w polskim sektorze audiowizualnym (art. 21: Zadania
publicznej radiofonii i telewizji): ,Publiczna radiofonia i telewizja realizuje misje
publiczng, oferujac, na zasadach okreslonych w ustawie, catemu spoleczenstwu
i poszczegolnym jego czesciom zroznicowane programy i inne ustugi w zakresie
informacji, publicystyki, kultury, rozrywki, edukacji i sportu, cechujace si¢ plu-
ralizmem, bezstronno$cig, wywazeniem i niezaleznoscig oraz innowacyjnoscia,

wysoka jako$cig i integralnoscig przekazu™?.

W podobny sposéb misje¢ pojmuja wszystkie europejskie media publiczne.
We Francji okresla si¢ jg jako service-public (,,stuzba spoleczna”). Z realizacja

misji wigze si¢ takze bezposrednio sposob pracy dziennikarzy.

»Powstaje pytanie: czy jest to dalej zawod zaufania publicznego, ceniony
przez obywateli, nacechowany stuzbg i misja, zorientowany na dobro wspolne
i warto$ci spoleczenstwa obywatelskiego, czy tez to idealy, ktére dotycza dzien-
nikarstwa uprawianego w przesztosci, a wspolczesna rzeczywisto$¢ przedstawia
sie zupelnie odmiennie i nie sposéb moéwi¢ o trwalosci etosu zawodu dzien-
nikarskiego?” - zastanawia si¢ Teresa Sasinska-Klas'. Dziennikarzom stawia
sie wysokie wymagania: nie powinni oni narusza¢ norm etycznych ani tamac
zasad deontologii i etyki dziennikarskiej, muszg tez respektowac okreslone za-
sady. Formutuje je np. Vademecum PAP - chodzi o profesjonalizm oparty na
zawodowej rzetelnosci, wiarygodnosci i poszanowaniu prawa', czyli na tym,
co w zasadach etycznych PAP okredla sie jako ,stuzbe spoleczng”: ,Wykonujac
misje, dziennikarz zawsze dba o uczciwo$¢ i obiektywizm podawanych infor-
macji, sigga do wszystkich dostepnych zrodel i przedstawia pelny obraz sytuaciji,

zgodnie z rzeczywisto$cia; rzetelnie biorac pod uwage calo$¢ sprawy i jej kon-

"' Nos missions, https://www.radiofrance.fr/nos-missions, dostep: 12.12.2019.

12 Art. 21. - [Zadania publicznej radiofonii i telewizji] - Radiofonia i telewizja, https://sip.lex.pl/
akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/radiofonia-i-telewizja-16795082/art-21, dostep: 12.09.2024.

13 T. Sasinska-Klas, Dziennikarstwo - zawéd czy wyzwanie?, w: Dziennikarstwo i $wiat mediow,
red. Z. Bauer, E. Chudzinski, Krakéw 2000.

14 Tamze.
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tekst, przedstawia stanowiska wszystkich stron, jest precyzyjny, nie znieksztalca

informacji, nie manipuluje, nie ocenia”®.

Media publiczne musza zachowaé bezstronno$¢ i pluralizm, aby nie sta¢
sie mediami propagandowymi. Cho¢ medialna sfera publiczna to element de-
mokracji, zdarza sig, ze pracownikéw mediéw dotykajg réznorakie represje, np.
zwigzane z trudnymi warunkami pracy: rosngca presja finansowa i polityczna,
inwigilacja, arbitralne wyroki wiezienia badz przemoc w czasie wykonywania
obowigzkéw zawodowych's. Budowa rzadéw autorytarnych czesto rozpoczyna
sie od dziatan przeciwko niezaleznym mediom, a wiele panstw stosowalo przez

ostatnie dekady przymus czy przemoc, aby przesladowac media i dziennikarzy'’.

Jak zachowa¢ niezaleznosci i wolnosé mediow?

Media publiczne majg rozwija¢ swoja dzialalno$¢ z poszanowaniem wartosci,
dbajac o ich wysoka jako$¢ oraz zachowanie niezaleznosci. Wolnos¢ i pluralizm
mediéw sg nieodzownym elementem demokracji i istotng czgs$cig praw podsta-
wowych, przystugujacych obywatelom UE. Nie ma prawdziwej demokracji bez
wolnych mediéw, bacznie przypatrujacych si¢ wladzy'®. Dlatego na poziomie
instytucji europejskiej wdrazane sg odpowiednie dziatania w ich obronie. W li-
stopadzie 2023 r. Rada i Parlament osiagnely wstepne porozumienie w sprawie
unijnych przepiséw chronigcych dziennikarzy i obroncéw praw cztowieka. Waz-
nym krokiem ku ochronie wolnosci mediéw w UE jest Europejski akt o wolnosci
mediow"®, przygotowany przez Komisje Europejska w roku 2022, a wdrozony

5 Vademecum PAP, Warszawa 2008.

' Wolnos¢ mediow w UE, https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/media-freedom-eu/,
dostep: 16.09.2024.

7 Wedlug UNESCO Observatory w 2022 r. na $wiecie zycie stracito 86 dziennikarzy. Zob.
tamze.

8 Tamze.

¥ Tamze.
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w maju 2024 r.** Komisja Europejska z wtasciwa sobie wrazliwoscig wychodzi
na przeciw licznym problemom zwigzanym z nierespektowaniem przez media

zasad demokracji.

Wspomniany Europejski akt o wolnosci mediow (ang. Media Freedom Act) to
nowy zbior przepiséw chroniacych pluralizm i niezalezno$¢ mediéw w UE, kté-
rego celem jest obrona dziennikarzy, zwalczanie ingerencji politycznych wkracza-
jacych w decyzje redakcyjne oraz zwigkszenie przejrzystosci w kwestii wlasnosci
i finansowania mediéw?*'. Jak stwierdzita Véra Jourova, wiceprzewodniczgca KE,
w ostatnich latach spoteczenstwo byto §wiadkiem réznych form wywierania na-
ciskéw na media. ,,Najwyzszy czas na podjecie dzialan. Musimy ustanowi¢ jasne
zasady: zaden dziennikarz nie powinien by¢ szpiegowany ze wzgledu na swoja
prace. Zadne media publiczne nie powinny by¢ przeksztalcane w kanaly propa-
gandowe. To wtasnie proponujemy dzis po raz pierwszy w historii: wspolne zabez-

pieczenia stuzace ochronie wolnosci i pluralizmu mediéw w UE™*.

Warto podkresli¢, ze akt o wolno$ci mediow ma na celu regulacje sytuacji,
w ktorej niektore panstwa czlonkowskie nie zapewniajg wystarczajacego stopnia
ochrony dziennikarzom, a rzady zmuszaja ich do ujawniania Zrédel informacji®.
Przyjmujac ten dokument, Parlament Europejski chcial zobowiaza¢ panstwa
czlonkowskie do zapewnienia pluralizmu mediom i ich ochrone przed ingeren-
cja rzadows, polityczng, gospodarcza czy prywatna®. Zapewnia on ,wspolne
zabezpieczenia na szczeblu UE, aby zagwarantowaé wielos¢ gloséw oraz mozli-

wo$¢ dzialania naszych zaréwno prywatnych, jak i publicznych mediéw bez ja-

20 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) weszto w zycie 7.05.2024 r.
porzy pejskieg y y

?! M. Mastalerz, Parlament Europejski przyjgt ustawe o wolnosci mediow, https://europap-
news.pap.pl/parlament-europejski-przyjal-ustawe-o-wolnosci-mediow, dostep: 14.09.2024.

22 Komisja Europejska - Przedstawicielstwo w Polsce, Europejski akt o wolnosci mediéw, https://
poland.representation.ec.europa.eu/news/europejski-akt-o-wolnosci-mediow-2022-09-16_pl,
dostep: 18.09.2022.

# Komisja Europejska, Europejski akt o wolnosci mediow, https://commission.europa.eu/stra-
tegy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/protecting-democracy/
european-media-freedom-act_pl, dostep: 12.09.2024.

2 M. Mastalerz, Parlament Europejski przyjgt ustawe o wolnosci mediéw.
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kiejkolwiek ingerencji. Nowa europejska organizacja straznicza bedzie promowa-
ta skuteczne stosowanie tych nowych przepiséw dotyczacych wolnosci medidéw
i monitorowata koncentracje mediéw, tak aby nie utrudnialy one pluralizmu™

- podkresla Thierry Breton, komisarz do spraw rynku wewnetrznego.

Wiasciwe finansowanie mediow publicznych

Aby zachowa¢ niezaleznos¢, w pierwszej kolejnosci trzeba mie¢ zapewnione
stabilne Zrédfa finansowania. Dlaczego to takie wazne? Poniewaz istnieja dwa

podstawowe zagrozenia:
« uzaleznienie od polityki i wladzy,
« uzaleznienie od wptywu duzego biznesu.

Europejski akt o wolnosci mediow kladzie tez nacisk na niezaleznos¢ zwia-
zang ze stabilnym finansowaniem ustug medialnych realizujacych misje pu-
bliczna, a takze na przejrzysto$¢ wlasnosci medidéw. Dotyczy to zaréwno samych
medioéw, jak i pracujacych w nich dziennikarzy i wydawcéw. Dlatego media nie
moga by¢ sterowane przez politykéw, nie moga tez ulegac ,,presji finansowe;j”
System funkcjonowania najwigkszych mediéw w Europie opiera si¢ glownie
na finansowaniu publicznym - w ponad 79 proc. to pomoc publiczna, a tyl-
ko nieco ponad 17 proc. to wplywy z dziatalnosci komercyjnej*. W wigkszosci
panstw europejskich media publiczne siegaja po srodki budzetowe z tzw. daniny
publicznej, to znaczy abonamentu RTV?¥. Istnieje przy tym prosta zalezno$¢:

abonament placony przez obywateli w celu sfinansowania dziatalno$ci mediow

» Komisja Europejska - Przedstawicielstwo w Polsce, Europejski akt o wolnosci mediow.

2 M.M. Baudriller, Redevance audiovisuelle: comment font les autres pays?, https://www.
challenges.fr/media/redevance-audiovisuelle-comment-font-les-autres-pays_651645,  dostep:
22.08.2020.

¥ Finansowanie nadawcéw publicznych, w: Abonament RTV w Europie, Warszawa 2012,
https://s.tvp.pl/repository/attachment/e/8/f/e8fce5f0ff267f5017db768198b0cf7c1393496841119.
pdf, dostep: 12.2019.
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publicznych wymusza obowigzek wywigzywania si¢ z tego, co okresla si¢ jako
»misje mediéw publicznych” Na najwiecksze wsparcie moga liczy¢ nadawcy
w Wielkiej Brytanii, Francji i w Niemczech. W Niemczech nadawcy publiczni,
czyli ARD, ZDF i Deutschland Rundfunk w 2021 r. otrzymali facznie 8,42 mld

euro. Jednocze$nie sg oni ustawowo zobowiazani do realizacji misji.

We Francji wykorzystanie srodkéw abonamentowych stwarzato przez lata
stabilne podstawy finansowania mediéw. Jednakze w sierpniu 2022 r. prezydent
Francji Emmanuel Macron przeforsowal reforme, bazujacg na jego obietnicy
wyborczej i de facto znidst abonament radiowo-telewizyjny (la redevence au-
diosuelle), zastepujac go dos¢ skomplikowanym systemem optat. Anulowanie
oplaty abonamentowej zostalo zréwnowazone przekazaniem czes$ci wplywow
z podatku VAT.

Stanistaw Jedrzejewski uwaza, ze debata na temat finansowania mediow ze
srodkow publicznych wynika z przekonania, ze zakldca to, a nawet psuje wolny
rynek mediéw. ,Coraz wigcej rzadéw ogranicza finansowanie nadawcow pu-
blicznych, jednoczes$nie nadawcy publiczni przenosza swoje kurczace si¢ zasoby
z tradycyjnego nadawania radiowo-telewizyjnego do ustug online, ktére — jak
uwazajg — preferuja mlodsi odbiorcy, odrzucajac wysokiej jakosci tresci na plat-
formach «starych» mediéw jako niedostatecznie atrakcyjne i niepotrzebne™ -

zauwaza medioznawca.

Finansowanie mediow publicznych w Polsce

Od wielu lat TVP miala problem z wlasciwym finansowaniem. W odréznieniu
od innych telewizji w Europie jej system finansowania opieral si¢ w duzej mierze

na dochodach z reklam, bo abonament nie byt sprawnie pobierany od obywateli.

% S. Jedrzejewski, Mamy gotowy projekt, jak TVP i Polskie Radio zmieni¢ w media prawdziwie
obywatelskie, https://www.rp.pl/publicystyka/art39573081-stanislaw-jedrzejewski-mamy-gotowy-
-projekt-jak-tvp-i-polskie-radio-zmienic-w-media-prawdziwie-obywatelskie, dostep: 12.09.2024.
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Od 2017 r. model gospodarki finansowej TVP S.A. zostal oparty na wspétfinan-
sowaniu jej dziatalnosci ze $rodkéw budzetu panstwa w postaci rekompensat
abonamentowych za ,utracone dochody” z abonamentu. ,,Na podobne pre-
zenty w takiej wysokosci nie moze liczy¢ Zaden nadawca publiczny w Unii” -

zwracal uwage Mateusz Madejskiz UW?.

»lelewizja Polska i Polskie Radio w latach 2017-2023 otrzymaly z budzetu
panstwa lacznie ok. 11 mld zi. Chodzi o rekompensaty abonamentowe, ktére
wprowadzil rzad Prawa i Sprawiedliwosci. W latach 2017-2022 TVP S.A. otrzy-
mala rekompensaty z budzetu panstwa w kwocie 7 196,2 mln zl (7,2 mld z}),
a w 2023 roku - 2 347,9 mln zt (2,3 mld z1)” - poinformowala Najwyzsza Izba
Kontroli w raporcie z pazdziernika 2023 r.*, okreslajac TVP mianem ,,Bizan-

cjum za publiczne pienigdze™".

Pracownicy Telewizyjnej Agencji Informacyjnej, ktorzy w latach rzagdow
PiS byli zaangazowani w dzialania propagandowe, oraz publicysci, ktérzy nie
krytykowali PiS, otrzymywali hojne wynagrodzenia za prowadzenie i wydawa-
nie programéw?. ,,Ci pelni hipokryzji funkcjonariusze propagandy zarabiali na
nieszczgsciu ludzi, na nieszczesciu Polski [...] zarabiali pieniadze absolutnie bez
zadnego umiaru, ktdre si¢ po prostu ludziom w glowie nie mieszczg” - méowit

w swoim exposé Donald Tusk™.

» M. Madejski, Finansowanie mediéw publicznych. Polska to europejski fenomen, https://
www.money.pl/gospodarka/finansowanie-mediow-publicznych-polska-to-europejski-fenomen-
-6486004013508225a.html, dostep: 20.05.2022.

W roku 2019 znowelizowano ustawe o oplatach abonamentowych, przyznajac mediom
panstwowym 1,26 mld zt rekompensaty, w tym 1,12 mld zt dla TVP. Rekompensata w tej kwocie
w kolejnych latach byla juz zapisywana w ustawach budzetowych.

3! Najwyzsza Izba Kontroli, TVP - Bizancjum za publiczne pienigdze, https://www.nik.gov.pl/naj-
nowsze-informacje-o-wynikach-kontroli/funkcjonowanie-i-finanse-tvp.html, dostep: 12.10.2024.

2 Hojne wynagrodzenia propagandystow w TVP Info, https://www.money.pl/gospo-
darka/hojne-wynagrodzenia-propagandystow-w-tvp-info-kto-zgarnial-najwyzsze-stawki-
-6983872971950592a.html, dostep: 14.09.2024.

» Kazdy, kto byt gotowy napluc na opozycje, na Tuska, dostawat za te kilka stow 500 z, https://
tvn24.pl/polska/sejmu-donald-tusk-z-mownicy-o-pieniadzach-w-tvp-st7727821, dostep: 12.10.2024.
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Na najwyzsze stawki mogt liczy¢ miedzy innymi Bronistaw Wildstein* czy
Milosz Kleczek, ktéry za jednorazowe poprowadzenie programu Strefa starcia
w TVP Info dostawat 2,5 tys. z}*°. Wydawca tego programu byt zastepca dyrek-
tora TAI Samuel Pereira, ktory réwniez otrzymywat 2,5 tys. zt za kazde wyda-
nie. Samuel Pereira, Michal Adamczyk, Marcin Tulicki i Jarostaw Olechowski
otwieraja diuga liste beneficjentéw PiS, ktéra z mediéw publicznych uczynita
partyjng tube propagandowg®. W raporcie NIK czytamy, Ze najwyzsze Srednie

miesieczne wynagrodzenia uzyskiwali dyrektorzy i ich zastepcy”.

»Pig¢ 0sob, ktore rzadzito telewizja publiczna, zarobito w ciggu roku ponad
4 mln zt [...]. Jarostaw Olechowski, ktéry odpowiadal za «informacje» - czytaj:
propagande i klamstwa — w telewizji publicznej, ktéry w 2023 r. zarobit [...] pol-
tora miliona za organizowanie ktamstwa na skale¢ najwigksza w polskiej historii,
gdy koryto zostalo od niego odsunigte, znalazl si¢ w banku, gdzie zostal doradca

zarzagdu” - mowit Tusk?.

Nowa polityczna rzeczywistos¢ - reforma TVP

»Poprzednia wladza zamienita media publiczne w aparat propagandy i mani-
pulacji. Trzeba je uczyni¢ areng debaty obywatelskiej**” — twierdzi Stanistaw Je-
drzejewski. Jednakze odnosi si¢ wrazenie, Ze nowemu rzagdowi nie w pelni udata

sie reforma mediéw publicznych, cho¢ zwolennicy lewicowo-liberalnej koalicji

** Sowite wynagrodzenia propagandystow w TVP Info, https://www.press.pl/tresc/79943,wild-
stein-dostawal-5-tys_-zl-za-odcinek-programu-w-tvp-info_-kleczek---1_2-tys_-zl-za-relacje-z-
sejmu, dostep: 18.09.2024.

* Hojne wynagrodzenia propagandystow w TVP Info.

¢ Sowite wynagrodzenia propagandystow w TVP Info.

%7 Tak si¢ zarabia w TVP, https://www.money.pl/gospodarka/tak-sie-zarabia-w-tvp-3-5-mln-
-zl-za-nadzorowanie-wiadomosci-jest-raport-6949198737021536a.html, dostep: 19.09.2024.

% Kazdy, kto byt gotowy napluc na opozycje, na Tuska, dostawat za te kilka stéw 500 z1.

S, Jedrzejewski, Nowy fad w mediach, https://archiwum.rp.pl/artykul/1520272-Nowy-lad-
-w-mediach.html, dostep: 12.10.2024.
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wiele sobie obiecywali po zapowiedziach na ten temat w kampanii wyborczej.
Od samego poczatku pietrzyty sie trudnosci. Na przetomie lat 2023/2024 doszio
do masowych protestdw i manifestacji ze strony opozycji — Srodowisk sprzyjaja-

cych PiS, co odbito sie echem wérod opinii publiczne;.

Nie udato si¢ tez rozwigza¢ wielu istotnych problemoéw, na przyktad kwestii
finansowania mediéw. W rok po objeciu wladzy rzad zapowiedzial przeprowa-
dzenie zmian wedlug demokratycznych standardow®. Przygotowywane przez
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego zmiany dotyczace medidéw
publicznych majg na celu wdrozenie wytycznych Europejskiego aktu o wolnosci
mediéw oraz poprawe funkcjonowania mediéw w Polsce. Proponowane regula-
cje majg zapewni¢ niezalezno$¢ redakcyjng, transparentnos¢ finansowania oraz
wzmocnienie pluralizmu medialnego*’. W opinii rzadu ,,System finansowania
powinien gwarantowa¢ stabilno$¢ mediéw, w zwigzku z czym proponuje sie
likwidacje abonamentu na rzecz finansowania mediéw publicznych z budze-
tu panstwa’*2. Zalozenia reformy nie przewiduja wprowadzenia dodatkowego
opodatkowania, lecz opieraja si¢ na przyznaniu $rodkéw gwarantowanych na

realizacj¢ misji w wysokosci co najmniej 0,09 proc. PKB rocznie®.

Konkluzja - wnioski koncowe

Zadajemy pytanie o ksztalt mediow, z troska pochylajac sie nad tym zagadnie-
niem, przede wszystkim ze wzgledu na wywolujace niepokoje procesy ewolucji

mediéw - digitalizacji i konwergencji, powigzane z wplywem na media sztucz-

%0 Zatozenia do ustawy medialnej — konsultacje spoleczne, https://www.gov.pl/web/kultura/
zalozenia-do-ustawy-medialnej, dostep: 16.09.2024.

1 Nowe gwarancje niezaleznosci i transparentnosci mediow publicznych, https://legalis.pl/no-
wa-gwarancje-niezaleznosci-i-transparentnosci-mediow-publicznych/, dostep: 5.09.2024.

* Bedzie likwidacja abonamentu - rzqd oglosit zatozenia reformy mediow, https://www.prawo.pl/
prawo/likwidacja-abonamentu-i-zmiany-w-ustawie-medialnej,527653.html, dostep: 15.09.2024.

* Nowe gwarancje niezaleznosci i transparentnosci mediow publicznych.
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nej inteligencji. Przystowie méwi: ,,Nie zatrzyma sie kijem biegu rzeki” - to, co
sie dzieje na naszych oczach, to rodzaj rewolucji technologicznej, ktdrej skut-
ki sg trudne do przewidzenia. Zmusza nas to do zmiany paradygmatu doty-
czacego ,stuzby mediow publicznych”. Niezwykle istotna wydaje si¢ tez kwe-
stia pokoleniowa — po media tradycyjne siegaja bowiem najczesciej seniorzy,
a im mlodsze pokolenie, tym chetniej identyfikuje sie ze sferg nowych mediéw,
przede wszystkim mediéw spoleczno$ciowych. W obszernych artykutach, pu-
blikowanych w 2024 r. na famach ,,Rzeczpospolitej”, stanowigcych komentarz do
ewolucji w mediach, Stanistaw Jedrzejewski trafnie charakteryzuje proces prze-
mian, podkreslajac, ze swiat mediow wkracza dzi§ wyraznie w ere posttelewizyj-
ng, ktdérej wyznacznikiem sg z jednej strony algorytmy, z drugiej za$ platformy
streamingowe. ,,Skutkiem tych wszystkich proceséw i zjawisk jest wyrazne osta-
bienie atrakcyjnosci programowej nadawcéw publicznych, zmniejszenie si¢ ich
audytoriéw, a co najwazniejsze — powolna utrata ich tozsamosci” - konstatuje

Jedrzejewski*.

Czy wynika z tego, ze gléwny nurt dyskusji, dotyczacy ksztaltu, funkcjo-
nowania i finansowania mediéw publicznych staje si¢ mniej istotny, bo na plan
pierwszy wysuwa sie pytanie o ewolucje medidw w $wiecie digital, spowodowana
rozwojem nowych technologii? W pytaniu zawarta jest chyba istota naszych obaw,
zwigzanych z tym, czy zdolamy ocali¢ sfere medidw publicznych, ktdre przez dzie-
sieciolecia stabilnie si¢ rozwijaly, pozwalajac na pielegnowanie ,wartoéci europej-
skich’, opartych na demokracji, kulturze, edukacji i pluralizmie - mediom, ktére
wszystkim odbiorcom zapewnialy swobodny do nich dostep. ,,Dotychczasowy
tad mediéw publicznych wyczerpat swoje mozliwosci. Wobec tego nalezy przysta-

pi¢ do tworzenia nowego®” — twierdzi Stanistaw Jedrzejewski.

#S. Jedrzejewski, Media publiczne. Jak aparat propagandy zmieni¢ w areng debaty obywatelskiej.

4 Tamze.
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Abstract

People-First or Strategy-Driven? Retaining Gen Z Employees Through
Mutual Activation Initiatives - A Perspective from the Youngest Work-
force Segment. Generation Z, comprising individuals born between 1995
and 2012, is already partially engaged in professional life and will soon
become one of the largest cohorts in the labour market. This article under-
scores the key factors that encourage the retention of this demographic
within organisational structures, emphasizing the significance of a com-
pressive approach to employees and their requirements. This article
draws on selected motivational theories and empirical research, stressing
that effectively retaining Zoomers requires not only adequate financial
incentives, as well as developmental support and a healthy work-life bal-
ance. The author posits that an integrated approach, underpinned by these
elements, serves as a foundational framework for fostering long-term en-
gagement among the youngest employees, thereby exerting a positive in-
fluence on team innovation and organisational effectiveness.

Miedzy troskq a strategiq: retencja pracownikow generacji Z poprzez
wspolne dziatania aktywizacyjne - perspektywa najmtodszego poko-
lenia na rynku pracy. Generacja Z, obejmujaca osoby urodzone w la-
tach 1995-2012, juz teraz cze$ciowo uczestniczy w zyciu zawodowym,
a w najblizszej przysztosci stanie sie jedng z najliczniejszych grup na

" Karolina Cabak - studentka II roku studiéw magisterskich na Uniwersyte-
cie Papieskim Jana Pawla II w Krakowie.
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rynku pracy. Artykut ukazuje kluczowe elementy sprzyjajace retencji tej
grupy w strukturach organizacyjnych, wskazujac na znaczenie catoscio-
wego podejscia do cztowieka i jego potrzeb. W $wietle wybranych teorii
motywacyjnych oraz przeprowadzonych badan empirycznych podkre-
slono, ze skuteczna retencja zoomerséw wymaga nie tylko adekwatnych
gratyfikacji finansowych, ale réwniez wsparcia rozwoju, rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Zdaniem autorki takie zinte-
growane podejs$cie stanowi fundament diugofalowego zaangazowania
najmtodszych pracownikéw, wptywajac korzystnie na innowacyjnosc¢
zespotdw oraz efektywnos¢ przedsiebiorstw.

Keywords
labour market, Generation Z, employee retention, motivation

rynek pracy, pokolenie Z, retencja pracownikéw, motywacja

Wprowadzenie

W dobie spektakularnych przemian technologicznych i spolecznych kolejne po-
kolenia stajg przed zupelnie nowymi wyzwaniami, zmieniajacymi ich sposéb
postrzegania $wiata i definiowania wiasnej roli w strukturze spolecznej. Trafne
spostrzezenie w tym kontekscie przedstawil Peter Drucker, wskazujac, ze ,,jest to
juz inny $wiat, a ludzie wéwczas zyjacy nawet nie moga sobie wyobrazi¢ §wiata,
w ktorym zyli ich dziadkowie i w ktérym przychodzili na $wiat ich rodzice™.
Przytoczona my$l podkresla skale réznic migdzy generacjami oraz rosnaca po-
trzebe refleksji nad uwarunkowaniami ksztaltujacymi potrzeby i oczekiwania

nastepujacych po sobie grup wiekowych.

Ta nieustanna dynamika przeklada si¢ na liczne proby systematyzacji zja-
wiska pokoleniowosci, w tym wyroéznienie takich grup, jak: the silent generation

(ciche pokolenie), baby boomers (pokolenie wyzu demograficznego), pokole-

! PF Drucker, Spoleczeristwo pokapitalistyczne, Warszawa 1999, s. 9.
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nie X, Y, Z oraz generacje alfa. W Polsce pojawiajg si¢ takze koncepcje odnosza-
ce sie do lokalnych warunkoéw i przezy¢, czego przykladem sg pokolenia Kolum-
bow oraz Jana Pawta II. Niemniej, w rozwazaniach nad wspétczesnym rynkiem
pracy kluczowe znaczenie przypisuje sie przede wszystkim czterem grupom:
baby boomers, X, Y oraz Z, gdyz to one w najwigckszej mierze determinuja kie-

runki rozwoju strategii zatrudnienia oraz zarzadzania kapitatem ludzkim.

Zainteresowanie problematyka kolejnych kohort nie jest zjawiskiem wy-
facznie wspolczesnym. Juz w starozytnosci dostrzegano, ze przelomowe wy-
darzenia w obrebie danej epoki tworza fundament wspélnych doswiadczen,
scalajgcych ludzi o zblizonym wieku. Zagadnienia te przewijaja sie zaréwno
w dziefach Cycerona, Heraklita i Homera, jak i w ksiggach Starego Testamentu®.
W ujeciu nowozytnym szczeg6lny wkilad w analize fenomenu pokoleniowego
wniosta teoria Karla Mannheima, ktoéry w artykule Das Problem der Generatio-
nen wskazal, ze krag pokoleniowy tworza osoby nalezace do tej samej grupy
wiekowej, bedace swiadkami wspdlnych, czesto przelomowych, spoteczno-poli-
tycznych i historycznych wydarzen’. Podobne spostrzezenia formutowat Antho-
ny Giddens, uznajacy za podstawe wyodrebnienia okreslonych wzorcéw poste-

powania wspdlny kontekst kulturowy i punkt w czasie narodzin*.

We wspolczesnej praktyce zarzadzania zasobami ludzkimi coraz czesciej
akcentuje si¢ wyjatkowe znaczenie pokolenia Z, a wigc 0s6b urodzonych u schyt-
ku lat 90. do poczatku drugiej dekady XXI wieku. Liczne analizy wskazuja, ze
jej przedstawiciele, czesto zwani zoomersami, przejawiaja specyficzne cechy
oraz odmienne oczekiwania wzgledem srodowiska pracy. Pracodawcy, dazac do
pozyskania i utrzymania wykwalifikowanych specjalistow, musza uwzglednia¢

swoisto$¢ tej kohorty, faczac strategie ukierunkowane na efektywnos¢ organiza-

2 M. McQueen, Pokolenie Y. Wspélistnienie czy wspétdziatanie. Nowe zasady komunikacji
miedzypokoleniowej, Warszawa 2016, s. 17.

* K. Mannheim, Problem pokoleti, ,,Colloquia Communia” 1 (1992/1993) 12, s. 136-169.
* A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2012, s. 1084.
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cyjna z potrzeba stworzenia przyjaznego, odpowiadajacego na aspiracje genera-

cji Z $rodowiska.

Autorka artykulu podejmuje probe ukazania ztozonego kontekstu, w jakim
funkcjonujg przedstawiciele najmlodszej generacji pracownikdéw, ze szczegol-
nym uwzglednieniem kluczowych czynnikéw motywacyjnych wptywajacych na
ich retencje w strukturach przedsigbiorstw. Na podstawie przeprowadzonych
badan wlasnych analiza obejmuje z jednej strony spoteczno-kulturowe uwarun-
kowania ksztaltujace oczekiwania zawodowe pokolenia Z, z drugiej — rekomen-
dacje w zakresie dzialan aktywizacyjnych, umozliwiajacych skuteczne zarzadza-
nie talentami w duchu troski o czltowieka, bedace jednoczesnie integralnymi

elementami strategicznego podejscia do zasobdw ludzkich.

Spoteczno-kulturowe uwarunkowania generacji Z:

miedzy rzeczywistoscia a cyfrowym ekosystemem

Najmlodszym, a zarazem coraz bardziej znaczgcym pokoleniem na wspdtcze-
snym rynku pracy jest generacja Z, obejmujaca osoby urodzone w latach 1995-
2012°. Z uwagi na zréznicowane uwarunkowania gospodarcze i rozwojowe, do-
kfadne ramy czasowe moga by¢ jednak odmienne w zaleznosci od kontekstu
geograficznego. Nalezy réwniez podkresli¢, ze sama przynalezno$¢ do okreslo-
nej kohorty nie determinuje jednolitego zestawu wartosci i doswiadczen, gdyz
kazdy czlowiek jest ksztaltowany przez unikatowe okolicznosci zyciowe. Nie-
mniej wspdlne tto historyczne oraz czynniki spoleczno-kulturowe wywieraja
zauwazalny wplyw na $wiatopoglad oraz sposoby dzialania zoomersow®, co po-

zwala wskaza¢ pewne charakterystyczne cechy tej grupy.

> D. Stillman, J. Stillman, Gen Z @ Work. How the Next Generation Is Transforming the work-
place, New York 2017, s. 1.

¢ C. Seemiller, M. Grace, Generation Z: Educating and engaging the next generation of stu-
dents, ,,About Campus” 22 (2017) 3, s. 21-26.
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W przeciwienstwie do prostego kryterium metrykalnego, nadrzedne zna-
czenie przypisuje si¢ w tym kontekscie postawom i przekonaniom, w tym aspek-
tom kulturowym, mentalnym oraz wyznawanym ideom’. Wspomniana gene-
racja wyr6znia si¢ wyrazng determinacja w dazeniu do zaznaczenia wlasnej
obecnosci w przestrzeni cyfrowej oraz wyraznie zarysowang ambicjg — nierzad-
ko silniejszg niz u wielu reprezentantéw wczesniejszych pokolen®. Na aspiracje
i percepcje zoomersow oddzialujg liczne wydarzenia o globalnym zasiegu, takie
jak narastajace zagrozenie terroryzmem, postepujacy kryzys klimatyczny, a tak-
ze pandemia COVID-19 czy toczace si¢ obecnie konflikty zbrojne. Zjawiska te
nie tylko podkreslajg niepewnos¢ przyszlosci, lecz réwniez wzmacniaja zaanga-
zowanie spoleczne i przekonanie o koniecznosci brania odpowiedzialnosci za

otaczajacy $wiat.

Osoby identyfikowane jako generacja Z, wchodzace obecnie w dorostos¢
lub juz aktywne na rynku pracy, stawiaja czota intensywnej konkurencji, wy-
nikajacej zaréwno z dynamicznego rozwoju technologii, jak i z rosnacej nie-
pewnosci ekonomicznej’. Jednocze$nie wyrdznia je przedsigbiorczo$¢ oraz silna
motywacja do dzialania'®, przejawiajaca si¢ w otwarto$ci na innowacje i goto-
wosci do wywierania wpltywu w skali miedzynarodowej. Cechy te, ksztaltowane
juz na etapie edukacji poprzez zachg¢canie do krytycznych debat i aktywnego
uczestnictwa w dyskusjach, s3 przenoszone na grunt zawodowy, gdzie generacja
ta podwaza zastane schematy, mobilizujac organizacje do redefinicji obowigzu-

jacych praktyk oraz wartosci''.

7 J. Van den Bergh, M. Behrer, How cool brands stay hot: Branding to Generation Y and Z,
London 2016.

8 D. Stillman, J. Stillman, Gen Z @ Work, s. 19.

® American Psychological Association, Stress in America: Generation Z, https://www.apa.
org/news/press/releases/stress/2018/stress-gen-z.pdf, dostep: 20.03.2025.

1 D. Redford, K. Cagarman, L. von Arnim, T. Biirger, ]. Weber, Pioneering Gen Z Entrepre-
neurs: Reflections and Policy Considerations, Glitersloh 2023, s. 4.

"' A. Cameron, M. Pagnattaro, Beyond millennials: engaging generation Z in business law class-
es, »,Journal of Legal Studies Education’, 34 (2017) 2, s. 317-324.
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Jedna z najbardziej charakterystycznych cech pokolenia Z jest ptynne prze-
nikanie si¢ plaszczyzny realnej i cyfrowej, okreslanej niekiedy terminem phy-
gital. Juz od wczesnych etapéw edukacji i dorastania osoby te rozwijaly sie
w $rodowisku niemal nieograniczonego dostepu do Internetu, co owocuje za-
awansowanymi kompetencjami cyfrowymi oraz umiejetnoscia szybkiego przyj-
mowania nowatorskich rozwigzan'. Jak zauwaza Chris Skinner: ,,Im bardziej
ludzkos¢ staje sie cyfrowa, tym wiecej ludzi zyskuje nieznane wczesniej formy
dostepu do wiedzy i spelnienia”*. Stwierdzenie to w pelni oddaje skale prze-
obrazen wspolczesnego spoteczenstwa, na co dodatkowo wskazuje fakt, iz czte-
ry najcenniejsze marki §wiata (Amazon, Apple, Google i Microsoft) pochodza
z sektora gospodarki cyfrowej”. Z perspektywy dzisiejszego dwudziesto- czy
trzydziestolatka Internet i nowe technologie moga stanowi¢ nie tylko narzedzie
komunikacyjne, lecz takze jeden z kluczowych obszaréw rozwoju zawodowego,

w ktérym upatruje si¢ przysztosciowych szans.

Niekwestionowang osig funkcjonowania zoomerséw jest globalna komu-
nikacja. Ekspansja mediéw spotecznosciowych doprowadzita do intensyfikacji
relacji z szerokg siecig znajomych, co zdecydowanie rézni si¢ od doswiadczen
weczesniejszych generacji. Jednostka, z natury istota spoleczna, obecnie budu-
je i podtrzymuje wiezi nierzadko wylacznie w przestrzeni wirtualnej. W czasie
pandemii COVID-19 zjawisko to ulegto dodatkowemu nasileniu, co unaocznito
mozliwosci, a zarazem zagrozenia zwigzane z przeniesieniem kontaktéw do strefy
online'®. Zatem media spolecznosciowe, cho¢ znosz fizyczne granice pomiedzy

réznymi spotecznodciami, moga jednoczesnie ostabiac relacje miedzyludzkie.

12 D, Stillman, J. Stillman, Gen Z @ Work, s. 10.
3 Tamze, s. 76-105.
'* Ch. Skinner, Cyfrowi ludzie. Nasza czwarta rewolucja, Warszawa 2018, s. 294.

'* Band Finance, Raport ,,Global 5007, [b.m.w.] 2023, s. 13, https://brandirectory.com/down-
load-report/brand-finance-global-500-2023-preview.pdf, dostep: 20.03.2025.

!¢ R. Katz, S. Ogilvie, J. Shaw, L. Woodhead, Gen Z, Explained. The Art of Living in a Digital
Age, Chicago 2021, s. 72.

7 N. Hatalska, Wiek paradoksow. Czy technologia nas ocali?, Krakéw 2021, s. 97-105.
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Ponadto pokolenie Z wykazuje $wiadome i selektywne ksztaltowanie
swojego wizerunku w przestrzeni wirtualnej, co odzwierciedla tacinskie cura-
re (troszczy¢ sig)'®. Dorastajagc w srodowisku cyfrowym, mtodzi uzytkownicy
opanowali sztuke zarzadzania tozsamoscia, dostosowujac przekaz do odbiorcy
i platformy. Réwnolegle, wskutek nieograniczonej dostepnosci oraz braku insty-
tucjonalnych barier w rozpowszechnianiu niektérych materialéw, zauwaza sie
wzrost tzw. patotresci, ktorych tworcy czesto poszukuja poklasku przez ekspo-
nowanie skrajnie kontrowersyjnych materialow". Badacze zwracaja uwage, ze
wlasnie na takie materialy internauci reagujg najchetniej, co przyczynia sie do

ich szerokiego zasiegu®.

Zrozumienie postaw i wyzwan generacji Z nie bytoby kompletne bez przy-
wolania fenomenu FOMO (ang. fear of missing out). W jego kontekscie niepokoj
przed pomini¢ciem waznych wydarzen sktania mtodych ludzi do nieustannej
obecnosci w sieci®'. Czgsto przez skupienie na wiecej niz jednym ekranie kaz-
da informacje maja na wyciagniecie reki. Chociaz wspdtczesne technologie cy-
frowe sa dostepne dla wszystkich generacji, to przedstawiciele pokolenia baby
boomers, generacji X oraz millenialsi wcigz pamietaja rzeczywistos¢, w ktorej
wykonywanie wielu codziennych czynnosci nie bylo mozliwe za pomoca jedne-
go klikniecia®. Pozorna korzys¢ ptynaca z ciaglego ,,bycia na biezaco” nierzadko
okazuje si¢ przyczyng permanentnego napiecia, a brak wywazonego dystansu
pomiedzy rzeczywisto$cia offline i online moze skutkowaé zaburzeniami réw-
nowagi emocjonalnej. Odpowiedzig na ten problem jest poszukiwanie zréwno-
wazonych modeli funkcjonowania - tak w zyciu prywatnym, jak i w §rodowisku
zawodowym - ktére uwzgledniajg potrzebe skupienia si¢ na realnych doswiad-

czeniach przy jednoczesnym korzystaniu z mozliwos$ci plynacych z technologii.

8 R. Katz i in., Gen Z, Explained, s. 70.

¥ M. Boni, Mtodzi 2020 - w poszukiwaniu tozsamosci. Raport, Warszawa 2021, s. 61-70.
» N. Hatalska, Wiek paradoksow, s. 110-112.

2 D. Stillman, J. Stillman, Gen Z @ Work, s. 195-200.

22 Tamze.
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Znaczenie pracy w ujeciu spoteczno-kulturowym:
perspektywa generacji Z

W skali ogdlnoswiatowej nieprzerwanie toczy si¢ ozywiona dyskusja na te-
mat roli aktywnosci zawodowej w wymiarze zbiorowym oraz indywidualnym.
W ostatnich latach nabiera ona szczegélnego znaczenia z uwagi na postepuja-
cy rozwdj technologiczny oraz ekspansj¢ nowych form zatrudnienia. Zmiany te
sklaniaja badaczy i praktykéw do wnikliwej refleksji nad postrzeganiem szero-
ko rozumianej pracy przez najmlodsze pokolenie aktywnych zawodowo oséb.
Z perspektywy generacji Z, ktéra w najblizszych latach stanie si¢ grupa dominu-
jaca w globalnych strukturach zatrudnienia®, zrozumienie jej priorytetéw oraz
hierarchii wartosci okazuje si¢ kluczowe do projektowania efektywnych strategii
rekrutacyjnych i retencyjnych. Wdrazanie rozwigzan uwzgledniajacych specy-
ficzne oczekiwania zoomersow przeklada si¢ bowiem na stabilno$¢ organizacji

oraz sprzyja ich dtugofalowemu rozwojowi*.

Z historycznego punktu widzenia rozumienie wartoéci pracy ksztattowato sie
na styku rozmaitych nurtéw: socjologicznego, antropologicznego czy filozoficzne-
go. Poczatkowo aktywnos¢ zawodowa stuzyta przede wszystkim zabezpieczaniu
elementarnych srodkéw utrzymania, natomiast w epoce dynamicznego rozwoju cy-
wilizacyjnego i powszechnego kapitalizmu zaczgto ja kojarzy¢ gtéwnie z mozliwo-
$cig generowania konkretnego dochodu®. Mimo iz ta perspektywa pozostaje nadal
istotna, zwlaszcza w kontekscie realizacji potrzeb bytowych i aspiracji materialnych,
generacja Z redefiniuje znaczenie pracy, wprowadzajac nowg optyke zorientowana

na rozwoj osobisty oraz dobrostan zaréwno jednostkowy, jak i spoteczny.

» S. McAllister, How is Gen Z changing the Workplace, https://www.zurich.com/media/mag-
azine/2022/how-will-gen-z-change-the-future-of-work, dostep: 20.03.2025.

2 'W. Szczudlinska, Pokolenie Z na rynku pracy - jakie oczekiwania ma nowa generacja pra-
cownikow, https://zawodowo.olx.pl/pokolenie-z-na-rynku-pracy-jakie-oczekiwania-ma-nowa-
generacja-pracownikow/, dostep: 20.03.2025.

» M. Wyrostek, Praca w historii mysli ekonomicznej, ,Rynek — Spoleczenstwo — Kultura” 4
(2013) 8, 5. 51-55.
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Wiele 0sdb zaliczanych do tego pokolenia postrzega prace nie tylko jako
cel sam w sobie, ale raczej jako narzedzie do realizacji szerszych dazen zycio-
wych, czesto wykraczajgcych poza standardowe kategorie sukcesu finansowego
lub zawodowego®. Zoomersi przykiadaja duza wage do przyjaznej atmosfery
w miejscu pracy oraz do otwartych relacji opartych na wzajemnym zrozumie-
niu, w ktorych autorytet wynika z kompetencji i zaangazowania, a nie z wieku
czy dlugosci stazu w firmie”. Nie oznacza to braku szacunku wobec przedstawi-
cieli starszych generacji, lecz stanowi wyraz dgzenia do demokratycznych, part-

nerskich kontaktow w srodowisku pracy?.

W tym kontek$cie nalezy wspomnie¢ o zjawisku tzw. quiet quitting, czyli
cichego wycofywania si¢ z tradycyjnych schematéw, ktore przez wielu cztonkéw
najmlodszej kohorty bywa postrzegane jako §wiadome ograniczanie wysitku
w obszarach uznawanych za pozbawione realnej wartosci*®. Choc¢ strategia ta
stanowi wyzwanie dla pracodawcéw, sygnalizuje rosngca potrzebe réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz wigkszego poszanowania dobro-

stanu psychicznego pracownikéw.

Analiza wplywu nowoczesnych technologii i platform spotecznosciowych
ukazuje, ze generacja Z wnosi do organizacji $wieze spojrzenie na elastyczno$¢
zatrudnienia, wielozadaniowo$¢ czy holistyczne podejscie do dobrostanu indy-
widualnego i grupowego®. Dotychczasowe schematy kariery, bazujace na dlu-

goletnim zatrudnieniu u jednego pracodawcy, stopniowo tracg na znaczeniu,

%6 K. Rosinski, Nadchodzi pokolenie wypalonych? Skupieni na sobie mlodzi zmierzq sie z pol-
skim kultem pracy, https://www.money.pl/gospodarka/nadchodzi-pokolenie-wypalonych-sku-
pieni-na-sobie-mlodzi-zmierza-sie-z-polskim-kultem-pracy-6825619576986560a.html, dostep:
20.03.2025.

77 ]. Szymyslik, Generacja Z na rynku pracy - jestes gotowy?, https://turkusowystartup.pl/
generacja-z-na-rynku-pracy-jestes-gotowy/, dostep: 20.03.2025.

* Tamze.

*» Pracuj.pl, Pokolenie Z — czego oczekuje na rynku pracy?, https://porady.pracuj.pl/kariera-
i-rozwoj/jak-chca-pracowac-i-awansowac-przedstawiciele-pokolenia-z/, dostep: 20.03.2025.

* A. Dolot, Pokolenie Z w ocenie pracodawcow, https://www.aterima.hr/raport-pokolenie-
z-pracodawcy, dostep: 20.03.2025.
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ustepujac miejsca stylom pracy opartym na czestszej rotacji stanowisk i poszu-
kiwaniu réznorodnych mozliwosci rozwojowych. Dla zoomerséw szczegélnie
istotne s3: swoboda w zarzadzaniu czasem, nieustanne doskonalenie kompeten-
cji, a takze otrzymywanie szczerego i regularnego feedbacku®'. Przedsi¢biorstwa
umozliwiajace model zdalny lub hybrydowy bywaja oceniane przez miodsze po-

kolenie jako bardziej elastyczne i przyjazne w zakresie kultury organizacyjnej*.

Przytoczone preferencje mlodych pracownikéw sklaniajg do przemysle-
nia na nowo, czym tak naprawdg jest praca zawodowa. W przypadku genera-
cji Z obejmuje ona réznorodne formy zatrudnienia, wynikajace z ich wczesnego
wejécia na rynek pracy, m.in. freelancing, realizacje¢ krétkookresowych projek-
tow kontraktowych oraz prowadzenie samodzielnej dziatalnosci gospodarczej,
co wspolgra z przypisywanymi im cechami przedsigbiorczosci oraz wielozada-
niowosci®. Popularny w tej grupie koncept ,,cyfrowego nomadyzmu” wskazuje
na silng potrzebe wolnosci przestrzennej i organizacyjnej, stanowigc tym sa-
mym radykalne odejscie od modelu typowego dla poprzednich generacji. Pra-
codawcy, obserwujac réznice mentalne i kulturowe wystepujace pomiedzy zoo-
mersami a starszymi pokoleniami, coraz cze$ciej zastanawiaja sie, w jaki sposob
wartoéci najmtodszych pracownikéw na rynku pracy beda ksztaltowac przyszia

kulture korporacyjna.

Cze¢s¢ menadzerdw i rekruteréw zauwaza, ze dzigki wysokiemu poziomowi
innowacji oraz $§wiezemu spojrzeniu osoby wchodzace w doroste zycie zawo-
dowe wnosza do organizacji niestandardowe pomysly, nierzadko przetamujac
tradycyjne, sztywne struktury*. Jednoczes$nie pracodawcy dostrzegaja deficy-

ty w zakresie doswiadczenia zawodowego i Zyciowego, co moze prowadzi¢ do

31 Tamze.

2 N. Bogdan, Pokolenia X, Y, Z w procesie rekrutacji, https://pl.linkedin.com/pulse/pokole-
nia-x-y-z-w-procesie-rekrutacji-natalia-bogdan-?trk=pulse-article, dostep: 21.03.2025.

 B. Chillakuri, R. Mahanandia, Generation Z entering the workforce: the need for sustainable
strategies in maximizing their talent, ,Human Resource Management International Digest’, nr 26
(2018) 4, s. 34-38.

* A. Dolot, Pokolenie Z w ocenie pracodawcow.
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szybszego zniechecenia lub postaw postrzeganych jako roszczeniowe®. Wyrazna
potrzeba otrzymywania natychmiastowych gratyfikacji - w formie adekwatnego
wynagrodzenia oraz uznania w miejscu pracy — stanowi w duzej mierze kon-
sekwencje dorastania w erze cyfrowych mediéow i ogélnodostepnych platform
internetowych®. Jednakze z ekonomicznego punktu widzenia elastyczne mo-
dele wspolpracy umozliwiajg organizacjom zwiekszenie efektywnosci zespoto-
wej. Ich wdrozenie wymaga dostosowania do oczekiwan generacji Z - pokolenia
przywiazujgcego wage do rownowagi miedzy zZyciem zawodowym a prywatnym
oraz realnego wplywu na cele firmy”. W tym kontekscie elastyczno$¢ jawi sie
jako kluczowy czynnik wplywajgcy na poziom zaangazowania oraz trwalos¢ re-

lacji pracowniczych.

Wisrdéd kompetencji szczegélnie wysoko cenionych przez zatrudniajacych
wymienia si¢ zdolno$¢ przedstawicieli pokolenia Z do szybkiego przyswajania
informacji o charakterze technicznym, kreatywne podejscie do rozwigzywa-
nia probleméw i gotowos¢ do wigkszej mobilnosci niz w przypadku starszych
wspolpracownikéw?. Jednoczes$nie zwraca si¢ uwage na zasadnos¢ zapewnie-
nia spersonalizowanej i zrozumialej informacji zwrotnej, bedacej dla mtodych
specjalistéw wskazéwka do monitorowania wlasnych postepéw, doskonalenia
posiadanych kompetencji oraz pozwalajacej na ksztaltowanie indywidualnej
$ciezki rozwoju®. Brak transparentnego feedbacku bywa odbierany przez zo-
omersow jako przejaw niedostatecznej troski o dobro pracownika®, co wptywa

negatywnie na motywacje oraz zwigksza skale rotacji personelu.

% Tamze.

* A. Bencsik, G. Horvath-Csikos,T. Juhasz, Y and Z Generations at Workplaces, ,,Journal of
Competitiveness” 8 (2016) 3, s. 94.

¥ Tamze.
* A. Dolot, Pokolenie Z w ocenie pracodawcow.
¥ Tamze.

0 B. Chillakuri, Fueling performance of millennials and generation Z, ,,Strategic HR Review”
19 (2020) 1, s. 40-42.
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W opinii licznych przedsiebiorcéw i menadzeréw najmlodsze pokolenie na
rynku pracy reprezentuje istotny potencjal innowacyjny, a zarazem otwarto$¢ na
eksploracje nowych obszaréw dziatalnosci. Réwnolegle w obliczu odmiennych
wzorcdw komunikacji, tempa reakgji i priorytetéw zyciowych generacja Z moze
wymaga¢ intensywniejszych staran ze strony pracodawcéw, majacych na celu
stworzenie warunkow sprzyjajacych dlugotrwaltemu zaangazowaniu. Doswiad-
czenia organizacyjne pokazuja, iz przedsiebiorstwa oferujace jasno wytyczone
perspektywy awansu, transparentnos¢ w obszarze wynagrodzen oraz autentycz-
ng troske o dobrostan psychiczny pracownikéw umozliwiajg przedstawicielom
generacji Z realizacje ich ambicji zawodowych, jednoczesnie wzbogacajac kul-

ture organizacyjng o innowacyjne, nieszablonowe rozwigzania.

Retencja pracownikéw generacji Z

Stabilno$¢ zatrudnienia sprzyja konsolidacji tozsamo$ci organizacyjnej oraz
generuje wymierne korzysci ekonomiczne poprzez ograniczenie wydatkéw na
procesy rekrutacyjne i adaptacyjne nowych pracownikéw'. Nalezy jednak pa-
mieta¢, ze retencja pracownikow nie sprowadza si¢ jedynie do ograniczania ro-
tacji zatrudnionych oséb. Kluczowe znaczenie w tym kontekscie ma budowanie
trwatych wigzi oraz relacji, przektadajacych si¢ na wysoki poziom zaangazowa-

nia, lojalnosci oraz efektywnosci zespotu®.

Pragnac utrzymac specjalistow w firmie, szczegélnego znaczenia nabiera
poznanie mechanizmoéw zwigzanych z motywowaniem i angazowaniem kadry
pracowniczej. Motywacja rozumiana jest w tym kontekscie jako wewnetrzny

impuls ukierunkowujacy dzialanie, a zarazem jedno z najskuteczniejszych na-

1 O. Legosz, Skuteczne metody pozyskiwania pracownikéw. Poradnik przedsiebiorcy, Warsza-
wa 2023, s. 41-62.

2 EJ. Hill i in., Defining and conceptualizing Workplace flexibility, ,Community, Work &
Family” 11 (2008) 2, s. 149-163.
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rzedzi stluzgcych wzmocnieniu retencji®’. Zastosowanie adekwatnych strategii
motywacyjnych moze przyczynia¢ si¢ do wzrostu zadowolenia z pracy, posze-
rzania kompetencji oraz rozwijania indywidualnego potencjalu zatrudnionych.

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ dwa kluczowe zrédta motywacji:
« wewnetrzne, wynikajace z osobistych zainteresowan i dazen*,

« zewnetrzne, oparte na bodzcach zewnetrznych, takich jak wynagrodze-

nie czy dodatkowe korzysci®.

Odpowiednie zbalansowanie obydwu wymiaréw przeklada si¢ na skutecz-
niejsza retencje personelu, gdyz korzysci finansowe, perspektywy awansu czy
premie powinny i$¢ w parze z poczuciem sensu pracy i mozliwoscia realizowa-

nia wlasnych aspiracji*.

Analiza fundamentalnych koncepcji motywacyjnych dostarcza wgladu
w wieloaspektowe potrzeby pracownikéw, co stanowi solidng baz¢ dzialan re-
tencyjnych. Pomimo ze hierarchia potrzeb opisana przez Maslowa byta wielo-
krotnie modyfikowana, nadal wyréznia si¢ w niej pie¢ najwazniejszych obsza-
réw, ktérych zaspokojenie przeklada sie na wyzsza satysfakcje i obniza ryzyko
rezygnacji z posady”. Z kolei dwuczynnikowa teoria Herzberga wskazuje na
istnienie czynnikéw higieny (m.in. warunki pracy, poziom plac, stosunki in-
terpersonalne, polityka i administracja firmy), ktorych brak wzbudza niezado-
wolenie, podczas gdy dopiero wprowadzenie czynnikéw motywacyjnych (tj.

uznanie, mozliwo$¢ samorealizacji, osiagnigcia) wywoluje autentyczne pragnie-

# A. Baczynska, Organizacja jako spotecznosé, w: Teoria organizacji. Nauka dla praktyki, red.
D. Latusek-Jurczak, T. Olejniczak, W. Piotrowski, Warszawa 2018, s. 141.

* Motywacja wewnetrzna, https://mfiles.pl/pl/index.php/Motywacja_wewnetrzna, dostep:
20.03.2025.

* Motywacja zewnetrzna, https://mfiles.pl/pl/index.php/Motywacja_zewnetrzna, dostep:
20.03.2025.

* A. Harris, Balancing Intrinsic and Extrinsic Motivators for Long-Term Employee Engagement,
https://medium.com/career-focus/balancing-intrinsic-and-extrinsic-motivators-for-long-term-em-
ployee-engagement-2b130935a683, dostep: 20.03.2025.

¥ R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa 2022, s. 517-518.
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nie dlugotrwatej wspotpracy z danym pracodawca*. Innymi stowy, aby skutecz-
nie wzmacniac retencje, nie wystarczy utrzymywanie odpowiedniego poziomu
czynnikéw higieny — konieczne jest takze rozwijanie wyzszych potrzeb zatrud-

nionych.

W kontekscie teorii X i Y sformulowanych przez McGregora istotne okazu-
je sie podejscie menadzeréw do zarzadzania personelem. Model X opiera si¢ na
zalozeniu, iz pracownicy unikajg wysitku, dlatego niezbedna jest $cista kontrola,
natomiast podejscie Y zaktada naturalng motywacje zespotu i gotowo$¢ do po-
dejmowania odpowiedzialnosci, jesli tylko stworzy sie temu sprzyjajace warun-
ki*. W wymiarze retencji oznacza to promowanie kultury zaufania, aktywnego
uczestnictwa i wspolpracy w miejsce silnie zhierarchizowanych metod nadzo-
ru. Zgodnie z teorig oczekiwan Vrooma, jezeli zatrudnieni dostrzegaja wyraz-
ne powigzanie pomiedzy wlozonym wysitkiem a konkretnymi gratyfikacjami
(np. awansem, premig czy nagrodg niematerialng), ich zaangazowanie znaczaco

wzrasta, co skutkuje mocniejszymi wig¢ziami z firma™.

Rozwazania na temat retencji pracownikoéw nie moga pomija¢ pojecia za-
angazowania, definiowanego jako emocjonalna identyfikacja z organizacja i jej
celami®'. Badania wykazuja, ze zaledwie 21 proc. zatrudnionych na $wiecie de-
klaruje wysoki poziom zaangazowania, co generuje znaczace koszty w zakresie
obnizonej produktywnosci i nasilonej fluktuacji personelu®. Przezwyci¢zenie
tego problemu wymaga spojnej polityki personalnej, obejmujacej klarowna
komunikacj¢, rozbudowane mozliwosci rozwojowe, uznanie wkladu jednostki

oraz atmosfere sprzyjajaca wspotdziataniu. Umocnienie identyfikacji zatrudnio-

* Tamze, s. 519-520.
* A. Baczynska, Organizacja jako spolecznos¢, s.144-145.
>0 Tamze, s. 146-147.

' R.T. Mowday, R.M. Steers, L.W. Porter, The Measurement of Organizational Commitment,
»Journal of Vocational Behavior” 14 (1979) 2, s. 225-226.

*2 Gallup, Raport State of the Global Workplace, https://www.gallup.com/workplace/349484/
state-of-the-global-workplace-2022-report.aspx, dostep: 21.03.2025.
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nych z przedsiebiorstwem wplywa bowiem bezposrednio na utrwalenie stabil-

nosci kadry i obnizenie ryzyka utraty strategicznie waznych ekspertow™.

Za znaczacy element wspierajacy proces retencji pracownikéw mozna
uzna¢ employer branding (EB), ukierunkowany na zewnetrzny wizerunek firmy
oraz dzialania nastawione na utrzymanie i rozwoj istniejacych zasobéw kadro-
wych®. Kreowanie marki atrakcyjnego pracodawcy umozliwia nie tylko pozy-
skanie utalentowanych kandydatéw, lecz takze utrzymanie juz zatrudnionych
w przekonaniu, Ze organizacja faktycznie dba o ich potrzeby, rozwdj oraz kom-
fort psychiczny. Dzialania w zakresie EB przekladajg sie tym samym na dtugo-
trwaly wzrost retencji, sprzyjajac budowaniu lojalnodci i wzmacniajac zaufanie

do przedsigbiorstwa.

Podsumowujac, retencja pracownikéw stanowi ztozony proces, obejmu-
jacy umiejetne taczenie wlasciwie dobranych mechanizméw motywacyjnych,
tworzenie srodowiska stymulujacego zaangazowanie oraz przemyslane ksztal-
towanie marki pracodawcy. Zintegrowane podejscie do teorii motywacji, a tak-
ze wnikliwe rozpoznanie zmieniajacych sie potrzeb i aspiracji zespotu stanowi
fundament opracowania polityki personalnej. Przemyslane dzialania w tym za-
kresie pomagaja ogranicza¢ rotacje i stabilizowa¢ struktury zatrudnienia, prze-

ktadaja si¢ takze na dtugofalowy sukces organizacji.

Wyniki przeprowadzonych badan i ptynace z nich wnioski

W ramach autorskiego badania przeprowadzonego w 2023 roku, zatytutowane-
go ,,Czynniki motywacyjne dla generacji Z w miejscu zatrudnienia’, dokonano

proby zbadania specyfiki pokolenia Z, w szczegdlnosci pod katem zrozumienia

33 S. Steiner, M. Cropley, L. Simonds, R. Heron, Reasons for Staying with Your Employer: Iden-
tifying the Key Organizational Predictors of Employee Retention Within a Global Energy Business,
»Journal of Occupational and Environmental Medicine” 62 (2020) 4, s. 289-295.

** O. Legosz, Skuteczne metody pozyskiwania pracownikow, s. 41-62.
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przez nie motywacji oraz preferowanych metod aktywizacji ukierunkowanych
na zatrzymanie w organizacjach wysoko zaangazowanych pracownikéw. Osoby
urodzone w latach 1995-2012 stopniowo zaczynajg stanowi¢ coraz liczniejsza
grupe na rynku pracy, w zwiazku z tym pogtebione rozpoznanie ich priorytetow
oraz fundamentalnych potrzeb moze istotnie wspiera¢ konstruowanie efektyw-

nych strategii retencyjnych.

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem bezosobowego kwestio-
nariusza ankietowego, rozpowszechnionego za posrednictwem mediéw spotecz-
no$ciowych oraz foréw internetowych. W badaniu wzigto udziat tacznie 261 oséb,
przy czym do analizy zakwalifikowano wytacznie respondentéw urodzonych w la-
tach 1995-2004, a wiec tych, ktorzy osiagneli petnoletno$¢ i mieszcza si¢ w przyje-
tych granicach definicyjnych generacji Z. Préba zostala podzielona na dwie grupy:
osoby aktywne zawodowo (n = 159) oraz osoby nieaktywne zawodowo badz bez-
robotne (n = 102). Szczegotowy rozktad pici i statusu zatrudnienia przedstawiono
w tabeli 1. Konstrukcja kwestionariusza obejmowala zaréwno pytania zamkniete,
umozliwiajgce analize ilo$ciows, jak i komponent otwarty, pozwalajacy respon-

dentom na sformulowanie rozbudowanych wypowiedzi jakos$ciowych.

Tabela 1. Podzial respondentéw ze wzgledu na ple¢ i status zatrudnienia

Plec Status zatrudnienia
Aktywni zawodowo Nieaktywni zawodowo i bezrobotni
Liczba % Liczba %
Kobiety 126 48,3% 72 27,6%
Mezczyzni 33 12,6% 30 11,5%
Razem 159 60,9% 102 39,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne
Pierwszym obszarem analizy bylo ustalenie, czy - zdaniem badanych - moty-

wacja odgrywa kluczowg role w procesie utrzymywania pracownikow w firmie.

Zarowno aktywni zawodowo, jak i nieaktywni ankietowani prawie jednomysl-
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nie uznali, ze stanowi ona fundamentalne narzedzie ksztaltowania trwatych re-
lacji z zespolem (zob. tabela 2). Nastepnie skoncentrowano si¢ na wartosciach
zyciowych cenionych przez zoomerséw, zakladajac, ze ich rozpoznanie moze
stuzy¢ efektywniejszemu doborowi mechanizméw motywacyjnych. Zdecydo-
wany prym w obu grupach wiodlo zdrowie, a istotng role odgrywaly takze bez-
pieczenstwo finansowe, rodzina i szczescie. Co interesujace, ekologia nie uzy-

skala wsrod badanych zadnego wskazania.

Tabela 2. Czy wedlug Ciebie motywacja jest waznym czynnikiem
w procesie retencji (zatrzymywania) pracownikéw w firmie?

TAK NIE
Liczba % Liczba %
Aktywni zawodowo 156 98,1% 3 1,9%
Nieaktywni zawoFlowo/ 101 99% 1 1%
bezrobotni

Zrédlo: opracowanie wlasne

Kolejnym etapem byto pytanie o najwazniejszy czynnik w miejscu pracy (zob.
wykres 1). Osoby podejmujgce dzialalnos¢ zarobkowaq najczesciej wskazywaty
wysoko$¢ wynagrodzenia (31,4 proc.), podczas gdy respondenci nieaktywni
zawodowo na pierwszym miejscu wymieniali mozliwo$¢ rozwoju osobistego
(32,4 proc.). W uzupelniajagcych wypowiedziach jako$ciowych pojawialy sie
postulaty wynagrodzenia adekwatnego do wkladu pracy, przejrzystych zasad

awansu oraz realnego wplywu na funkcjonowanie organizacji.

Oczywistg kwestig jest wynagrodzenie, ktdre jest wspotmierne do osigga-
nych przeze mnie wynikoéw i ostatecznego wkladu w rozwdj spotki. Niezwy-
kle istotng kwestig dla mnie jest mozliwos¢ wpltywu na funkcjonowanie fir-
my, uwazam, ze pracodawcy powinni bardziej stucha¢ swoich podwladnych
i w miare mozliwosci wdraza¢ nowe pomysly. Mozliwos¢ awansu oraz roz-

woju osobistego jest tez dla mnie bardzo istotna. (Kobieta, 21 lat)
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Stosunek nakladu pracy do wynagrodzenia (mato roboty/duzo pieniedzy =
dobrze, duzo roboty/duzo pieniedzy = gorzej itd). (Mezczyzna, 23 lata)

Wykres 1. Co wedtug ciebie jest najwazniejsze w pracy?
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Nastepnie uczestnicy oceniali, w jakim stopniu wybrane czynniki motywujg ich
do pracy (lub moglyby motywowa¢ w przypadku oséb niepracujacych). Uzyska-
ne rezultaty wykazaly, iz kluczowym czynnikiem motywacyjnym o charakterze
finansowym byta wysoko$¢ wynagrodzenia. Jednocze$nie znaczng wage respon-
denci przypisywali relacjom interpersonalnym w $rodowisku pracy, mozliwo-
$ciom rozwoju zawodowego oraz poczuciu stabilnoéci zatrudnienia. Jednocze-
$nie najmniejszy nacisk ktadziono na mozliwo$¢ podejmowania samodzielnych

decyzji.

Z perspektywy projektowania strategii retencyjnych szczegélnie istotne
okazalo si¢ pytanie wielokrotnego wyboru dotyczace elementéw uznawanych

przez respondentdw za najbardziej wartosciowe w organizacji (zob. tabela 3).
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Najczgsciej wymieniany byl work-life balance, czyli mozliwo$¢ godzenia sfery

zawodowej z zyciem prywatnym (ponad 73 proc. wskazan w obu grupach). Na

dalszych pozycjach wérdd oséb aktywnych zawodowo uplasowaly si¢ atrakcyjne

zarobki, dobra atmosfera, elastyczne godziny pracy i stabilno$¢ zatrudnienia.

Podobny uktad priorytetéw wykazali badani niepodejmujgcy obecnie pracy za-

robkowej, przy czym w ich przypadku rola dobrej atmosfery i mozliwosci roz-

woju byla nawet wyzsza niz wysokos$¢ plac. Ponadto w obu grupach, zapyta-

nych o preferowane wartosci w kulturze organizacyjnej prym wiodly: szacunek,

uczciwo$¢ i sprawiedliwosc.

Tabela 3. Co jest dla Ciebie najcenniejsze w organizacji?

Nieaktywni zawodowo /

Aktywni zawodowo bezrobotni
Liczba % Liczba %
Spolegna. .odpow1ed21alnosc 1 6.9% 2 21.6%
organizacji
Mozllquc godzema pracy za- 117 73.6% 76 74.5%
wodowej z Zyciem prywatnym
Mozliwos¢ pracy w inspiruja- 34 21.4% 24 23.5%
cym zespole
Praca twdrcza i innowacyjna 35 22% 27 26,5%
Otrzymgnle profesjonalnych 31 19.5% 16 15.7%
narzedzi pracy
E:fcl;[aqa pracodawcy na rynku 1 6.9% 10 9.8%
Mozliwos¢ pracy zdalnej 51 32,1% 33 32,4%
Elastyczne godziny pracy 84 52,8% 49 48%
Stabilnos¢ zatrudnienia 73 45,9% 40 39,2%
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Dobra atmosfera w pracy 105 66% 68 66,7%
Mozliwo$¢ rozwoju 72 45,3% 42 41,2%
Atrakcyjne zarobki 107 67,3% 55 53,9%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Znaczgcy material analityczny dostarczyl rowniez blok pytan poswieconych mo-
tywacji pozafinansowej, ktérego wyniki umozliwity poglebione wnioskowanie
na temat wewnetrznych mechanizmdéw zaangazowania zawodowego przedsta-
wicieli generacji Z. Dla aktywnych zawodowo najwigksze znaczenie miaty: opie-
ka medyczna i szeroki system szkolen, w tym kursy branzowe i jezykowe. Osoby
aktualnie niepracujace takze najwyzej cenily pakiet szkolen i opieke medyczna,
jednak w ich przypadku istotng role odgrywata réwniez mozliwos¢ skréconego
tygodnia pracy czy zwrotu kosztéw doksztalcania. Analizujac potencjalne czyn-
niki sklaniajace do rezygnacji z obecnej lub przyszlej posady, w obu grupach
dominowaly takie aspekty, jak zbyt niskie zarobki, nadmierny stres, zte relacje
(ze wspdtpracownikami badz przetozonymi) oraz brak mozliwosci rozwoju. Na-
tomiast stosunkowo niewielkg barierg okazal si¢ brak opcji pracy zdalnej czy

niedostatek autonomii przy wykonywaniu obowigzkdow.

W odrebnych pytaniach, skierowanych wytacznie do 0séb czynnych zawo-
dowo, sprawdzano m.in. poziom motywacji w miejscu pracy oraz ocene przej-
rzystosci i efektywno$ci obowigzujacego systemu motywacyjnego. Niemal poto-
wa respondentdw (47,2 proc.) wskazala, Ze system ten pozostaje raczej niejasny
badz nie jest w pelni dostgpny pracownikom, a tylko 9,4 proc. okreslito go jako
wysoce skuteczny. Za gltéwne czynniki demotywujace wskazano monotonig,
niekorzystng atmosfere, brak mozliwosci awansu oraz nieuwzglednianie indy-

widualnego wkladu. W komentarzach otwartych pojawialy sie przyklady nie-
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wspdlmiernego rozdzialu obowiazkéw, niesprawiedliwego traktowania przez

przelozonych i chaotycznych decyzji zarzadczych.

Jako mlodsza w pracy czuje si¢ wykorzystywana do tych mniej lubianych
czynnosci. Robie duzo wiecej niz inni i za innych, mimo Ze ci starsi dostaja

wieksze wynagrodzenie. (Kobieta, 22 lata)

Nieuzasadniony brak sprawiedliwego podejscia przetozonych wobec pra-
cownikéw - odnoszenie si¢ do jednych lepiej niz do reszty. (Mezczyzna,
24 lata)

Zbyt mato zadan i wymagania, Zebym sama sobie zadania znalazta. (Kobieta,
24 lata)

Ciagla zmiana decyzji, ,humory” przetozonego. (Mezczyzna, 25 lat)

W $wietle zaprezentowanych wynikéw mozliwe jest wyodrebnienie kilku cha-
rakterystycznych tendencji dotyczacych przedstawicieli pokolenia Z, rzucaja-
cych $wiatto na ich postawy, preferencje oraz oczekiwania w kontekscie srodo-
wiska pracy. Zoomersi w wyrazny sposob akcentujg wage dbalosci o zdrowie
i finanse, a réwnocze$nie oczekuja szerokiego wsparcia w zakresie rownowagi
miedzy zyciem prywatnym a zawodowym. Respondenci wykazali silng potrzebe
rozwoju zawodowego oraz intelektualnych wyzwan w $rodowisku pracy, co ma-
nifestowalo si¢ preferencja zadan o wysokim stopniu réznorodnosci. Z punktu
widzenia strategii retencyjnych istotne wydaje si¢ zatem zadbanie o adekwatne
bodzce finansowe i pozafinansowe, uwzglednienie elastycznosci czasowej, a tak-
ze tworzenie przyjaznego $rodowiska organizacyjnego. Uzyskane dane potwier-
dzaja, ze nadmierny stres, monotonia i brak perspektyw awansu sg kluczowymi

czynnikami przesadzajacymi o decyzji o odejsciu z miejsca zatrudnienia.

Pokolenie Z stosunkowo szybko reaguje na czynniki zagrazajace jego do-
brostanowi w sferze zawodowej, wyrazajac gotowo$¢ do zmiany zatrudnienia

w przypadku niedopasowania do wlasnych priorytetow. Jednoczes$nie tam,
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gdzie organizacja wdraza rozwigzania uwzgledniajgce wartoéci cenione przez
zoomersow (np. atrakcyjne §wiadczenia, elastyczny czas pracy, przyjazna kultu-
ra korporacyjna), obserwuje si¢ wyzszy poziom satysfakgeji i stabilnosci kadro-
wej. W konsekwencji przeprowadzonych badan i uzyskanych rezultatéw wnio-
skowa¢ mozna, ze firmy pragngce utrzymac najbardziej obiecujacych cztonkow
generacji Z powinny wprowadza¢ rozwigzania uwzgledniajace holistyczne spoj-
rzenie na pracownika - z jednej strony proponujac przejrzyste, satysfakcjonu-
jace warunki placowe, z drugiej za$ zapewniajac przestrzen rozwoju, wsparcie

i szanse na spersonalizowang $ciezke kariery.

Zakonczenie

Przedstawione w artykule rozwazania na temat specyfiki pokolenia Z na wspot-
czesnym rynku pracy, w szczegdlnosci w kontekscie retencji i strategii motywacyj-
nych, wskazuja potrzebe zwrocenia szczegdlnej uwagi na warto$ci wysoko cenio-
ne przez osoby nalezace do omawianej kohorty. Analizy potwierdzily, ze zoomersi
- przy calej swojej odmiennoséci pod wzgledem stylu komunikacji, oczekiwan
w zakresie elastycznosci zatrudnienia i dbatosci o rownowage zyciowa — w istocie
podtrzymuja wiele postulatéw bliskich réwniez wczesniejszym pokoleniom. No-
wym wyzwaniem dla przedsigbiorstw staje sie jednak dostosowanie istniejacych
rozwigzan do preferencji generacji Z, ktérych priorytety nie ograniczaja si¢ wy-
acznie do kwestii wynagrodzenia, lecz obejmuja réwniez potrzebe zachowania
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, dostep do realnych mozli-
wosci rozwoju oraz funkcjonowanie w srodowisku opartym na sprawiedliwosci,
wzajemnym szacunku i pozytywnych relacjach interpersonalnych. Zarysowane
w badaniach kierunki zmian w sposobie myslenia obecnych i przysztych pracow-
nikow z tej grupy wiekowej stanowia cenne wskazoéwki dla pracodawcéw zarza-
dzajacych kapitalem ludzkim oraz projektujacych strategie ukierunkowane na

dtugotrwale zaangazowanie 0s6b wchodzacych w doroste zycie zawodowe.
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Mozna odnie$¢ wrazenie, ze odmiennos¢ generacji Z na tle pozostatych po-
kolen oraz wyrazisto$¢ narracji wokot tej kohorty kreuja obraz radykalnie prze-
ksztalconej rzeczywisto$ci rynku pracy. Jednakze analiza wynikéw przeprowa-
dzonych badan sktania do wniosku, iZ pomimo pewnych charakterystycznych
réznic oczekiwania przedstawicieli tej grupy nie stanowig calkowitego zerwania
z dotychczasowym paradygmatem, lecz raczej jego ewolucyjna kontynuacje, za-
korzeniong w zmieniajacych sie¢ uwarunkowaniach spoteczno-gospodarczych.
W tym kontekscie trafna wydaje si¢ refleksja aktora Adama Ferencego, przedsta-
wiciela pokolenia baby boomers: ,Kiedy przychodzi nowe pokolenie, to — cho¢
nieprawdg jest, ze drazy inne tematy, bo wielkie pytania pozostaja zawsze te
same — zaczyna uzywa¢ odmiennej estetyki’>. Warto zatem postawi¢ pytania
o to, jak wilasciwie interpretowac te estetyczng odmiennos¢, jak ja rozumie
i w jaki sposob na nig odpowiada¢, by wspolnie budowac spoleczenstwo oparte
na dialogu i wzajemnym zrozumieniu. Tylko wéwczas mozliwe bedzie projek-
towanie miejsc pracy, ktére — cho¢ odpowiadajg na odwieczne ludzkie potrzeby
— zostang uksztaltowane zgodnie z jezykiem wartosci, form wyrazu i oczekiwan

wspolczesnej generacji.
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Abstract

On the axiology and aesthetics of the works of Booktrailer Film Fes-
tival participants. Observation on the portrait of contemporary teen-
agers. Booktrailer Film Festival is an international competition addressed
to young people aged 14-18. The assigment of its participants is to pre-
pare a short film promoting a book (booktrailer). The idea of the project
is based on the autonomy in book selection and work autonomy. These
factors allow us to formulate the belief that competition works are an ex-
pression of young people’s authentic reading interests and reflect their
aesthetic preferences. The material also constitutes an incentive to reflect
on the values embedded in the promoted texts. This article contains the re-
sults of the analysis of works submitted to the national stage of the compe-
tition between 2017-2024. The axiological landscape outlined there and
the participants’ predilection for specific artistic solutions were discussed.

O aksjologii i estetyce prac uczestnikow konkursu Booktrailer Film
Festival. Uwagi do portretu wspétczesnych nastolatkéw. Booktrailer
Film Festival to miedzynarodowy konkurs kierowany do mtodych ludzi
w wieku od 14 do 18 lat. Zadanie konkursowe polega na przygotowaniu
filmu rekomendujgcego ksigzke, czyli booktrailera. Idea przedsiewziecia
oparta jest na autonomii wyboru polecanego tekstu i autonomii pracy.
Czynniki te pozwalajg sformutowac teze, ze prace konkursowe stanowig

" Anna Miskowiec - doktor nauk humanistycznych; adiunkt w Katedrze Teorii i Historii
Mediéw Wydzialu Nauk o Komunikacji Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta IT w Krakowie; od
2017 r. pelni funkcje koordynatora edycji ogolnopolskiej konkursu Booktrailer Film Festival.
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wyraz autentycznych zainteresowan czytelniczych mtodych ludzi, od-
zwierciedlaja ich upodobania estetyczne. Zgromadzony materiat stanowi
rowniez asumpt do refleksji na temat wartosci wpisanych w promowane
teksty. W niniejszym artykule zawarto wyniki analizy prac zgtoszonych
do etapu ogolnopolskiego konkursu w latach 2017 - 2024, omdéwiono
zarysowany tam pejzaz aksjologiczny i predylekcje uczestnikow do okre-
$lonych rozwigzan artystycznych.

Keywords

booktrailer, youth reading practices, promotion of reading, media com-
petences, communicating values

booktrailer, praktyki czytelnicze mtodziezy, promocja czytelnictwa, kom-
petencje medialne, komunikowanie wartosci

Wprowadzenie

Booktrailer Film Festival to migdzynarodowy konkurs promujacy czytelnictwo
wérod mtlodziezy. Zadaniem jego uczestnikow jest przygotowanie krotkiego
filmu rekomendujacego ksiazke, czyli booktrailera. Swoje powstanie konkurs
zawdziecza charyzmatycznej nauczycielce jezyka wloskiego w Liceo Callini
w Brescii we Wloszech, Laurze Forcelli. Inicjatywa miafa na poczatku charak-
ter szkolny, ale szybko zyskala szersze zainteresowanie. I tak szkolny konkurs
przerodzit si¢ z czasem w konkurs ogolnokrajowy, a od 2017 r., dzigki srodkom
finansowym otrzymanym z programu Erasmus +, w konkurs o zasiegu miedzy-
narodowym. Eliminacje konkursowe majg charakter dwustopniowy. Instytucje
koordynujace organizacje¢ przedsigwzigcia w swoich krajach (Bulgaria, Chor-
wacja, Hiszpania, Polska, Rumunia, Wlochy) odpowiedzialne sg za przepro-
wadzenie eliminacji krajowych i zarekomendowanie prac do finalu konkursu'.
W latach 2017-2023 organizatorem eliminacji ogélnopolskich byt Zespo6t Szkot

! Zob. Competition Announcement, https://booktrailerfilmfestival.eu/competition-an-
nouncement/, dostep: 5.10.2024.
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im. $w. Jadwigi Krolowej w Nowym Targu. Od ubieglego roku eliminacje orga-
nizowane sg na Wydziale Nauk o Komunikacji Uniwersytetu Papieskiego Jana

Pawta II w Krakowie.

Filmy nadestane na konkurs oceniane s3 w swoich macierzystych krajach
przez grono specjalistéw z kregu filmu, reklamy, muzyki, literatury, a takze na-
uczycieli szkot $rednich i akademickich. Ocenie podlegaja takie elementy jak
komunikacyjna warto$¢ zwiastuna, oryginalno$¢ ujecia, kreatywnos$¢, wyko-
rzystanie technologii (np. jako$¢ zdje¢, montazu, zastosowanie muzyki), zrozu-
mienie tekstu literackiego, sp6jnos¢ i kompletnos¢ pracy. Filmy, ktére uzyskaja
rekomendacje¢ juroréw podczas eliminacji krajowych, sa kierowane do finatu
konkursu we Wloszech. Tu ubiega¢ si¢ moga o: Nagrode Jury Europejskiego
zlozonego z uczniéw i nauczycieli, Nagrode Dostepnosci (wl. Premio Accessibi-
lita) przyznawang w porozumieniu z Wloskim Zwigzkiem Oséb Niewidomych
i Stabowidzacych (L'Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti) oraz Nagrode
Publicznosci. Ta ostatnia przyznawana jest w oparciu o glosowanie przeprowa-
dzane online. Warto doda¢, ze od 2018 r. wybrane filmy konkursowe s3 pre-
zentowane rowniez podczas Forum Wtoskiej Federacji Klubéw Filmowych (Fe-
derazione Italiana dei Cineclub) na Miedzynarodowym Festiwalu Filmowym

w Wenecji.

Przygotowanie booktrailera jako zadanie konkursowe

Zwiastun ksiazki (booktrailer) to gatunek paratekstowy o charakterze audiowi-
zualnym przeznaczony do promocji tekstow literackich. Jego poczatki siegajg lat
80. XX wieku, ale popularyzacja nastgpila wraz z rozwojem Internetu®. Cho¢ na
pewno mozna méwi¢ o powinowactwach traileréw filmowych i booktraileréw

(np. kompozycja, zorientowanie reklamowe), to sa to mocno réznigce si¢ od

? Zob. R. Gron, Literary experience and the book trailer as intermedial paratex, ,SoundEf-
fects” 4 (2014) 1, s. 91.
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siebie formy promocji. Jak stusznie podkresla Rasmus Gron: ,,Relacja zwiastuna
filmowego i jego tekstu Zrodtowego ma charakter izomorficzny, poniewaz po-
stugujg si¢ tym samym jezykiem audiowizualnym. Natomiast booktrailer ma
bardziej heterogeniczny zwiazek ze Zrédlem, gdyz, podobnie jak adaptacja fil-
mowa, przedstawia tekst czysto jezykowy (z wyjatkiem ksigzek dla dzieci i po-
wiesci graficznych) za pomoca $rodkéw stuchowych (mowa, muzyka, efekty

dzwigkowe) i wizualnych (fotosy, ruchome obrazy)™.

Co wiecej, trailery filmowe majg wlasciwie charakter wtérny. Budowane sg
ze scen i obrazéw pochodzacych z filmu. Oczywiscie, material ten moze zostacé
réznorodnie zmontowany i uzupeltniony o dodatkowe elementy reklamowe. Nie
podwaza to jednak przekonania o mocnej zaleznosci trailera od filmowego zré-
dfa. Natomiast zwiastun ksigzki powstaje juz jako samodzielny tekst z witasnym
materialem medialnym®. Booktrailer rézni si¢ tez od takich strategii promociji li-
teratury jak booktalking. Nie ogranicza si¢ bowiem tylko do stownego opisu, ale
obejmuje takze wymiar ikoniczny’. Przygotowanie booktrailera jest zadaniem
ztozonym. Wymaga przekiadu stowa na jezyk obrazu. Oczywiscie moze to tak-
ze prowokowac pytania o granice interpretacji, niebezpieczenstwo narzucenia
widzowi okreslonej konkretyzacji tekstu. Niemniej jednak daje autorom mozli-
wos¢ przedstawienia wlasnego odczytania utworu literackiego. Booktrailer nie
tylko jest forma promocji danego tekstu, ale takze formg dzielenia si¢ z innymi

wlasnym odczytaniem. I wlasnie to stanowi o jego potencjale edukacyjnym.

Obok zastosowania reklamowego na rynku wydawniczym® booktrailer jest
tez wykorzystywany jako strategia promocji czytelnictwa wsréd dzieci i mlo-

dziezy wlasciwie od poczatku 21 wieku’. Bywa stosowany dwojako. Siega si¢

3 Tamze, s. 97.
4 Zob. tamze.
> Zob. tamze, s. 96.

¢ N. Basaraba, Creating Persuasive Book Trailers as a New Media Marketing Tool, ,,Logos:
Journal of the World Publishing Community” 27 (2016) 3, s. 34-51.

7 Jako przyklad mozna podaé portal Digital Booktalk (2002-2014), stworzony staraniem
Florida Gulf Coast University i University of Central Florida. Zob. https://www.digitalbooktalk.

100



O AKSJOLOGII I ESTETYCE PRAC UCZESTNIKOW KONKURSU BOOKTRAILER FILM FESTIVAL...

po niego podczas lekcji jako po narzedzie wspomagajace, ktére ma rozbudzi¢
zainteresowanie ksigzka, zainicjowac lekture. Bywa tez stosowany, co istotne dla
naszych rozwazan, jako metoda pracy z tekstem. W takich przypadkach mamy
do czynienia z projektami, ktorych celem jest przygotowanie booktrailera po-
przedzone analizg tekstu. Przeglad pi$miennictwa metodycznego pokazuje ro-

sngce zainteresowanie dydaktycznym wykorzystaniem booktrailerow.

Coraz wigckszym zainteresowaniem cieszg si¢ takze konkursy zwiastunow
ksigzek. Charakter tych przedsiewzige¢ bywa rozny: od bardzo kameralnych,
szkolnych kompetycji, poprzez inicjatywy lokalne, regionalne, po konkursy
o zasiegu krajowym, a nawet miedzynarodowym. Sg to inicjatywy szkol, biblio-
tek, instytucji edukacyjnych, stowarzyszen. W wiekszosci jednak s3 to inicja-
tywy incydentalne. Na tym tle Booktrailer Film Festival jawi si¢ jako przedsie-

wziecie o skrystalizowanej formie i dtugiej tradycji®.

Zadanie konkursowe polega na przygotowaniu booktrailera (trwajacego
maksymalnie 90 sekund) rekomendujacego wybrang ksigzke. Co bardzo istotne
dla naszych rozwazan, to fakt, ze uczniowie decyduja, ktory utwér wybiora. Zato-
zenia konkursu oparte sg na autonomii ucznia w wyborze tekstu i koncepcji pracy.
Mtodzi uczniowie moga pracowa¢ indywidualnie, moga tez pracowaé w grupie
(co zdarza si¢ najczesciej). Tworczyni prezentowanego konkursu, Laura Forcella,
podkresla, ze jego zalozenie oparte jest na koncepcie ,,prze-tworzenia” (wl. ri-cre-
azione) tekstu literackiego’. Bardzo mocno akcentuje ona twdrczy charakter za-
dania. Praca nad booktrailerem jest wigc szczegélnym do$wiadczeniem czytelni-
czym. Pozwala na spotkanie mlodych ludzi wokdt tekstu literackiego, inspiruje
do uwaznej i krytycznej lektury, pobudza wyobraznie, inicjuje dyskusje¢. Zadanie

konkursowe nie nalezy do fatwych. Efektem pracy ma by¢ forma o potencjale re-

net/, dostep: 12.07.2024; G. Gunter, R. Kenny, Digital booktalk: Digital media for reluctant readers,
»Contemporary Issues in Technology and Teacher Education” (2008) 8, s. 84-99.

8 Pierwsze eliminacje konkursowe (na poziomie szkolnym) zostaly zorganizowane w 2008 r.
Zob. https://booktrailerfilmfestival.eu/project/story, dostep: 12.07.2024.

® Zob. Booktrailer in pillole #1: Ri-creazione con booktrailer, https://www.youtube.com/
watch?v=r4m8GiNymFs&t=4s, dostep: 12.07.2024.
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klamowym, a nie schematyczna, skondensowana adaptacja. Wazny jest wiec kon-
cept. Przygotowanie booktrailera rozpisane jest na kilka etapow. Wymaga przekla-
du jezyka tekstu literackiego na jezyk filmu, pewnej bieglosci w sztuce cyfrowego
storytellingu i umiejetnosci technologicznych. Jak wiec mozna zauwazy¢, projekt
ma na celu nie tylko aktywizacje czytelnicza mlodych ludzi, ale rozwdj szeroko
rozumianych kompetencji medialnych i cyfrowych; kompetencji, ktére nabywane

sg wspolcze$nie w znacznej czgsci poza edukacja formalna.

Booktrailer Film Festival to konkurs kierowany do mlodych ludzi w wieku
od 14 do 18 lat. Jest to wiec wcigz jeszcze pokolenie Z, czyli pokolenie definiowane
przez takie elementy jak ,telefon komorkowy, sieci spotecznosciowe, iPady, gry
internetowe oraz Internet Web 2.0”'°. Jak stusznie zauwaza Lukasz Smigiel: ,,Twdr,
jakim jest ksigzkowy trailer, nazywany takze teaserem (spot w wersji telewizyjnej),
wideo-preview (zwiastun) czy tez cinematic book trailers, wydaje si¢ narzedziem
do komunikacji o ksigzce, ktdre jest wrecz stworzone dla nowych, mtodych grup

odbiorcéw réznorakich medidéw, w szczegdlnosci internetowych™'.

Potwierdzaja to réwniez wyniki ostatniego badania stanu czytelnictwa
w naszym kraju'?. Internet i media spolecznosciowe stajg si¢ coraz czesciej zro-
dfem informacji o ksiazce. To tam mlodzi ludzie szukaja podpowiedzi. Festiwal
jest wiec niewatpliwie przedsiewzieciem odpowiadajacym potrzebom wspét-
czesnej edukacji. Wychodzi naprzeciw zainteresowaniom miodziezy. Pozwala
im dzieli¢ si¢ z innymi swoim sugestiami lekturowymi. Pozwala uczy¢ sie po-

przez dziatanie. Stawia przed mtodymi ludzmi bardzo angazujace zadanie.

1 M. Gruchota, Nowe formy zachowa# spotecznych wobec i pod wplywem mediéw oraz no-
wych technologii. Analizy porownawcze, ,,Pafistwo i Spoteczenstwo” XVII (2017) 3, s. 130.

' t.. Smigiel, Filmowe cechy zwiastuna ksigzki, ,Oblicza Komunikacji” (2021) 13, s. 74.

12 Zob. Z. Zasacka, Zrédta informacji o ksigzkach - generacyjna zmiana, w: taz, R. Chymkow-
ski, I. Korys, Stan czytelnictwa ksigzek w Polsce w 2023 roku, Warszawa 2024, s. 31-34.
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Charakterystyka zgromadzonego materiatu

Zgodnie z regulaminem konkursu filmy umieszczane s3 w serwisie YouTube
w wersji niepublicznej i jednoczesnie na platformie festiwalowej. Pozwolito to na
stworzenie od 2017 r., czyli pierwszej edycji migdzynarodowej konkursu, pokaz-
nego zbioru uczniowskich booktraileréw. Obecnie zbidr ten liczy 1848 prac".
Zasadnicza cze¢$¢ zwiastundw pochodzi z panstw, w ktérych organizowane sg
eliminacje. A zatem z Wloch, Rumunii, Polski, Chorwacji, Bulgarii, Hiszpanii.
Do konkursu zglaszane s tez indywidualne prace z innych krajoéw, np. Szwajca-
rii, Francji, Wielkiej Brytanii, Holandii i Rosji. Ten pokazny, systematycznie po-
wiekszajacy sig, zbior stanowi §wiadectwo upowszechniania si¢ festiwalu. Moze
réwniez stuzy¢ jako zrédlo przyktadéw dobrych praktyk. Jest to material, ktéry

sktania do postawienia wielu pytan i do przeprowadzenia glebszej analizy.

Jak podkreslono wczesniej, konkurs oparty jest na zalozeniu, ze propozy-
cje ksigzek s3 wyborem mlodziezy. Zaklada¢ wiec mozna, ze zgloszone filmy
odzwierciedlaja (cho¢ w pewnej czeéci) preferencje czytelnicze mlodego poko-
lenia. Warto zapyta¢, co lekturowe wybory méwia o zainteresowaniach, ulubio-
nych bohaterach, a tym samym o $wiecie wartosci autoréw filmoéw. Jaki obraz
wartosci wylania sie z tego zestawienia? Majac na uwadze promocyjne zoriento-
wanie booktrailera, warto jednoczesnie zastanowic sig, jakie wartosci promuja
mlodzi ludzie i do lektury jakich tekstow swoich réwiesnikéw zachecaja. Dodaj-
my tutaj, ze dla dorastajacych nastolatkdw grupa réwiesnicza jest bardzo wazna
grupa odniesienia i autorytetem przy podejmowaniu decyzji co warto czytaé
— co potwierdzajg i wlasne obserwacje poczynione podczas pracy z mlodzieza,
i wyniki badan czytelnictwa miodziezy w Polsce'*. Co wigcej, zgromadzony ma-

terial sporo moze powiedzie¢ o predylekcji do okreslonej estetyki i rozwigzan

13 Zob. https://booktrailerfilmfestival.eu/it/booktrailers, dostep: 5.10.2024.

4 Zob. Z. Zasacka, Czytelnictwo mlodziezy szkolnej 2017, ,Rocznik Biblioteki Narodowej” LI
(2020), s. 64.
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artystycznych. Ponizsze ustalenia s3 wynikiem analizy wyboréw czytelniczych

w perspektywie aksjologicznej oraz analizy estetyki i konwencji obrazowania.

Przedmiotem badania uczyniono 354 filmy zgloszone do konkursu w Pol-
sce w latach 2017-2024. Kategoryzacja materiatu zostala dokonana w oparciu
o ,kryterium tematyczno-gatunkowe” zastosowane w badaniach czytelnictwa
prowadzonych przez Zofi¢ Zasacka'. Badaczka charakteryzuje te kryteria na-
stepujaco: ,Wyodrebnione typy ksiazek powstaly jako wypadkowa kryteriow
literaturoznawczych, estetyczno-formalnych, krytyki literackiej i wieloletnich
doswiadczen badan czytelnictwa dorostych Polakéw, mlodziezy i dzieci, ktore
dokumentuja sposoby opisywania ksiazek przez samych czytelnikéw i ich wy-
obrazen o czytanych lekturach, aktualizowanych danymi z rynku ksiazki o no-

wosciach trafiajacych do spotecznego obiegu czytelniczego .

Mozna wigc je uznac za miarodajne i sprawdzone. Interesujacy nas mate-

rial przedstawia si¢ nastepujaco:
1. Fantastyka i literatura sensacyjna dla mlodziezy: 20,27 proc.
2. Fantastyka dla dorostych: 8,9 proc.
3. Literatura obyczajowa dla mlodziezy: 9,62 proc.
4. Literatura dla dzieci: 5,15 proc.
5. Dawne lektury nastolatkéw: 1 proc.
6. Literatura dla dorostych
a) New Adult, itp.: 1,7 proc.

b) powies¢ historyczna — proza wojenna, przygody w stylizowanych de-

koracjach: 0,68 proc.

c) literatura sensacyjno-kryminalna: 18,8 proc.

15 Zob. tamze, s. 104.

16 Tamze.
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d) literatura piekna artystyczna: 26 proc. (w tym teksty spoza szkolnego

kanonu lektur - 10 proc.)
e) literatura popularnonaukowa: 3,4 proc.
f) literatura faktu, biografie: 5,15 proc.
g) komiks: 0,68 proc.

7. Lektury szkolne: 16 proc.

Warto jeszcze dokona¢ nastepujacego zestawienia:
1. Literatura dla dzieci i mlodziezy: 36 proc.
2. Literatura dla dorostych: 48 proc.
3. Lektury szkolne: 16 proc.

Analizujac powyzsze dane, zauwazy¢ mozna tendencje typowa dla wskazanego
przedziatu wiekowego. Mlodziez znajduje si¢ w przejsciowym okresie biografii
czytelniczej i siega coraz czedciej po teksty kierowane do dorostego czytelnika.
Jest to przeciez czas dorastania i ksztaltowania tozsamosci. Najwigkszym zainte-
resowaniem cieszy sie literatura sensacyjno-kryminalna i fantastyczna, co wpi-
suje sie w powszechne trendy'’. Wykazana w zestawieniu popularnoé¢ literatury
pieknej wynika z tego, ze do tego kregu zaliczono takze lektury szkolne. Mozna
wiec stwierdzi¢, ze tylko 10% filméw stanowilo rekomendacje tego typu litera-
tury. Zauwazy¢ tez mozna, ze lektury szkolne nie cieszg sie duza popularnoscia.
Przywotywanych jest tylko kilka, ale niektére z nich kilkakrotnie. Czytelnicy za
warte polecenia uznali Kamienie na szaniec Aleksandra Kaminskiego (5 filméw)
i Balladyneg Juliusza Stowackiego (7 filméw)'®, Zbrodnig i kare Fiodora Dosto-
jewskiego (7 filméw) i Rok 1984 Georgea Orwella (7 filméw). Warto zauwa-

17 Zob. Z. Zasacka, Wybory czytelnicze Polakéw w 2023 roku, w: taz i in., Stan czytelnictwa
ksigzek w Polsce w 2023 roku, s. 40.

18 Te wlasnie lektury znalazly sie réwniez w zestawieniu utworéw najczesciej polecanych
przez nastolatkéw w 2017 r., zob. Z. Zasacka, Czytelnictwo mlodziezy szkolnej 2017, s. 154.
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zy¢, ze antyutopia Orwella nalezy do utworéw najczesciej rekomendowanych
przez uczestnikdw konkursu. Na platformie festiwalowej znajdziemy tacznie
21 filméw poswieconych tej powiesci. Warto tutaj zaznaczy¢, ze pojecie lektu-
ry obowigzkowej zarezerwowane jest dla krajow dawnego bloku wschodniego.
Cho¢ w pozostalych panstwach, oczywiscie, istniejg listy ksigzek odpowiednie
dla danego etapu edukacyjnego, majg one charakter podpowiedzi'’. Informacje
te potwierdzono takze w trakcie wywiadu przeprowadzonego z nauczycielami -
koordynatorami konkursu. Mozna wiec stwierdzi¢, ze etykieta lektury szkolnej
nie zniechecita mlodych ludzi przed poleceniem ich réwiesnikom. Przeciwnie,

uznali je za atrakcyjne dla wspdlczesnego czytelnika.

Niestety, nie mozna znalez¢ dla prezentowanego tu zbioru punktu odnie-
sienia w postaci innych badan. Regulamin festiwalu zaktada uczestnictwo oséb
znajdujacych si¢ w przedziale wiekowym 14-18 lat, natomiast najmfodsza gru-
pa objeta badaniem stanu czytelnictwa w naszym kraju miesci si¢ w przedziale
wiekowym 15-24 lata®, za$ ostatnie badania czytelnictwa mlodziezy szkolnej

pochodza z roku 2017 i obejmowaly uczniéw III klasy gimnazjum?®'.
Tematyka booktraileré6w konkursowych - przeglad

Analiza filméw konkursowych pokazuje upodobanie miodziezy do okreslonej
tematyki. Wida¢ wyraznie, ze polecane utwory koncentruja sie¢ wokét kilku po-
wracajacych probleméw. Mozna wyodrebni¢ tu trzy zasadnicze kregi tematyczne.

Duza grupe stanowig booktrailery promujace ksigzki o charakterze roz-
rywkowym, zawierajace watek kryminalny, badz utwory utrzymane w konwen-
cji thrillera lub horroru. W zwiastunach im poswieconych kfadzie si¢ nacisk na

19 Zob. K. Gliwinska, W Europie o tym, co bedzie lekturg szkolng, decydujq uczniowie. U nas

to nie do pojecia, ,Gazeta Wyborcza” z 25.10.2022, https://wyborcza.pl/7,75517,29042038,szkol-
ne-lektury-nie-istnieja.html, dostep: 12.07.2024.

20 7. Zasacka i in., Stan czytelnictwa ksigzek w Polsce w 2023 roku.
21 7. Zasacka, Czytelnictwo mlodziezy szkolnej 2017.
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kreowanie odpowiedniej atmosfery - grozy, strachu, tajemnicy. Czesto dzieje sie
to przy uzyciu bardzo skonwencjonalizowanych chwytéw, o czym jeszcze bedzie
mowa. Wiele miejsca poswieca si¢ problemom typowym dla okresu dorastania.
Pojawiajg si¢ wiec takie tematy jak: zagrozenie rodziny powodowane pracoho-
lizmem rodzicow, koncentracji na karierze, przemoc doswiadczana w grupie ro-
wie$niczej (np. Eloy Moreno Invisibile) lub rodzinie. Powraca takze problem wy-
obcowania i braku zrozumienia, zagrozenia nalogiem (np. Anna Onichimowska
Hera moja mitos¢, Barbara Rosiek Cpunka), poczucie bezsensu (np. Sylvia Plath
Szklany klosz). Pojawiaja sie tematy relacji réowiesniczych, funkcjonowania
w grupie, pierwszych milosci, przyjazni. Autorzy filméw przywoluja takze te-
mat walki z nieuleczalng chorobg, do§wiadczenia $mierci bliskiej osoby, anorek-
sji. Odwoluja si¢ tez do doswiadczen formacyjnych, dorastania, poszukiwanie
swojego miejsca w zyciu, pytan o tozsamos¢ (np. Szczepan Twardoch Pokora).
Zainteresowaniem ciesza si¢ bohaterowie nieprzystosowani spolecznie, outsi-
derzy, buntownicy (np. Albert Camus Obcy, Jerome David Salinger Buszujgcy
w zbozu, Adam Mickiewicz Dziady czes¢ III, Osamu Dazai Zatracenie). Trzeci
z obszaréw to teksty — drogowskazy, teksty — pytania. To utwory skoncentro-
wane wokol poszukiwania przestania etycznego, prowokujace do namystu nad
naturg czlowieka, hierarchig wartosci, rolami spotecznymi. To takze utwory in-
spirujace do rozwoju w wielu wymiarach, promujace uwaznos¢ i wrazliwosc.
Warto zasygnalizowac kilka przykladéw. Pojawia sie tutaj temat pracy nas soba,
rozwoju pasji, refleksja nad mechanizmami funkcjonowania jednostki w spote-
czenstwie (Gombrowiczowska forma), nad naturg czlowieka. Pokazane zostaja
instynkty, ktére dochodza do gtosu w sytuacji granicznej. Podnoszone s kwe-
stie zagrozenia wolnosci czlowieka ze strony systemu politycznego (np. Adam
Mickiewicz Dziady czes¢ 111, Jacek Dukaj Wroniec, George Orwell Rok 1984),
zagrozenia zwigzane z rozwojem technologii (np. Matthew Mather Kroniki Ato-
pii, proza Stanistawa Lema). Za sprawg booktraileréw promujacych literature
faktu powraca tematyka II wojny $wiatowej (np. Aleksander Kaminski Kamienie

na szaniec, Maria Malasnicka-Miedzianogéra Réze dla Lone. Za wolnos¢ Pol-
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ski i Danii (1939-1945), Magdalena Lucyan Powstaricy). Zauwazalna jest takze
obecnos¢ perspektywy kobiecej. Podejmowane sg takie tematy jak: emancypacja
kobiet, ruch sufrazystek, doswiadczenia wojenne kobiet (m.in. Martyna Bunda
Nieczutos¢, Stawomir Koper Zycie artystek w PRL). Pojawia si¢ takze temat tra-
gizmu dziecka czasu Zaglady (Roma Ligocka Dziewczynka w czerwonym plasz-
czyku, Pamietnik Dawida Rubinowicza, David Serrano Blanquer Dziewczynka
z walizki). Warto jeszcze zwrdci¢ uwage na popularyzacje osiagnie¢ naukowych

i promowanie ekologii oraz mitosci do zwierzat.
Pejzaz aksjologiczny

Teza moéwiaca, ze literatura stanowi no$nik wartosci jest nader oczywista. Powta-
rzana bywa wielokrotnie przy okazji dyskusji na temat kanonu lektur i wyboréw
czytelniczych mlodziezy. Nie bez przyczyny stworzono niegdys typ literatury
kierowanej wlasnie do mtodych oséb. Literatura ta miata ,ksztalttowa¢ posta-
wy mlodych czytelnikéw wobec swiata, wptywac na wybdr i akceptacje wzoréw
osobowych, doskonali¢ wrazliwo$¢ emocjonalng, odczucia i przezycia”. Prze-
miany spoleczne i rynkowe doprowadzily jednak do sytuacji, kiedy ksigzka, po
ktora sigga mlody czytelnik, niekoniecznie niesie warto$¢ edukacyjng. W naszej
»plynnej rzeczywistos$ci” wybdr czesto dyktowany jest prawem rynku. Stad po-
pularno$¢ gatunkéw sensacyjnych, nowych gatunkéw dla mlodziezy, dystopii
eksponujacych przemoc i okrucienstwo. Oczywiscie, nie nalezy sktania¢ sie do
uproszczen i instrumentalnej interpretacji problemu. Nie znaczy to, ze nowa
literatura dla mlodego czytelnika nie niesie wartosci pozytywnych. To kwestia
indywidualna. Obawy budzi natomiast czesto niska wartos¢ artystyczna tych
tekstow, uproszczona wizja rzeczywisto$ci, epatowanie agresja i bezdusznoscia.
Odnoszac si¢ do analizy zgromadzonych booktraileréw, warto réwniez zazna-
czy¢, ze ostateczny wydzwigk tekstu zalezy od strategii interpretacyjnej przyje-

** Literatura dla dzieci i mlodziezy, w: Stownik terminéw literackich, red. J. Stawinski, Wroctaw
- Warszawa — Krakéw 1998, s. 283.

108



O AKSJOLOGII I ESTETYCE PRAC UCZESTNIKOW KONKURSU BOOKTRAILER FILM FESTIVAL...

tej przez mlodych ludzi. I tak na przyklad przywolana juz wczesniej Zbrodnia
i kara Fiodora Dostojewskiego bywa odczytywana przez uczestnikoéw konkursu
jako powies¢ kryminalno-sensacyjna, filozoficzna czy tez moralitet. Pierwsza
z interpretacji wpisuje si¢ w omawiany tu krag. Warto odnies¢ sie tez do popu-
larnych wéréd mlodziezy utwordw science fiction. Oczywiscie, mozna odczytaé
je jako niesamowite opowiesci o przyszlosci, ale uczniowie dostrzegaja czasem
ich napominajacy ton. W swoich filmach akcentujg problemy dotyczace natury

czlowieka, cywilizacji, tolerancji, kryzysu spoteczenstwa obywatelskiego.

Anna Wtodarczyk w publikacji Etyka interpretacji tekstu literackiego odwo-
tuje sie do tezy Bozeny Chrzastowskiej. Badaczka ta w artykule Konteksty aksjo-
logiczne podkreslata, ze ,literatura poglebia wiedze nie tylko dotyczacg kreacji
artystycznych, ale takze o samym czlowieku i etyce””. Mozna wiec booktrailer
potraktowac takze jako komunikat niosgcy przestanie o charakterze etycznym.
Warto zada¢ pytanie o zorientowanie aksjologiczne zebranych filméw. Méwiac
o wartosciach, odwotuje sie do ich obiektywistycznego rozumienia (Platon, Max
Scheler, Roman Ingarden)*. Jak podkresla Pawet Sporek, wartos¢ jest pojeciem
rozpatrywanym w wielu przestrzeniach: filozoficznej, socjologicznej, psycholo-
gicznej. Stad tez istnienie réznorodnych typologii wartosci®. Dokonujac sys-
tematyzacji zebranych tekstow, inspirowalam sie klasyfikacja wartodci opra-
cowang przez Piotra Olesia®. Pejzaz aksjologiczny reprezentowany w filmach

uczestnikow konkursu mozna zobrazowac w nastepujacy sposob:

» A. Wlodarczyk, Etyka interpretacji tekstu literackiego. Postmodernizm. Humanizm. Dydak-
tyka, Krakow 2014, s. 36.

2 Zob. P. Sporek, Przestrzeni aksjologiczna w wybranych podrecznikach gimnazjalnych do
ksztatcenia literacko-kulturowego (1999-2005), Krakow 2016, s. 20-23.

%5 Zob. tamze, s. 19.

% Zob. P. Oles, Wartosciowanie a osobowos¢. Psychologiczne badania empiryczne, Lublin 1989.
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ksztaltowanie charakteru, pigkno,

np. odradzanie si¢ cztowieka ku do-
bru (Raskolnikow), moralizowanie

Wartosci o . | (np. Makbet Williama Szekspira),
. madros$¢, dobro moralne, poznanie| ™ . X
humanistyczne |, mito$¢ do zwierzat, prawa zwierzat
$wiata, kontakt z przyroda . .
(np. proza Olgi Tokarczuk, literatu-
ra popularnonaukowa)
np. Adam Mickiewicz Dziady cz.
Wartosci sprawiedliwo$¢, prawda, patrio- II1, literatura faktu poswiecona II
spoleczne tyzm, pokdj, wolno$¢ osobista wojnie $wiatowej, George Orwell
Rok 1984
pojawiaja sie epizodycznie; np. Fio-
Wartosci rorwdi duchowy. wiara w Boga dor Dostojewski Zbrodnia i kara,
religijne ) WP & Gustaw Herling -Grudzinski Inny
swiat
Wartosci wiedza, wlasny rozwdj, wyksztal- | np. biografie, poradniki, literatura
intelektualne cenie popularnonaukowa
Wartosci rzyjazi, radosé zycia, zycie towa- | F- Katherine Paterson Most do
. przyjazil, S zycla, zy Terabithii Eric-Emmanuel Schmitt
interpersonalne |[rzyskie, zdrowie

Oskar i pani Réza

Wartosci zycia

rodzina, mito$é

eksponowane czesto przez anty-
przyktady, np. Jarostaw Czechowicz

no$¢ wspolzycia z ludzmi.

rodzinnego Toksycznos¢, Anna Onichimowska
Hera moja mitos¢
L np. upominanie si¢ o godnosé
Wartosci . . P . P . .g 8
godno$¢ osobista (dziecka, kobiety, zony), obrona
osobowe
stabszych
odnalezienie swego miejsca
Warto$ci w $wiecie, praca zawodowa, po- Np. Lukasz Grass Najlepszy. Gdy
samorealizacji |moc innym ludziom, realizacja stabos¢ staje sie silg
zadania Zyciowego
- spokoj wewnetrzny, samodziel-
Wartosci P y ) . e . "
. nos¢, szczedcie osobiste, umiejet- [ brak reprezentacji
adaptacyjne

Ponizsze zestawienie nie ujmuje catosci materiatu. Poza nim znalazly sie teksty,

ktére trudno zakwalifikowaé do zakreslonego tu obszaru wartosci. Sg to oczy-

wiscie utwory oscylujace wokdt kontestacji tradycyjnych wartosci, bardzo typo-

we dla okresu adolescencji. Znamienne dla tego etapu rozwoju cztowieka jest
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koncentrowanie si¢ na wlasnej osobie oraz bunt przeciwko kontroli zewnetrznej
i wszelkim prébom ograniczania autonomii jednostki, prowokacja i niezgoda
na zastany porzadek, ucieczka w uzywki, czy tez negacja zycia prowadzaca do
samobojstwa (np. J.D. Salinger Buszujgcy w zbozu, Philip K. Dick Przez ciemne
zwierciadlo). Poza powyzszym zestawieniem pozostajg tez teksty skoncentrowa-
ne na odczytaniu emocjonalnym, utrzymane w poetyce grozy thrillery, horro-
ry, opowiesci fantasy i kryminaly. Nie znaczy to, Ze nalezy tego typu literaturze
odmoéwi¢ wartosci edukacyjnych. Jednak w przypadku analizowanych book-
trailerow mozna stwierdzi¢, ze autorzy filmoéw, dostrzegajac w tym zapewne
potencjal reklamowy, daza do epatowania okrucienstwem i sensacjg, nie dajac
sobie szansy na dotarcie do kolejnego poziomu interpretacyjnego tekstu. Teksty
odwolujace si¢ do antywartosci i teksty cigzace ku trywializacji stanowig okoto
25 proc. wszystkich analizowanych filméw. Jest to stata tendencja, z wyjatkiem
roku 2022, kiedy byto to az 40 proc.

Kilka uwag na temat estetyki prac

Analiza prac pozwala takze wiele powiedzie¢ o upodobaniach mlodziezy do
okreslonej estetyki. Owszem, zdarzajg si¢ prace bedace matymi peretkami sztuki
filmowej. To prace o przemyslanych kadrach, pieknych i wysmakowanych zdje-
ciach, czasem skupione na detalu, na rekonstrukeji kolorytu epoki, oparte na grze
z konwencja. Mlodzi ludzie poszukuja miejsc odpowiadajacych fabule i atmosfe-
rze polecanych utwordw. Miejscem akgji staja si¢ dwory, zamki, skanseny, parki
etnograficzne, przedwojenne wille, ale i przestrzenie blokowisk. Wida¢ rozwage
i wyczucie smaku w doborze stroju, przedmiotéw odpowiadajacych aurze epoki.
Uczniowskie zwiastuny miewaja charakter intertekstualny. Tworczo nawigzuja do
okreslonych kodow kulturowych, konwencji utrwalonych w historii kina, a takze
malarstwa. Niezmiernie cieszy analiza tych filméw. S one $wiadectwem zaintere-

sowan mlodziezy i umiejetnosci tworczego korzystania z zasobow kultury.
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Wigkszg czes¢ stanowig jednak prace bedace swiadectwem nietrafionych
poszukiwan artystycznych. Stad zapewne sieganie po pierwowzor w postaci
ekranizacji ksigzki i wierne nasladowanie go w swoim filmie. I tak konkursowe
Sniadanie u Tiffaniego nie jest tworczym odczytaniem opowiadania Trumana
Capote’a. Widzimy tu zaleznos$¢ od filmu w rezyserii Blakea Edwardsa z 1961 r.
Booktrailer poswiecony powiesci Prowadz swéj ptug przez kosci umartych Olgi
Tokarczuk wykorzystuje rozwigzania zastosowane przez Agnieszke Holland
w filmie Pokot (2017 r.). Nie s3 to jedyne przyktady schematycznego nasladow-

nictwa uznanych filméw.

Znaczng czg$¢ stanowig booktrailery inspirowane poetyka filméw grozy,
horroréw, thrilleréw, a takze seriali dla mtodziezy oraz poetyka gier komputero-
wych. Mlodzi ludzie inspirujg si¢ kliszami kultury masowej, serialami Netflixa
i innych platform streamingowych i w nich widzg potencjat reklamowy. Ana-
liza pokazuje, ze po takie chwyty siega znaczna czg¢$¢ uczestnikéw konkursu.
Upodobanie do grozy nie jest niczym szczegdlnym w dziejach. Jak podkreslat
Zbigniew Sarelo, s3 one ,tak stare jak ludzko$¢”. W interesujacym nas przy-
padku mamy jednak do czynienia z nagromadzeniem tego typu rozwigzan,
a nawet z epatowaniem okrucienstwem i przemocg. Do$¢ przywotac takie przy-
ktady jak: wymiotowanie krwig, skucie bohaterki tancuchami, samookaleczenia,
praktyki wudu, ciosy zadawane nozem, uderzenia w twarz. Do uje¢ o wysokiej
frekwencji naleza sceny pojedynkéw, przestuchan, dramatyczny bieg przez las,
postaci w katuzach krwi, zakrwawione narze¢dzie zbrodni. Wydaje si¢, ze mlodzi
ludzie najczesciej aktualizujg schematy znane i powielane przez kino i seriale
obecne na platformach streamingowych. W ich realizacjach nabieraja one nie-
jednokrotnie ryséw groteski (np. Makbet siegajacy po kuchenny néz typu pitka,
twarz Raskolnikowa pokryta ciemnymi plamami przypominajacymi wysypke,
skrwawione rece, ktdre zaczynaja si¢ pienic, bo jako substytutu krwi uzyto farby

do wloséw). Gdzie szuka¢ przyczyn przyjmowania takich strategii? Odpowiedz

7 Zob. Z. Sarelo, Filozofia zta w filmach grozy, ,Studia Philosophiae Christianae” 39 (2003) 1,
s. 107.
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na to pytanie jest oczywiscie zfozona i niejednoznaczna. Pierwsza z przyczyn to
zapewne codzienna praktyka. Uczniowie przyzwyczajeni sg do tekstow kultury
masowej. Kicz, frenezja, groza, obyczajowa prowokacja to chwyty na co dzien
stosowane w tej przestrzeni. Gwarantuja ogladalno$¢. Ale za tymi tekstami, za

tymi produkcjami nie stojg nastolatkowie...

Przygotowujac filmy konkursowe, mlodzi ludzie odwotuja si¢ wiec do do-
$wiadczen tego typu, aktualizuja popularne klisze. Tym bardziej, ze szkola juz
dawno przestata by¢ jedynym miejscem uczenia si¢. Co wiecej, niewiele jest tam
zaje¢ poswieconych jezykowi filmu i reklamy. Pomyst edukacji filmowej lanso-
wany ponad 90 lat temu przez Kazimierza Wéjcickiego® nigdy nie doczekal sie
realizacji, cho¢ mial i p6zniej wielu oredownikéw. Nie darmo o relacjach filmu
i szkoty Witold Bobinski pisat jako o ,dziejach mitosci niespelnionej””. Nad-
miar treéci programowych, z jakim mierzy sie i polski uczen, i polski nauczyciel,
nie pozwala ani na uwazna lekture, ani na analize filmu. Efekty tych zaniedban
dostrzec mozna i w niektérych pracach konkursowych. Warto wigc wigcej uwagi
poswieci¢ wnikliwej lekturze, rozmowie na tematy trudne, przekazowi filmowe-
mu - nie tylko w wymiarze estetycznym. Prawie szesnascie lat temu Anna Janus-
-Sitarz, zastanawiajac sie, »jak ksztalci¢ wrazliwo$¢ aksjologiczng wobec tekstu
kultury”, podkreslata, ze ,,broczace krwig postaci §wiata wirtualnego skutecznie

uodparniaja mlodych odbiorcéw na przekazy o tragediach prawdziwych™.

Oczywiscie, nie nalezy wysnuwa¢ jednoznacznych i oceniajacych wnio-
skow. Nie jestem zwolenniczka cenzury, wprowadzenia ograniczen w zapisach

regulaminu konkursu. Mlodziez moze, a wrecz powinna podejmowac tematy

8 Zob. W. Bobinski, Przysztos¢ jest filmem, w: Nowoczesnos¢ w polonistycznej eduk@cji. Pyta-
nia, problemy, perspektywy, red. A. Pilch, M. Trysinska, Krakow 2013, s. 273.

¥ Zob. W. Bobinski, Teksty w lustrze ekranu. Okolofilmowa strategia ksztafcenia literacko-kul-
turowego, Krakow 2011, s. 53-110.

* A. Janus-Sitarz, Nauczanie literatury w ,czasie marnym”, czyli jak ksztalci¢ wrazliwos¢ ak-
sjologiczng wobec tekstu kultury, w: Wartosciowanie a edukacja polonistyczna, red. taz, Krakow
2008, s. 94.
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trudne, mierzy¢ si¢ z nimi, ale warto, by biegle opanowala jezyk obrazu wraz

z jego roéznorodnoscia, sktonnoscig do aluzji, sugestii, metafory.
* Ok %

Niniejsze opracowanie jest pierwsza proba przegladu wyboréw czytelniczych
uczestnikow konkursu Booktrailer Film Festival. Przedmiotem analizy uczy-
niono zwiastuny nadesfane na polska edycj¢ konkursu. Skoncentrowano sie tu-
taj na rekonstrukcji pejzazu aksjologicznego i upodobaniach estetycznych. Jak
wspomniano wczesniej, zgromadzony w latach 2017-2024 material filmowy jest
bardzo bogaty. Z pewnos$cig warto w przyszlosci poddac go szerszej analizie,
uwzgledniajac miedzynarodowy charakter konkursu. Uzasadnione wydaje sie
stworzenie katalogu rekomendowanych tekstow, wskazanie utwordw cieszacych
sie stalym zainteresowaniem i w Polsce, i za granicg, a takze przygotowanie ze-
stawienia tematyki polecanych ksigzek. Warto tez przyjrzec si¢ pracom w optyce
chronologicznej uwzgledniajac ewolucje kompetencji medialnych uczestnikow

na przestrzeni lat.
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Abstract

Values in political advertising during the 2023 Polish parliamentary
campaign. Political advertising - both in its traditional form and in the
social media space - is one of the key carriers of candidate-related con-
tent during the election campaign period. Amongst this content, there
are also potentially important values that should underpin the building
of electoral programmes.

This article examines the election spots aired during the 2023 Pol-
ish parliamentary campaign by seven national election committees. This
group included: Bezpartyjni Samorzadowcy, Trzecia Droga, Nowa Lewi-
ca, Prawo i Sprawiedliwo$¢, Konfederacja Wolno$¢ i Niepodlegtosé¢, Ko-
alicja Obywatelska and Polska Jest Jedna.

Through content analysis carried out, it was possible to identify not
only those values that were exposed in the election spots of each group-
ing in an autonomous way. An important task was also to answer the
question of whether, despite clear differences between the committees
mentioned, it was possible to find in their messages values of a universal
nature, which are independent of political views and programmes.

Wartosci w reklamie politycznej podczas polskiej kampanii parla-
mentarnej w 2023 roku. Reklama polityczna - zar6wno w swojej tra-

' Zaneta Welna - doktor nauk o komunikacji spolecznej i mediach, asystent na Wydziale
Nauk o Komunikacji Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta IT w Krakowie. Zainteresowania na-
ukowe: komunikowanie polityczne, mediatyzacja polityki, polityzacja mediéw, media spoteczno-
$ciowe w kampaniach wyborczych, dziennikarstwo polityczne, etyka dziennikarska.
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dycyjnej formie, jak i w przestrzeni mediéw spotecznosciowych - jest
w okresie kampanii wyborczej jednym z kluczowych nosnikéw tresci do-
tyczacych kandydatéw. Wsrdd nich potencjalnie moga znalez¢ sie row-
niez istotne wartosci, ktére powinny stanowi¢ fundament budowania
programéw wyborczych.

W niniejszym artykule badaniu poddane zostaty spoty wyborcze,
wyemitowane podczas kampanii parlamentarnej w 2023 roku przez
siedem ogdlnopolskich komitetéw wyborczych. Do tej grupy zaliczeni
zostali: Bezpartyjni Samorzadowecy, Trzecia Droga, Nowa Lewica, Prawo
i Sprawiedliwo$¢, Konfederacja Wolnos¢ i Niepodlegtos¢, Koalicja Oby-
watelska oraz Polska Jest Jedna.

Dzieki przeprowadzonej analizie zawarto$ci mozliwe byto zidenty-
fikowanie nie tylko tych wartos$ci, ktdre eksponowane byty w spotach
wyborczych kazdego ugrupowania w sposéb autonomiczny. Waznym za-
daniem byta takze odpowiedz na pytanie, czy pomimo wyraznych rdznic
pomiedzy wspomnianymi komitetami mozna byto odnalez¢ w ich prze-
kazach wartosci o charakterze uniwersalnym, niezalezne od pogladéw
i programoéw politycznych.

Keywords

political communication, political advertising, election spots, election
campaign, parliamentary elections, values

komunikowanie polityczne, reklama polityczna, spoty wyborcze, kampa-
nia wyborcza, wybory parlamentarne, wartos$ci

Wybory parlamentarne 2023 - kontekst spoteczno-polityczny

Rok 2023 w komunikowaniu politycznym w Polsce uplynal pod znakiem wy-
boréw parlamentarnych, ktore odbyly sie 15 pazdziernika, a takze zwigzanych
z ich wynikiem zmian we wladzy ustawodawczej. 13 grudnia - po o$miu latach
rzadéw Zjednoczonej Prawicy - prezydent Andrzej Duda powotal na urzad pre-

miera Donalda Tuska, przewodniczacego Platformy Obywatelskiej'.

! Zob. Rzqd premiera Donalda Tuska zaprzysiezony, https://www.gov.pl/web/premier/rzad-
-premiera-donalda-tuska-zaprzysiezony, dostep: 1.10.2024.
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Oprocz wydarzen w obszarze stricte politycznym warto odnotowa¢ takze
pewne przemiany o charakterze ogélnospotecznym, ktére dotyczyly licznego
udziatu Polakéw w gtosowaniu w wyborach parlamentarnych. Wedlug danych
Panstwowej Komisji Wyborczej frekwencja w wyborach do Sejmu wyniosta
74,38 proc., natomiast do Senatu - 74,31 proc.? Dane te dowodza, ze wybory
parlamentarne w 2023 r. byty tymi, podczas ktorych przy urnach wyborczych

pojawilo si¢ najwiecej Polakéw w historii kraju po 1989 r.

Co zatem bylo przyczyng tak znaczacej mobilizacji wyborczej? Z badan prze-
prowadzonych przez Fundacje¢ Batorego wynika, Ze nie mozna wyodrebni¢ wylacz-
nie jednego czynnika, ktéry oddziatywal korzystnie na wyborcza frekwencje. Wsrod
wiodacych motywdw, ktdre zmobilizowaly Polakéw do udzialu w wyborach parla-
mentarnych, respondenci wymienili: inflacje i drozyzne, arogancje dotychczasowej
wladzy czy zlekcewazenie praw kobiet. Nie sposob jednak poming¢ innego, kluczo-
wego obszaru, jakim byta multikampania profrekwencyjna, na ktéra ztozylo sie przy-

najmniej 27 kampanii stworzonych przez réznorodne organizacje pozarzadowe’.

Wartosci w komunikowaniu medialnym i politycznym

Okres kampanii wyborczych to czas wzmozonych aktywno$ci komunikacyj-
nych kandydatow, sktadajacych si¢ na tzw. komunikowanie wyborcze. Jak za-
uwaza Bogustawa Dobek-Ostrowska, ,,podmioty kampanii siegaja po znane
i sprawdzone sposoby porozumiewania sig, techniki i formy perswazji, a celem
tych zabiegdw jest zdobycie jak najwieckszego poparcia elektoratu wyrazajacego
sie w liczbie otrzymanych gtosow™.

2 Zob. Wybory do Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej 2023 r., https://sejmsenat2023.
pkw.gov.pl/sejmsenat2023/, dostep: 1.10.2024.

* ZobFenomen wyborczej mobilizacji. Przyczyny rekordowej frekwencji podczas wyboréw par-
lamentarnych 2023 - wnioski z bada, https://www.batory.org.pl/wp-content/uploads/2024/01/
Fenomen.wyborczej.moblizacji_RAPORT.pdf, dostep: 1.10.2024.

* B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Warszawa 2007, s. 246.
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Czy w komunikowaniu wyborczym jest miejsce na promowanie warto$ci?
Aby odpowiedzie¢ na to pytanie konieczne jest zdefiniowanie pojecia wartosci
jako kategorii etycznej, a nastepnie préoba jego implementacji do obszaru komu-

nikacji medialnej i polityki.

Wartosci to pojecie, ktére bezsprzecznie pelni fundamentalng funkcje za-
réwno w zyciu osobistym, jak i spotecznym. Pomimo ich doniostej roli termin
ten jest jednak uznawany za wieloznaczny, trudny do precyzyjnego zinterpreto-
wania czy wrecz nieostry’. Probujac go zdefiniowa¢ najogélniej, mozna zalozy¢,
ze ,warto$¢ to znaczenie, cecha, wlasciwo$¢ okreslonego bytu z punktu widze-
nia jednostki, grupy, systemu filozoficznego i reprezentowanego przez niego
porzadku $wiata™. Jesli za§ chodzi o obszar nauk spotecznych, to ,wartosci sa
identyfikowane z pogladami na temat tego, co jest moralne lub wlasciwe, dobre

lub zle, pozadane lub zastugujace na pogarde™.

Istotno$¢ roli wartosci, jak réwniez ich wystepowanie w réznych aspektach
funkcjonowania czlowieka w spoteczenstwie, prowadzi do obserwacji, ze ,,prze-
strzen mediéw, jako podstawowa przestrzen zycia cztowieka w cywilizacji infor-
macyjnej, jest rownoczesnie przestrzenia warto$ci”®. Warto$ci moga by¢ obecne
w mediach i przekazywane za ich posrednictwem ,,poprzez ludzi i ich postawy,

zachowania oraz gotowe wzorce postepowania™.

Istnienie $wiata warto$ci w mediach wigze sie¢ nie tylko z propagowaniem
postaw etycznie akceptowalnych. Nie nalezy zapomina¢, ze ,kazdy czlowiek,
uczestniczacy w przestrzeni mediow, staje nieustannie w obliczu dokonywania

wyboréw wartosci lub antywarto$ci. Wynika to z faktu, ze media nie sg niczym

* Zob. A. Baczynski, Kosciél, wartosci i media, Krakow 2012, s. 12.
¢ Tamze, s. 24.

7 E. Maj, Wartosci polityczne w filmach fabularnych: przypadek Polski Ludowej, w: Wspéi-
czesne media: wartosci w mediach, wartosci mediéw, red. 1. Hofman, D. Kepa-Figura, t. 1, Lublin
2014, s. 175.

8 M. Drozdz, Osoba i media. Personalistyczny paradygmat etyki mediéw, Tarndw 2005, s. 367.
° Tamze, s. 421.
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innym, jak wielkim areopagiem wymiany débr i wielka przestrzenig komuniko-

wania bardzo réznych wartosci”*’.

Réznorodnos¢ w katalogu warto$ci widoczna jest tez w obszarze polityki,
a $cislej — komunikowania politycznego. W swoich medialnych wypowiedziach
politycy ,,deklaruja warto$ci, dokonuja oceny przeciwnikéw i sytuacji spotecz-
no-politycznej, formuluja sady, przedstawiaja pewna hierarchi¢ wartosci i na-

kianiajg odbiorcéw do jej zaakceptowania™'.

Na potrzeby niniejszego artykulu wprowadzona zostanie autorska definicja
warto$ci w komunikowaniu politycznym. Wartosci w tym ujeciu mozna zdefi-
niowac jako pewne cechy pozadane przez politykow, ale réwnoczesnie doce-
niane przez obywateli; zalety, zasady i dazenia, bedace dla obu stron - zaréwno

wyborcow, jak i kandydatéow — ponadczasowo cenne.

Reklama polityczna jako nosnik tresci wyborczych

Jednym z kluczowych instrumentéw komunikowania politycznego jest rekla-
ma polityczna, ktérej mianem okresla si¢ ,wszelka platng forme przedstawiania
i popierania kandydatow, partii, programoéw lub idei przez okreslonego nadaw-

ce”?. Potencjalnie zatem reklama polityczna moze by¢ uznawana za hipotetycz-

ng przestrzen do komunikowania i promowania wartosci.

Roéwniez cele, jakie stawiane sg przed reklamg polityczng, umiejscawiaja ja
w obszarze komunikowania warto$ci. Do celéw tych naleza: udostepnianie infor-
magcji o kandydacie/partii, kreowanie pozytywnego wizerunku, zapoznanie odbior-

cow z gtéwnymi punktami programu wyborczego, atakowanie politycznego rywala

19 Tamze, s. 423.

M. Jakosz, Etykietowanie wartosciujgce w polskim dyskursie politycznym (na przykladzie
retoryki partii Prawo i Sprawiedliwo$¢), ,,Linguistische Treffen in Wroctaw” (2019) 15, s. 115.

2 M. Kolczynski, J. Sztumski, Marketing polityczny. Ksztattowanie indywidualnych i zbioro-
wych opinii, postaw i zachowan, Katowice 2000, s. 139.
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i odpieranie jego atakéw"’. Przekazywanie informacji nt. kandydatow lub partii oraz

ich wyborczego programu moze zawiera¢ w sobie elementy aksjologiczne.

Przedmiotem badan w niniejszym artykule jest jedna z form reklamy poli-
tycznej — spoty wyborcze. Nazwa ta pochodzi od angielskiego stowa spot, ktore
oznacza punkt i doktadnie oddaje istote tego rodzaju przekazu. Spot, réwniez
ten wyborczy, ma by¢ krétkim filmem o charakterze reklamowym'. Na jego
strukture sktadaja si¢ trzy elementy: obraz, warstwa stowna i efekty dzwickowe'”.
Kazdy z nich to potencjalny nosnik przekazéw emocjonalnych, obszar warto$ci

bywa jednak najczgsciej eksponowany za pomocg warstwy stowne;j.

Obserwacja przebiegu procesu komunikowania politycznego pozwala na
wysnucie dwoch wnioskéw. Po pierwsze: telewizyjne spoty s3 wciaz popularne
- wystepuja w przestrzeni medialnej zaréwno jako audycje komitetow wybor-
czych, jak i jako tresci w blokach reklamowych. Po drugie: swoistym novum,
zwigzanym z rozwojem mozliwosci internetowych, jest obecnos¢ spotow wy-
borczych w serwisach streamingowych. Materialy te umieszczane sg na profi-
lach kandydatéw lub komitetow wyborczych, a takze pojawiaja si¢ jako rekla-
my-przerywniki podczas odtwarzania przekazéow na kanatach popularnych

tworcow internetowych'®.

Metodologia, cele i pytania badawcze

Celem badawczym, realizowanym w niniejszym artykule, bylo przeprowadzenie
analizy zawartosci spotéw wyborczych, ktére zamieszczone zostaly na oficjal-

nych profilach w serwisie YouTube przez siedem ogdlnopolskich komitetéw wy-

13 Zob. tamze, s. 142.
4 Zob. Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakow 2006, s. 205.
15 Zob. R. Nowacki, Reklama. Podrecznik, Warszawa 2005, s. 94.

16 Zob. W kampanii PiS stawia na YouTube, Koalicja Obywatelska obecna nawet na Instagra-
mie, https://www.press.pl/tresc/78477,w-kampanii-pis-stawia-na-youtube_-koalicja-obywatelska-
-obecna-nawet-na-instagramie, dostep: 1.10.2024.
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borczych: Bezpartyjnych Samorzadowcéw, Trzecig Droge, Nowa Lewice, Prawo
i Sprawiedliwo$¢, Konfederacje Wolnosé¢ i Niepodlegtos¢, Koalicje Obywatelska
oraz ugrupowanie Polska Jest Jedna. Analiza ta skoncentrowana byta na warto-

$ciach prezentowanych za posrednictwem tych przekazow.

Okres badawczy stanowil oficjalny czas trwania kampanii, ktéra poprzedzita
wybory parlamentarne w Polsce w 2023 1., czyli od 8 sierpnia do 13 pazdziernika. Na
ponizszym wykresie przedstawiono liczebno$¢ spotéw wyborczych dla kazdego ko-

mitetu w analizowanym okresie. Lacznie material badawczy stanowito 215 reklam.

Wykres 1. Liczba spotéw, opublikowanych na oficjalnych profilach ogélnopolskich komite-
tow wyborczych w serwisie YouTube w okresie parlamentarnej kampanii wyborczej w 2023 r.

93

91

0 20 40 60 80 100

Bezpartyjni Samorzadowcy © Trzecia Droga

Nowa Lewica = Prawo i Sprawiedliwo$¢
m Konfederacja m Koalicja Obywatelska
m Polska Jest Jedna

Zrédlo: badania wasne

Przeprowadzona analiza zawartosci miata da¢ odpowiedz na dwa pytania ba-

dawcze:

1) Jakie wartosci eksponowane byly w spotach wyborczych kazdego komi-

tetu w sposOb autonomiczny?
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2) Czy pomimo fundamentalnych réznic pomigdzy wspomnianymi ugru-
powaniami mozna odnalez¢ w ich przekazach pewne pomosty w obszarze pre-

zentowanych tam warto$ci?
Analiza zawartosci spotéw wyborczych

Zrealizowane badania, ktérym poddano 215 spotéw wyborczych, opubliko-
wanych przez siedem ogolnopolskich komitetéw, pozwolily na wyodrebnienie
swoistego ,katalogu wartosci” kazdego z nich. Zostang one zaprezentowane

z uwzglednieniem podzialu na poszczegélne ugrupowania.

Bezpartyjni Samorzadowcy

Komitet, ktéremu przyporzadkowano w wyborach parlamentarnych w 2023 r.
liste numer 1, to Bezpartyjni Samorzadowcy. Ugrupowanie na swoim profilu
w serwisie YouTube udostepnilo siedem spotéw, ktére mialy gtéwnie charakter

mobilizujacy wyborcow.

W analizowanych reklamach akcentowano kilka kluczowych spotecznie
warto$ci. Pierwsza z nich bylo bezpieczenstwo ,,na ulicach i na granicach’, czyli
w wymiarze wewnetrznym i zewnetrznym'. Podkreslano przywigzanie do pa-
triotyzmu oraz promowano ide¢ ogélnonarodowej zgody i wspotpracy, sformu-

fowana za pomoca hasta ,,dos¢ wojny polsko-polskiej”’s.

W spotach Bezpartyjnych Samorzagdowcéw odnalez¢ mozna bylto réwniez
takie wartosci jak prawdomoéwno$¢ i dotrzymywanie stowa czy troska o dzie-

ci i rodziny. Byta ona wyrazona m.in. poprzez postulaty wprowadzenia opieki

17 Zob. 15 pazdziernika glosuj na liste nr 1 - KW Bezpartyjni Samorzgdowcy, https://www.
youtube.com/watch?v=bEXrWRq81uM&ab_channel=BezpartyjniSamorz%C4%85dowcy, do-
step: 1.10.2024.

'8 Zob. 15 paZdziernika wybierz Normalng Polske, https://www.youtube.com/watch?v=IY-
T19KnHMC8&ab_channel=BezpartyjniSamorz%C4%85dowcy, dostep: 1.10.2024.
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psychiatrycznej dla dzieci, finansowania leczenia choréb rzadkich i positkow
w szkolach z budzetu panstwa, a takze refundowania bonéw na dodatkowe zaje-

cia w szkole oraz wdrozenia bezplatnej komunikacji do pracy i szkoty*.

Trzecia Droga

Lista numer 2 to Koalicyjny Komitet Wyborczy Trzecia Droga (Polska 2050 Szy-
mona Holowni i Polskie Stronnictwo Ludowe), ktory w trakcie kampanii parla-

mentarnej za posrednictwem serwisu YouTube wyemitowal dwa spoty wyborcze.

W obszarze wartosci, ktére mozna byto odnalez¢ w reklamach politycz-
nych Trzeciej Drogi, akcent padal przede wszystkim na rodziny. Pojawily sie
postulaty poprawy poziomu edukacji dla dzieci - tak, aby szkoly nie tylko prze-
kazywaly wiedzg, ale tez przygotowywaly mtode pokolenie do Zycia we wspol-
czesnym $wiecie®. Kolejnym pomystem bylo wprowadzenie ulg podatkowych

dla rodzin z dzie¢mi?..

Dodatkowo eksponowano wspdtprace ponad politycznymi podziatami
i che¢ wstuchiwania si¢ w glos obywateli — stad chociazby propozycja przeprowa-

dzenia ogdlnokrajowego referendum dotyczacego kwestii §$wiatopogladowych?.

Nowa Lewica

Liste numer 3 otrzymata Nowa Lewica. Ugrupowanie w ramach analizowanej

kampanii wyborczej udostepnito tylko jeden spot.

19 Zob. Glosuj na Bezpartyjnych Samorzgdowcow, https://www.youtube.com/watch?v=U_
vmGf8wy0g&ab_channel=BezpartyjniSamorz%C4%85dowcy, dostep: 1.10.2024.

20 Zob. Trzecia droga prowadzi do zmiany, chodzcie z nami! Do przodu!, https://www.youtu-
be.com/watch?v=8T9QXn33YBQ&ab_channel=Polska2050SzymonaHo%C5%820owni, dostep:
1.10.2024.

! Zob. ChodZcie z nami, do przodu, do lepszej Polski!, https://www.youtube.com/watch?v=xvo-
WiFgj221&ab_channel=Polska2050SzymonaHo%C5%82owni, dostep: 1.10.2024.

22 Zob. tamze.

125



ZANETA WEENA

Kluczowa warto$cia, manifestowana w trakcie tej reklamy, byto uwzglednianie
potrzeb calego spoteczenstwa. Nowa Lewica akcentowata postulaty adresowane do
réznych grup spolecznych: mtodych (budowa mieszkan na tani wynajem), senio-
réw (wprowadzenie renty wdowiej i tanich lekéw), kobiet (zadbanie o powszechny
dostep do opieki ginekologicznej i procedury in vitro) czy pracownikéw (respekto-

wanie prawa do odpoczynku i skrécenie czasu pracy do 35 godzin w tygodniu)®.

Prawo i Sprawiedliwos¢

Komitet z najwiekszg liczba spotéw wyborczych to Prawo i Sprawiedliwo$¢, czyli

lista numer 4. Sumarycznie na youtubeowym profilu PiS udostepniono 93 reklamy:.

Jedna z najczgsciej przywolywanych w spotach PiS wartos$ci byto bezpie-
czenstwo — przede wszystkim w kontekscie obrony polskich granic przed nie-
legalng imigracjg i dzialan, ktére zostaly podjete w celu wzmocnienia armii*.
Drugi wazny element retoryki PiS to patriotyzm - pojawit si¢ on w zwigzku
z ,repolonizacjg” takich podmiotéw jak PEKAO S.A., Orlen, PKP Energetyka
czy lasow i portow?, a takze wychowaniem i edukacja mtodego pokolenia. Pod-
kreslano, ze podstawg wychowania patriotycznego i obywatelskiego powinna
by¢ znajomo$¢ polskiej kultury i historii®*.

2 Zob. Spot wyborczy Lewicy 2023 #SerceMamPoLewej, https://www.youtube.com/watch?
v=pY-fu5N2_eY&ab_channel=Lewica, dostep: 1.10.2024.

2 Zob. Tusk padl na kolana przed Putinem i rozbroil Polske, https://www.youtube.com/
watch?v=pxxTZAyl79Q&ab_channel=PrawoiSprawiedliwo%C5%9B%C4%87, dostep: 1.10.2024.

» Zob. Wybor jest twdj - chcg wyprzedaé majgtek, https://www.youtube.com/watch?v=SQYY-
zaHpy11&ab_channel=PrawoiSprawiedliwo%C5%9B%C4%87 (1.10.2024); Oni chcg rozbi¢ OR-
LEN - najwigkszy polski koncern #4xNIE, https://www.youtube.com/watch?v=SI8eageK3J0&ab_
channel=PrawoiSprawiedliwo%C5%9B%C4%87, dostep: 1.10.2024; Wybor jest twdj - PKP
Energetyka,  https://www.youtube.com/watch?v=qBMP14Y4wDc&ab_channel=PrawoiSprawie-
dliwo%C5%9B%C4%87, dostep: 1.10.2024; Oni chcg pozbyc sig polskich portéw, https://www.
youtube.com/watch?v=UYPN4pTXzUo&ab_channel=PrawoiSprawiedliwo%C5%9B%C4%87,
dostep: 1.10.2024; Oni chcg oddac kontrole nad polskimi lasami, https://www.youtube.com/
watch?v=SV3sc9Rn8mA &ab_channel=PrawoiSprawiedliwo%C5%9B%C4%87, dostep: 1.10.2024.

% Zob. Czwarty Konkret PiS, https://www.youtube.com/watch?v=8xPidl_IbjI&ab_chan-
nel=PrawoiSprawiedliwo%C5%9B%C4%87, dostep: 1.10.2024.
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W reklamach wyborczych Prawa i Sprawiedliwosci eksponowano tez sza-
cunek do calego spoleczenstwa. W jednym z analizowanych spotéw padto bo-
wiem stwierdzenie, ze ,rzad PiS nie pyta Polakow korzystajacych z 500+, na
kogo glosuja, nie uzaleznia 13. i 14. emerytury od pogladéw politycznych. Mi-
liony Polakéw korzystaja na polityce rzadu PiS”. Kolejnym postulatem PiS
w tym kontekscie byl rownomierny rozwoju kraju, bez podzialéw na tzw. Polske
A i Polske B*.

Szacunek manifestowano szczegélnie pod adresem Wojska Polskiego - stad
popularyzowanie hasta ,Murem za polskim mundurem””. Nie zabraklo réw-

niez nawigzan do wiary, ktéra zostala nazwana sitg Polakéw przez pokolenia®.

Konfederacja Wolnos¢ i Niepodleglos¢

Z listy numer 5 podczas wyboréw parlamentarnych w 2023 r.u wystartowalo
ugrupowanie Konfederacja Wolno$¢ i Niepodleglos¢, ktére w serwisie YouTube
opublikowalo 19 materialéw reklamowych.

Podobnie jak w przypadku Prawa i Sprawiedliwo$ci, réwniez w odniesie-
niu do spotéw Konfederacji wiodaca wartoscia, ktora si¢ w nich pojawiata, bylo
bezpieczenstwo, utozsamiane ze sprzeciwem wobec niekontrolowanej imigracji.
W tredci jednej z reklam zaznaczono, Ze to ,,Kaczynski i Tusk sg zagrozeniem dla

bezpieczenstwa Polakéw. Jedyna alternatywa jest Konfederacja™'.

7 To byla #LiniaZdradyTuska!, https://www.youtube.com/watch?v=VsQsvNSazn8&ab_
channel=PrawoiSprawiedliwo%C5%9B%C4%87 (1.10.2024).

» Zob. Pierwszy Konkret PiS, https://www.youtube.com/watch?v=n1CgRNVHfwO0&ab_
channel=PrawoiSprawiedliwo%C5%9B%C4%87, dostep: 1.10.2024.

¥ Zob. Film ludzi z zaplecza Tuska robi z polskiego wojska i funkcjonariuszy strazy mordercow
i sadystéw, https://www.youtube.com/watch?v=dx0nTh-L7qk&ab_channel=PrawoiSprawiedli-
wo%C5%9B%C4%87, dostep: 1.10.2024.

3 Zob. Oni wstydzg sie poboznosci Polakéw, https://www.youtube.com/watch?v=QlgCudP-
JUvk&ab_channel=PrawoiSprawiedliwo%C5%9B%C4%87, dostep: 1.10.2024.

! POPIS zalewa Polske imigrantamil, https://www.youtube.com/watch?v=rwe9BljFoy8&ab_
channel=Konfederacja, dostep: 1.10.2024.
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Drugim istotnym watkiem obecnym w retoryce spotéw Konfederacji byty
postulaty o charakterze ekonomicznym. W zwigzku z nimi promowana byla kon-
cepcja, Ze to praca, a nie tzw. polityka rozdawnictwa, jest prawdziwg wartoscia:
»Dobrobyt bierze si¢ z pracy, z oszczednosci i z przedsiebiorczosci, a nie z dlugu,
drukowania pieniedzy i zasitkéw™*2. Podkreslano tez, ze Konfederacja to urzeczy-

wistnienie takich wartosci, jak rozsadek, umiar, uczciwo$¢ i patriotyzm™®.

Koalicja Obywatelska

O glosy wyborcéw z listy numer 6 ubiegat sie Koalicyjny Komitet Wyborczy
Koalicja Obywatelska (Platforma Obywatelska, Nowoczesna, Inicjatywa Polska,
Zieloni). Odnotowata ona drugi wynik pod wzgledem liczebnosci spotéw — 91

przekazow, ktére zamieszczone zostaly na youtubeowym profilu ugrupowania.

Wartoscig, demonstrowang w tych reklamach z najwieksza czestotliwoscia,
byta wolnos¢. W spotach Koalicji Obywatelskiej przejawiata sie ona zwlaszcza
w prawie obywateli do niezaleznego decydowania w kluczowych dla siebie kwe-
stiach czy w swobodzie podejmowania réznych aktywnosci: ,,Dlatego nie be-
dziemy Ci méwi¢, kogo masz kochac. Nie bedziemy decydowac¢ o Twoim ciele.
A w niedzielg to Ty zdecydujesz, czy pdjs¢ do kosciola, czy na zakupy. Wolnos¢

mamy w sercu i nie pozwolimy Ci jej zabra¢™*.

Godno$¢ to druga istotna wartos$¢, wynikajaca ze spotow KO. Byta ona pre-
zentowana zazwyczaj w kontekscie praw kobiet (np. zapewnienie odpowiedniej

opieki okotoporodowej i znieczulenia w trakcie porodu®), a takze podwyzek

> Mozemy wszystko! Spot Konfederacji, https://www.youtube.com/watch?v=u2c9dgb-
B014&t=2s&ab_channel=Konfederacja, dostep: 1.10.2024.

3 Zob. Minuta PIS! spot Konfederacji, https://www.youtube.com/watch?v=AMI1F8hIqE-
8A&ab_channel=Konfederacja, dostep: 1.10.2024.

** Zob. Wolnos¢ mamy w sercu, https://www.youtube.com/watch?v=hn_ohuiNrHI&ab_chan-
nel=PlatformaObywatelska, dostep: 1.10.2024.

3 Zob. Zapewnimy prawo do bezplatnego znieczulenia przy porodzie. I to jest konkret. #100Kon-
kretow, https://www.youtube.com/watch?v=u6BKg_7Gbkk&ab_channel=PlatformaObywatelska,
dostep: 1.10.2024.
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wynagrodzen dla grup zawodowych takich jak chociazby nauczyciele, aby moc

przywrdcic ,,godnos¢ tego zawodu™*.

Kolejng warto$cia, eksponowang w spotach Koalicji Obywatelskiej, byto
bezpieczenstwo — zaréwno w wymiarze osobistym (np. dot. dostepu do bezptat-
nych badan prenatalnych?), jak i ogélnokrajowym (tutaj promowano postulat
uszczelnienia granicy Polski z Bialorusig®®). Istotnymi warto$ciami byly réwniez
zdrowie (np. pomysl zniesienia limitéw NFZ w lecznictwie szpitalnym, bon na
leczenie stomatologiczne dzieci®) czy odbudowa szacunku do stuzb munduro-

wych (policji, wojska i strazy graniczne;j)®.

Polska Jest Jedna

Lista numer 7 nalezata do ugrupowania Polska Jest Jedna, ktére podczas anali-
zowanej kampanii udostepnito w serwisie YouTube dwa spoty wyborcze. Mate-
rialy te byty budowane wokot hasta ,,Bdg, rodzina, ojczyzna”

Nadrzedng warto$cig dla partii Rafata Piecha, ktéra uwypuklona zostala za

pomoca analizowanych reklam, byl szacunek do Zycia od poczgcia do naturalnej

3¢ Zob. Podniesiemy wynagrodzenia nauczycieli o co najmniej 30%. Wybierzmy konkret! #100Kon-
kretow, https://www.youtube.com/watch?v=uF-p1l1kouxg&ab_channel=PlatformaObywatelska, do-
step: 1.10.2024.

7 Zob. Zapewnimy petny dostep do darmowych badan prenatalnych. I to jest konkret. #100Kon-
kretow, https://www.youtube.com/watch?v=Z0Xvkb2_ZDo&ab_channel=PlatformaObywatelska,
dostep: 1.10.2024.

8 Zob. Referendum to ktamstwo PiS! Raport Strazy Granicznej potwierdza — PiS stracit kon-
trole nad granicg!, https://www.youtube.com/watch?v=yUxeAMPKS80&ab_channel=Platforma-
Obywatelska, dostep: 1.10.2024.

¥ Zob.Naprawimysystemopiekizdrowotnej,https://www.youtube.com/watch?v=2MoHbqm$_
0A&ab_channel=PlatformaObywatelska, dostep: 1.10.2024.

40 Zob. Wojsko ma stuzyc Polsce, a nie politykom. #100Konkretow #KonkretDlaBezpieczenstwa,
https://www.youtube.com/watch?v=ArlLLRjozUg&ab_channel=PlatformaObywatelska, dostep:
1.10.2024.
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$mierci*'. Pojawil si¢ réwniez akcent patriotyczny - to Polska i jej interesy zaj-

mujg w hierarchii dziatan ugrupowania pierwsze miejsce*.

Dodatkowo uwydatniona zostala kwestia godnosci réznorodnych grup
spotecznych: przedsigbiorcéw, rolnikéw czy 0séb z niepelnosprawnosciami. Nie
mozna poming¢ takze obecnosci ewangelicznego cytatu ,,Prawda was wyzwoli”.
Jego uzycie w tresci spotu wyborczego mialo za zadanie manifestowac przywia-

zanie partii do prawdy jako kluczowej wartosci w zyciu publicznym®.
Wartosci tozsame? - proba syntezy

Z dotychczas zaprezentowanej analizy wylania sie pewien katalog wartosci, po-
jawiajacych sie¢ najczesciej w spotach kazdego z siedmiu komitetéw wyborczych,
rozpatrywanych w sposéb autonomiczny. Czy mozliwe jest jednak wyodrebnie-
nie kilku obszaréw wartosci, ktére polacza wiekszo$¢ z nich pomimo réznic

w pogladach i programach wyborczych?

Bez watpienia swoista warto$cia ponad politycznymi podzialami, a promo-
wang za po$rednictwem reklam, bylo bezpieczenstwo — zazwyczaj odnoszone do
kwestii nielegalnej imigracji i modernizacji armii, ale w pewnym stopniu doty-

czace tez poczucia bezpieczenstwa w wymiarze osobistym u kazdego obywatela.

Druga wartoscia, spajajacg zréznicowane polityczne programy, byl patrio-
tyzm. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w analizowanych spotach przejawiat sie on na
rézne sposoby, np. jako dziatania prowadzace do repolonizacji przedsigbiorstw
i innych istotnych z punktu widzenia panstwa podmiotéw czy tez stawianie in-

teresOw kraju na pierwszym miejscu.

1 Zob. PJJ | Spot wyborczy 2023 | Polska Jest Jedna, https://www.youtube.com/watch?v=kmE-
DOW6KAnA&t=2s&ab_channel=PolskaJestJedna, dostep: 1.10.2024.

2 Zob. Polska Jest Jedna - ratujmy jg razem!, https://www.youtube.com/watch?v=WOdJRDHI
46j8&ab_channel=PolskaJestjedna, dostep: 1.10.2024.

3 Zob. PJ] | Spot wyborczy 2023 | Polska Jest Jedna.
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Trzecia warto$¢, ktora wynikata z reklam wiekszo$ci ugrupowan, to god-
no$¢ i szacunek do réznorodnych grup spolecznych w Polsce: kobiet, przed-
siebiorcow, pracownikéw, rolnikéw, oséb z niepetnosprawnosciami, mltodych,

senioréw czy stuzb mundurowych.

Podsumowanie

Podsumowujac przeprowadzone badania i plynace z nich wnioski mozna za-
uwazy¢, ze pomimo nieraz fundamentalnych réznic programowych i politycz-
nych, ugrupowania startujagce w wyborach parlamentarnych w 2023 r. akcen-
towaly — za pomocg swoich spotéw wyborczych — wartosci w pewnym stopniu
tozsame. Walory takie jak bezpieczenstwo, patriotyzm czy godnos¢ i szacunek
jawia sie¢ jako uniwersalne nawet w $wietle antagonizméw obecnych na polskiej

scenie politycznej.

Nie sposéb jednak zignorowac pewnego istotnego, a zarazem wyraznie
niepokojacego trendu, a mianowicie procentowego udziatu spotéw o charakte-
rze negatywnym* w ogoélnej liczbie przekazéw. Dane dotyczace tego wskaznika

zaprezentowane zostaly na ponizszym wykresie.

# Za spot negatywny nalezy uznac taka reklame, ktorej celem jest ,,zniechecenie wyborcow
do rywala i doprowadzenie do glosowania przeciwko niemu”. B. Dobek-Ostrowska, Komuniko-
wanie polityczne i publiczne, s. 405.
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Wykres 2. Liczba spotéw negatywnych, opublikowanych na oficjalnych profilach ogélno-
polskich komitetéw wyborczych w serwisie YouTube w okresie parlamentarnej kampanii
wyborczej w 2023 r.

Bezpartyjni Samorzadowcy 7
Trzecia Droga 02

Nowa Lewica 01

Prawo i Sprawiedliwos¢ g 8() 93

Konfederacja ] 1%9

Koalicja Obywatelska g 59 ol

Polska Jest Jedna 0 7

0 20 40 60 80 100

Liczba spotéw ogotem u Liczba spotdw negatywnych

Zrédlo: badania wlasne

Podczas kampanii, ktéra poprzedzita wybory parlamentarne w 2023 r., 89 proc.
spotow wyborczych Konfederacji stanowily reklamy negatywne, Prawa i Sprawie-
dliwosci - 86 proc., a Koalicji Obywatelskiej — 65 proc. Dane te wpisujg sie w 0gdlng
tendencje, ktérg mozna zaobserwowac w zwiazku z retoryka podczas kampanii wy-
borczych w Polsce, czyli budowania przekazéw nie na wlasnym programie i istot-

nych dla danej partii wartosciach, ale opieranie ich na ataku na politycznych rywali.

Czy zatem reklama polityczna to miejsce eksponowania prawdziwych war-
tosci, czy raczej powinna by¢ uznana za nosnik antywartosci? Odpowiadajac
na to pytanie, nalezy skfoni¢ si¢ ku temu drugiemu stanowisku. Niniejszg teze
uzasadniajg nie tylko dane dotyczace procentowego udzialu spotéw negatyw-
nych podczas kampanii parlamentarnej w 2023 r., ale réwniez ich zawartos¢,
ktdéra bezsprzecznie przyczynita si¢ do poglebienia podzialéw spoteczno-poli-

tycznych, silnie polaryzujac Polakow.
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Literatura
Materialy Zrédlowe - spoty wyborcze

ChodZcie z nami, do przodu, do lepszej Polski!, https://www.youtube.com/
watch?v=xvoWfFgj22I&ab_channel=Polska2050SzymonaHo%C5%820owni
(1.10.2024).

Czwarty Konkret PiS, https://www.youtube.com/watch?v=8xPidl_lbjI&ab_
channel=PrawoiSprawiedliwo%C5%9B%C4%87, dostep: 1.10.2024.

Film ludzi z zaplecza Tuska robi z polskiego wojska i funkcjonariuszy strazy mor-
dercow i sadystéw, https://www.youtube.com/watch?v=dx0OnTh-L7qk&ab_
channel=PrawoiSprawiedliwo%C5%9B%C4%87, dostep: 1.10.2024.

Glosuj na Bezpartyjnych Samorzgdowcow, https://www.youtube.com/watch?v=
U_vmGf8wy0g&ab_channel=BezpartyjniSamorz%C4%85dowcy, dostep:
1.10.2024.

Minuta PIS! spot Konfederacji, https://www.youtube.com/watch?v=AM1F8hIqE8A
&ab_channel=Konfederacja, dostep: 1.10.2024.

Mozemywszystko!Spot Konfederacji,https://www.youtube.com/watch?v=u2c9dgb-
B014&t=2s&ab_channel=Konfederacja, dostep: 1.10.2024.

Naprawimy system opieki zdrowotnej, https://www.youtube.com/watch?v=2Mo
HbqmS_0A&ab_channel=PlatformaObywatelska, dostep: 1.10.2024.

Oni cheg oddac kontrolg nad polskimi lasami, https://www.youtube.com/watch?
v=SV3sc9Rn8mA&ab_channel=PrawoiSprawiedliwo%C5%9B%C4%87,
dostep: 1.10.2024.

Oni chcg pozbyc sie polskich portéw, https://www.youtube.com/watch?v=UYP-
N4pTXzUo&ab_channel=PrawoiSprawiedliwo%C5%9B%C4%87, dostep:
1.10.2024.
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Oni cheg rozbi¢ ORLEN - najwigkszy polski koncern #4xNIE, https://www.
youtube.com/watch?v=SI8eageK3J0&ab_channel=PrawoiSprawiedli-
wo%C5%9B%C4%87, dostep: 1.10.2024.

Oni wstydzq sig poboznosci Polakéw, https://www.youtube.com/watch?v=QlgCudP-
JUvk&ab_channel=PrawoiSprawiedliwo%C5%9B%C4%87, dostep: 1.10.2024.

Pierwszy Konkret PiS, https://www.youtube.com/watch?v=n1CgRNVHfw0&ab_
channel=PrawoiSprawiedliwo%C5%9B%C4%87, dostep: 1.10.2024.

PJT | Spot wyborczy 2023 | Polska Jest Jedna, https://www.youtube.com/watch?v=k-
mEDOW6KAnA&t=2s&ab_channel=PolskaJestJedna, dostep: 1.10.2024.

Podniesiemy wynagrodzenia nauczycieli o co najmniej 30%. Wybierzmy konkret!
#100Konkretow, https://www.youtube.com/watch?v=uF-p11lkouxg&ab_chan-
nel=PlatformaObywatelska, dostep: 1.10.2024.

Polska Jest Jedna - ratujmy jg razem!, https://www.youtube.com/watch?v=WOdR
DHI46j8&ab_channel=PolskaJestJedna, dostep: 1.10.2024.

POP;iS zalewa Polske imigrantamil, https://www.youtube.com/watch?v=rwe9BI-
jFoy8&ab_channel=Konfederacja, dostep: 1.10.2024.

Referendum to ktamstwo PiS! Raport Strazy Granicznej potwierdza — PiS stra-
cit kontrole nad granicg!, https://www.youtube.com/watch?v=yUxeAMP-
KS80&ab_channel=PlatformaObywatelska, dostep: 1.10.2024.

SpotwyborczyLewicy2023#SerceMamPoLewej,https://www.youtube.com/watch?
v=pY-fu5N2_eY&ab_channel=Lewica, dostep: 1.10.2024.

To byta #LiniaZdradyTuska!, https://www.youtube.com/watch?v=VsQsvNSazn8
&ab_channel=PrawoiSprawiedliwo%C5%9B%C4%87, dostep: 1.10.2024.

Trzecia droga prowadzi do zmiany, chodZcie z nami! Do przodu!, https://www.
youtube.com/watch?v=8T9QXn33YBQ&ab_channel=Polska2050Szymo-
naHo%C5%82owni, dostep: 1.10.2024.
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Tusk padt na kolana przed Putinem i rozbroit Polske, https://www.youtube.com/
watch?v=pxxTZAyl79Q&ab_channel=PrawoiSprawiedliwo%C5
%9B%C4%87, dostep: 1.10.2024.

Wojsko ma stuzyc Polsce, a nie politykom. #100Konkretow #KonkretDlaBezpie-
czenstwa, https://www.youtube.com/watch?v=ArlLLRjozUg&ab_channel=
PlatformaObywatelska, dostep: 1.10.2024.

Wolnos¢ mamy w sercu, https://www.youtube.com/watch?v=hn_ohuiNrHI&ab_
channel=PlatformaObywatelska, dostep: 1.10.2024.

Wybor jest twdj — chcg wyprzedaé majgtek, https://www.youtube.com/watch?
v=SQYYzaHpylIl&ab_channel=PrawoiSprawiedliwo%C5%9B%C4%87,
dostep: 1.10.2024.

Wybdrjesttwdj—PKPEnergetyka,https://www.youtube.com/watch?v=qBMP14Y4w
Dc&ab_channel=PrawoiSprawiedliwo%C5%9B%C4%87, dostep: 1.10.2024.

Zapewnimy petny dostep do darmowych badan prenatalnych. I to jest konkret.
#100Konkretow, https://www.youtube.com/watch?v=ZoXvkb2_ZDo&ab_
channel=PlatformaObywatelska, dostep: 1.10.2024.

Zapewnimy prawo do bezplatnego znieczulenia przy porodzie. I to jest konkret.
#100Konkretow, https://www.youtube.com/watch?v=u6BKg 7Gbkk&ab_
channel=PlatformaObywatelska, dostep: 1.10.2024.

15 pazdziernika glosuj na liste nr 1 - KW Bezpartyjni Samorzgdowcy, https://
www.youtube.com/watch?v=bEXrWRq81uM&ab_channel=Bezpartyjni-
Samorz%C4%85dowcy, dostep: 1.10.2024.

15 pazdziernika wybierz Normalng Polske, https://www.youtube.com/watch?
v=IYT19KnHMC8&ab_channel=BezpartyjniSamorz%C4%85dowcy, do-
step: 1.10.2024.
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Abstract

Philanthropy, fundraising and communication of values in the face of
new technologies. In the discussion regarding new technologies and pos-
sible threats, the question also arose whether in the field of philanthro-
py tools such as Al support or rather replace the current way of commu-
nicating. Do technology and digitization pose a threat to the values that
non-governmental organizations are guided by or do they strengthen the
methods and tools of communication? In order to precisely answer the
above questions, it will be necessary to analyze available research on the
current use of Al in the 3.0 sector, recall the idea and mission of philan-
thropic communication, its ethical dimension, but also to conduct research
in a selected, representative group of non-governmental organizations.
These studies are at the preparation stage, nevertheless, it is already pos-
sible to indicate possible paths of analysis and directions of answers.

Filantropia, fundraising i komunikacja wartosci wobec nowych
technologii. W szeroko toczacej sie dyskusji nad nowymi technologia-
mi i mozliwymi zagrozeniami pojawia sie takze pytanie, czy w obszarze
filantropii i fundraisingu narzedzia te beda rzeczywistym wsparciem
czy raczej, zastepujac prace i komunikacje cztowieka, stanowi¢ bedg za-
grozenie dla dotychczasowego charakteru i idei komunikowania w tym
obszarze. Podejmujac sie proby odpowiedzi, konieczna bedzie analiza

" Hanna Wesolowska-Starzec — doktor; adiunkt w katedrze Komunikacji Spotecznej i Pro-
mocji Idei, kierownik kierunku ,,komunikowanie promocyjno-wizerunkowe — reklama, branding,
public relations” na Wydziale Nauk o Komunikacji Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II w Kra-
kowie; kierownik ds. komunikacji i PR w Fundacji Polskich Kawaleréw Maltanskich w Krakowie.
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dostepnych badan na temat obecnego wykorzystania Al w sektorze 3.0,
przypomnienie idei i misji komunikacji filantropijnej, jej wymiaru etycz-
nego, ale takze przeprowadzenie badan w wybranej, reprezentatywne;j
grupie organizacji pozarzadowych. Badania te s3 na etapie przygoto-
wawczym, niemniej jednak juz teraz mozna wskaza¢ mozliwe $ciezki
analizy i kierunki odpowiedzi.

Keywords

philanthropy, fundraising, communication, new technologies, artificial
intelligence, ethics, ethical declarations, Al tools

filantropia, fundraising, komunikacja, nowe technologie, sztuczna inteli-
gencja, etyka, deklaracje etyczne, narzedzia Al

Spojrzenie badawcze na filantropie oraz aksjologiczny i etyczny wymiar tego
obszaru, na sposoby komunikowania si¢ oraz zarzadzania (takze poprzez nowe
technologie) wydaje si¢ nie tyle interesujace, co konieczne w kontekscie obecnie
toczacej sie na calym $wiecie szeroko pojetej dyskusji na temat zagrozen wdra-
zania nowych technologii oraz nowych mediéw w komunikowaniu spotecznym.
Obecnie sztuczna inteligencja (Al) jest jednym z najpotezniejszych narzedzi
technologii komunikacji komputerowej stworzonej i wcigz rozwijanej niemal na
obraz i podobienstwo czltowieka. Czy watpliwosci zastosowania Al w obszarze
dziatan organizacji pozarzagdowych majg uzasadnienie? Czy technologia i cyfry-
zacja stanowig zagrozenie dla wartosci, ktérymi kierujg sie, Swiadczg i umac-
niaja w spoleczenstwach organizacje pozarzadowe, czy tez wzmacniaja metody

i narzedzia komunikacji, a w konsekwencji idee dobroczynne?

Aby precyzyjnie odpowiedzie¢ na powyzsze pytania, konieczna bedzie ana-
liza dostepnych badan, dotyczacych aktualnego zastosowania nowych technolo-
gii, w szczegdlnosci Al, w sektorze 3.0, przypomnienie idei i misji komunikacji
filantropijnej, jej etycznego wymiaru, ale takze przeprowadzenie badan w zakre-

sie zagrozen Al dla etycznego wymiaru aktywno$ci organizacji pozarzadowych.
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Badania te znajdujg si¢ na etapie przygotowania, niemniej juz teraz mozna
wskaza¢ mozliwe drogi analizy i kierunki odpowiedzi, takze w oparciu o po-
jawiajace sie watpliwosci wyrazane przez organizacje w dostepnych Zrédlach
internetowych. W analizie zasadniczym wsparciem bedg takze dostepne dekla-
racje etyczne stworzone przez stowarzyszenia, europejskie i polskie, zrzeszajace

organizacje non-profit pozyskujace $rodki na cele dobroczynne.

Umitowanie ludzkosci

W leksykalnym rozumieniu filantropia (gr. philanthropia oraz philanthropos:
phileo + anthropos = kocham + czlowiek) to dobroczynnos¢, umilowanie czto-
wieka, ludzkosci', to wspieranie ludzi i ich otoczenia, pojmowanych i traktowa-
nych jako warto$ci wyzsze. Poprzez swoje starozytne korzenie, znaczenie samego
stowa philanthropos wskazuje takze na ludzi stuzacych dobru powszechnemu®.
Filantropia oznacza zatem przyjazne usposobienie do ludzi oraz braterska mi-
tos¢ i wspotczucie wobec blizniego. W sredniowieczu rozwijala si¢ gtéwnie pod
wplywem chrzescijanstwa, a facinskie stowo charitativus (Yac. charitas = milos¢)
oznacza wspierajacy potrzebujacych pomocy, milosierny, dobroczynny’. Obec-
nie wszelkie organizacje pozarzadowe takie jak fundacje, stowarzyszenia, firmy
oraz osoby prywatne dziatajagce w sektorze filantropii (sektora 3.0.) kontynu-
uja tradycje starozytne i Sredniowieczne, w tym te wyrosle na gruncie chrzesci-
janstwa. Wartos$ci uniwersalne oraz przyjete sposoby etycznego postepowania
w obszarze dobroczynnosci, a zwlaszcza w dzialaniach fundraiseréw, spisywane
sa w deklaracjach etycznych przyjmowanych i respektowanych przez organiza-

cje pozarzadowe na calym $wiecie.

! Zob. Filantropia [hasto], w: Stownik wyrazow obcych PWN, red. ]. Tokarski, Warszawa
1971, s. 217.

? Zob. Filantrop [haslo], w: Wielka ilustrowana encyklopedia powszechna, t. 5, Krakow 1932,
s. 57.

> Zob. Charytatywny [haslo], w: Stownik wyrazéw obcych PWN, red. J. Tokarski, Warszawa
1971,s. 111.
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Sztuczna inteligencja

Obecno$¢ zagadnienia AI w obszarze dobroczynnosci oznacza, ze dziedzi-
na filantropii z pewnoscia nie jest sektorem odizolowanym, w ktérym pojecie
nowych technologii zyskuje na znaczeniu. W dostepnych raportach oraz wy-
powiedziach oséb zarzadzajacych w organizacjach pozarzadowych widoczna
jest tendencja do systematycznego rozwoju, wprowadzania innowacji, respon-
sywnosci i skutecznosci finansowej. Wyniki IBM Global Al Adoption Index
2023, wskazuja, ze juz 42 proc. firm korzysta ze sztucznej inteligencji, a kolejne
4 proc. bada mozliwos¢ jej wdrozenia w przysztosci®. Mozliwosci systeméw Al
wykorzystuja media, politycy, firmy w wielu obszarach: do obstugi klienta, au-
tomatyzacji procesow systemowych, produkcyjnych, obnizenia kosztéw pracy,
w efekcie przewage rynkowa i zwigkszenie przychodéw. Analiza danych, w tym
gromadzenie i sortowanie danych o klientach, zrédtach informacji, produktach,
to jedynie czg$¢ mozliwosci zastosowania nowych systemoéw. Oznacza to, ze Al
oferuje niezliczone mozliwosci, ktére moga znaczaco wzmocni¢ wiele dziatan,
przy jednoczesnym zastgpieniu kosztow i wysitkow czlowieka w biznesie, poli-

tyce, mediach oraz zyciu codziennym czlowieka.

Z tych samych powodéw z mozliwo$ci nowych technologii zaczety korzy-
sta¢ organizacje non-profit. Raport Nonprofit Pulse 2024 przygotowany przez
Europejskie Stowarzyszenie Fundraisingu (EFA), ukazuje najwigksze wyzwania
i mozliwosci dla organizacji non-profit w calej Europie. Po raz pierwszy w ra-
porcie szczegélny nacisk polozono takze na rozwdj sztucznej inteligencji oraz
stopnia wykorzystania tego narzedzia w codziennych dziataniach organizacji.
Ankieta zostala przeprowadzona wsrdd 671 przedstawicieli organizacji poza-
rzadowych z 20 krajow w calej Europie, a jej wyniki wykazaty, ze 13 proc. or-

ganizacji bylo ,,podekscytowanych” nowymi technologicznymi mozliwo$ciami

* Zob. IBM Global AI Adoption Index 2023, https://newsroom.ibm.com/2024-01-10-Data-
-Suggests-Growth-in-Enterprise-Adoption-of- Al-is-Due-to-Widespread-Deployment-by-Ear-
ly-Adopters, dostep: 10.05.2024.
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i juz korzysta ze sztucznej inteligencji, a 22 proc. ,,ostroznie bada” mozliwosci
Al a 15 proc. stwierdzilo, ze w ogdle nie zamierza korzysta¢ ze sztucznej in-
teligencji’. W badaniu wskazane zostaly takze kluczowe obawy dotyczace bez-
pieczenstwa i prywatnosci danych, utraty wiedzy specjalistycznej oraz miejsca
pracy. Czy jednak w podazaniu za innowacyjnymi metodami i usprawnieniami

organizacje pamietajg o swoim pierwotnym, etycznym zakotwiczeniu sig?

Etyczne zakotwiczenie NGO

W oparciu o wyniki wspomnianych raportéw, pytanie: czy dostepne narzedzia no-
wych technologii, a przede wszystkim mozliwosci zastosowania sztucznej inteligencji,
beda rzeczywistym wsparciem tego sektora, czy zastepujac prace i komunikacje czto-
wieka, stanowi¢ beda zagrozenie dla wymiaru etyki i komunikacji wartosci, nabiera
coraz wiekszego znaczenia. Komunikowanie w obszarze filantropii posiada precyzyj-
nie okreslone etyczne ugruntowanie, prowadzi do osiggania celéw dobroczynnych,
buduje relacje miedzy ludzmi, rozwija empatie w oparciu o uniwersalne wartosci,
przy jednoczesnym ukierunkowaniu na realizacje zadan strategicznych, projekto-

wych prowadzacych takze do rozliczenia organizacji w $wietle prawa rzadowego.

Wyjasnienia wymaga sformulowanie komunikacja filantropijna i fundra-
ising. Dzialania komunikacyjne i strategiczne organizacji pozarzagdowych opieraja
sie na regulacjach prawnych, ale przede wszystkim na wiedzy (i do$wiadczeniu)
z zakresu zarzadzania, marketingu, komunikacji spotecznej (w tym wykorzystania
mediéw, technik public relations), psychologii, z zakresu pozyskiwania funduszy
za pomocy technologicznych rozwigzan, ale takze uwzgledniaja specyficzng etyke
postepowania i warto$ci stanowiace rdzen, istote i specyficzne ,,dlaczego” funkcjo-
nowania organizacji pozarzagdowych. To wlasnie wskazane wartosci, zasady i ich

przestrzeganie decydujg o jakosci i efektywnosci komunikacji organizacji.

> Zob. Raport Nonprofit Pulse 2024, https://efa-net.eu/news/nonprofit-pulse-2024-report-
-launches-with-a-special-focus-on-ai, dostep: 5.05.2024.
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Organizacje pozarzagdowe w Europie i innych regionach majg za zadanie reali-
zowac swoje cele w oparciu o regulacje prawne w postaci ustaw rzgdowych (w Polsce
jest to ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie®) i, aby to osiggna¢,
wdrazajg przygotowane strategie rozwoju, w tym strategie pozyskiwania funduszy,
ktore precyzyjnie okreslajg cele organizacji i narzedzia komunikacji. Inaczej méwiac,
fundraising jest strategia komunikacji, ktéra ma kluczowe znaczenie dla funkcjono-
wania organizacji pozarzadowej. To wlasnie tutaj etyka przekazu i zachowania fun-
draiseréw, przedstawicieli organizacji, sa glowng sita napedows, wzmacniajgcg caty
strukture organizacji i zdobywajaca zaufanie darczyncoéw. Fundraising, powszechnie
i powierzchownie rozumiany jako pozyskiwanie funduszy, nie jest mechanicznym
zdobywaniem grantéw, systemowym wdrozeniem poszczegdlnych narzedzi, ale
strategia oparta na komunikacji, z wyznaczona misja, tozsama z misja organizacji,
sprecyzowanymi celami i narzedziami. Konstrukcja takiej strategii opiera si¢ na

uwzglednieniu okreslonych wartosci i zasad postgpowania.

Wartosci, ktérymi kieruja si¢ europejskie organizacje pozarzadowe, podsu-
mowano w Miedzynarodowej deklaracji zasad etycznych fundraisingu’. Pierwszy
dokument zostal przyjety w pazdzierniku 2006 r. przez przedstawicieli organi-
zacji fundraisingowych z 24 krajéw. Kolejna wersja dokumentu zostala przyjeta
podczas Miedzynarodowego Zjazdu Fundraisingu w Londynie w lipcu 2018 r.
W tym tekscie czytamy, ze organizacje i fundraiserzy dzialaja w réznych obsza-
rach, w wielu krajach i w réznych okoliczno$ciach, ale podzielaja podstawowe

wartoéci i zasady. Najwazniejsze zasady to:

1. Uczciwo$¢: Osoby zbierajace fundusze oraz reprezentujace organiza-
cje powinny zawsze postepowac uczciwie, chroni¢ zaufanie publiczne
i dba¢ o to, aby ich darczyncy i beneficjenci nie zostali wprowadzeni
w blad;

¢ Zob. Ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, Dzien-
nik Ustaw 2003, Nr 96, poz. 873.

7 Zob. International Statement of Ethical Principles in Fundraising, https://www.cfre.org/
wp-content/uploads/2022/02/international-statement-of-ethical-principles-in-fundraising-ju-
ly-2018.pdf, dostep: 5.05.2024.
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2. Szacunek: fundraiserzy powinni zawsze postepowac z szacunkiem dla swo-
jego zawodu i organizacji, z szacunkiem dla darczyncéw i beneficjentéw.

I jesli to mozliwe, dostosowujac sie z empatig do ich wyboréw i zyczen;

3. Integralnos¢: fundraiserzy zawsze beda dziata¢ uczciwie, przestrzegajac
wymogdéw ustawowych i regulacyjnych, i zawsze beda dziata¢ w najlep-

szym interesie naszych spraw i zwolennikow;

4. Przejrzystos¢: fundraiserzy powinni przygotowywac transparentne ra-
porty ze swojej pracy, przedstawiajace w sposob doktadny i zrozumialy

zasady zarzadzania darowiznami oraz poniesione koszty i wydatki;

5. Odpowiedzialno$¢: fundraiserzy zawsze beda dziata¢ odpowiedzialnie,
realizujac wspdlny cel - promocje dziatan dobroczynnych dla dobra

wspolnego.

Zasady te majg okresli¢ poprawno$¢, skutecznos¢ i etyczny charakter dzialalno-

$ci filantropijnej organizacji pozarzadowych.

W roku 2011 Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu publikuje Polskg dekla-
racje etyczng fundraisingu®. Majac na uwadze zasady stowarzyszenia europej-
skiego, polska organizacja zrzeszajaca przedstawicieli organizacji sektora 3.0.,
wskazuje na jeszcze trzy kluczowe zasady, na ktérych ma opierac si¢ filantropia,

w tym etyczne i skuteczne pozyskiwanie srodkow: relacje, stuzba, kreatywnos¢.

Wartos¢ relacji

Jednym ze znanych modeli komunikacji opisujacych proces komunikacji jest
model komunikacji jako tworzenie zwigzku. Model ten wskazuje na jedna
z funkgji, ktérg $mialo mozna takze nazwa¢ budowaniem relacji. Za kazdym

razem, kiedy z kim§ si¢ komunikujemy, tworzymy zwiagzek z t3 osobg. Gdy

8 Zob. Polska deklaracja etyczna fundraisingu, https://fundraising.org.pl/wp-content/
uploads/2024/04/Deklaracja-Etyczna_Fundraisingu_PL2011.pdf, dostep: 5.05.2024.
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uczestniczymy i komunikujemy si¢ w zwigzku, tworzymy nasze $wiaty spotecz-
ne. Zwiazek to realna lub postrzegana wspoétzalezno$¢ miedzy komunikujgcymi
sie ludzmi’. W tym sensie komunikacja jest poteznym narzedziem w filantropii

i fundraisingu.

Budowane relacje sa podstawa etycznego wplywania na osobiste decyzje,
prowadza ludzi w strong wartosci i celéw danej organizacji. I tutaj widoczna jest
kolejna funkcja komunikacji, definiowana w modelu komunikacji jako perswazji,
gdzie komunikowanie rozumiemy jako proces wplywania na inne osoby w celu
osiggniecia i realizacji zamierzonych celéw'. Tak rozumiana komunikacja uru-
chamia inne uniwersalne wartosci — empatie, wspolczucie, dobro¢, pomoc po-
trzebujacym. Dlatego komunikacja w obszarze filantropii i fundraisingu jest ko-
munikacja, ktdérej gléwnym zadaniem jest kierowanie ludzi w stron¢ wartosci
dobroczynnosdci i w efekcie wspieranie dziet charytatywnych. Dlatego tez bez
budowania relacji nie ma skutecznego fundraisingu i warto$ciowej komunika-
cji. Zbieranie funduszy w obszarze dobroczynnosci nie polega na mechanicznym
wdrazaniu narzedzi do zbierania datkéw, ale na budowaniu relacji i wzmacnianiu
warto$ci. Darczyncy nie wspieraja osrodkow, ludzi i zwierzat, ale ufajg i przekazu-
ja, temu kto prosi. Simon Sinek w swojej ksiazce Zaczynaj od dlaczego. Jak wielcy
liderzy inspirujq innych do dziatania' oraz w swoich przemoéwieniach stale pod-
kresla, ze nasi rozmoéwcy, klienci, sponsorzy nie podazaja za tym, co robimy lub
jak to robimy, ale przede wszystkim dlaczego to robimy'>. W obszarze filantropii
teze t¢ mozna z tatwoscig potwierdzi¢, cho¢ sam autor bazuje na innych przy-
ktadach. Ze wzgledu na swoiste ,,dlaczego” organizacje non-profit i fundraiserzy

odnosza sukcesy. Budowanie relacji, wskazane wartoéci, $wiadectwo ,,dlaczego”

° Zob. S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, ].K. Barge, Komunikacja miedzy ludZmi. Motywacja,
wiedza, umiejetnosci, Warszawa 2015, s. 33.

10 Zob. tamze, s. 32.
' Zob. S. Sinek, Zaczynaj od dlaczego. Jak wielcy liderzy inspirujg innych do dziatania, Gliwice 2021.

12 Simon Sinek. Zacznij od dlaczego, https://www.youtube.com/watch?v=Xigql2q3T6g], do-
step: 5.05.2024.
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moze stac si¢ drogg sukcesu organizacji. Ludzie nie ,,kupujg” tego, co mamy i co

robimy, ale podazaja w kierunku tego, w co wierzymy.

Obok relacji, nalezy zatrzymac sie takze przy drugim waznym filarze etycz-
nego dzialania w filantropii - przy wartosci stuzby wyréznionej przez Polskie
Stowarzyszenie Fundraisingu. Stuzba wskazuje na podejscie i postawe osdéb pra-
cujacych z po$wieceniem i zaangazowaniem w organizacjach pozarzadowych,
podporzadkowanie si¢ pomaganiu innym w imie¢ warto$ci dobroczynnosci.
W pojeciu tym mieszcza si¢ inne pojecia: wytrwalo$¢, pokora, empatia i kon-

sekwencja.

Al w obszarze NGO

Z dostepnych zrodel wynika, ze narzedzia sztucznej inteligencji moga wesprzeé
prace i komunikacje organizacji pozarzadowych". Na pierwszym planie wy-
mieniana jest analiza danych i tworzenie segmentacji darczyncéw. Algorytmy
AT potrafig analizowa¢ ogromne ilo$ci danych o ofertach, opiniach darczyncéow,
sponsorach i informacjach znajdujacych si¢ m.in. na platformach spofeczno-
sciowych. Uporzadkowanie i segmentacja kontaktow moze pomoéc organizacji
komunikacji, ale takze wesprze¢ gromadzenie bardziej szczegdétowych danych,
umozliwiajacych lepsze poznanie i zrozumienie darczyncy. Przykladem moze
by¢ utworzenie przez Al podzielonych na segmenty grup darczyncéw o podob-
nych cechach — moze to by¢ wiek, region, zainteresowania. Istotng informacja
moze by¢, w jaki sposob firma przekazala darowizne w przeszlosci, czy wspie-
rala wcze$niej obszar dzialalnosci danej organizacji. Dzigki szybkiemu pozyska-
niu i uporzadkowaniu danych organizacje non-profit uzyskaja cenne informacje,
ktdére pozwalajg zarzadowi i pracownikom udoskonala¢ swoje strategie i podej-

mowac decyzje operacyjne.

Y K. Janus, Ulepsz fundraising z wykorzystaniem Al https://www.techsoup.pl/blog/ulepsz-
-fundraising-z-wykorzystaniem-ai, dostep: 5.05.2024.
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Kolejnym udogodnieniem moze by¢ automatyzacja podstawowych pro-
cesOw pozyskiwania srodkow i wsparcie komunikacji z darczyncami. Chatboty
potrafig efektywnie generowac automatyczne tresci i wiadomosci, ktére symulu-
jac kontakt z osobg z organizacji, utrzymuja staly kontakt z odbiorcg - darczyn-
cg lub zainteresowang osobg. Komunikaty mogg by¢ na tyle spersonalizowane,
ze potencjalny darczynca nie poczuje, ze komunikuje si¢ z mechanizmem, a nie
z cztowiekiem. Za zalety dodatkowe wskazuje si¢ takze, ze chatboty moga odpo-
wiada¢ na pytania dwadziescia cztery godziny na dobg, siedem dni w tygodniu,
prowadzi¢ kilka rozméw jednoczes$nie, zapewniac wsparcie w procesie darowi-

zny. Inaczej moéwiac chatboty moga stac si¢, do pewnego stopnia, fudraiserami.

Tworzenie wszelakich tre$ci komunikacyjnych to kolejna przestrzen wy-
korzystania Al. Sztuczna inteligencja nie tyle pomaga, co tworzy tresci pisane,
graficzne i animowane na potrzeby wewnetrzne organizacji oraz na potrzeby
komunikacji zewnetrznej: w komunikacji marketingowej, zwlaszcza PR. Jed-
nym ze skutecznych narzedzi komunikacji w fundraisingu jest technika story-
tellingu, ktdra ze swej natury ma za zadanie skutecznie wywiera¢ wplyw, a co za
tym idzie, wspiera¢ osiagniecie zalozonych celéw. I tutaj Al okazuje si¢ kreatyw-
nym wsparciem, tworzy bowiem historie i opowiesci, ktére zajetyby cztowieko-
wi sporo czasu, do tego historie te sa pelne emocji, przekonujace, perswazyjne.
Dokladnie takie, jakich potrzebujemy, aby przekona¢ odbiorce do naszych idei.
Mozna powiedzie¢, ze dzigki Al organizacje i pracownicy zaoszczedzg czas, kto-

ry beda mogli przeznaczy¢ na inne zadania.

Czy to juz wszystkie mozliwosdci i narzedzia sztucznej inteligencji, ktore
pomoga w fundraisingu? Z pewnoscia nie, ale i nie miejsce tutaj, aby podej-
mowac probe calo$ciowej analizy wykorzystania narzedzi Al w fundraisingu
i filantropii. Powyzsze przyklady stanowig jedynie zarys juz wykorzystywanych
mozliwosci. Sztuczna inteligencja to potezne narzedzie, dlatego w kontekscie
dziatan dobroczynnych wazne jest, aby korzystanie z jej dobrodziejstw nie za-
burzylo istoty dzialan filantropijnych oraz specyfiki komunikacji wartosci. Juz

na powyzszych kilku przyktadach zauwazy¢ mozna wiele zalet wykorzystania
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narzedzi Al w dzialaniach i komunikacji organizacji non-profit, w tym w pozy-
skiwaniu §rodkéw, m.in. zarzadzanie danymi, wsparcie komunikacji i popro-
wadzenie $ciezki do wplat wraz z natychmiastowym podzigkowaniem. Jednym
z ciekawych i dostepnych w sieci jest wywiad z Piotrem Bilikiem, pracowni-
kiem Stowarzyszenia Otwarte Klatki, ktéry wskazuje na szereg udogodnien Al
w codziennej pracy organizacji, ale zwraca takze uwage na mnogos¢ zagrozen'.
Dlatego tez, przypomnienie organizacjom wartosci okreslajacych specyfike ob-
szaru fundraisingu i filantropii wydaje si¢ zasadne, bowiem pojawiaja si¢ wy-
razne obszary, gdzie podzielane wartosci i zasady moga zosta¢ zaburzone lub
przesta¢ obowigzywac w przypadku naduzycia nowych technologii. W sytuacji
takiej nie tylko filantropia stanie pod znakiem zapytania, ale i efektywno$¢ dzia-
tan w tym obszarze. Dlatego tez organizacje charytatywne powinny zadbac o to,
aby ich praktyka w zakresie komunikacji, informacji i pozyskiwania funduszy
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji byla etyczna, czyli zgodna z przyjetym

kodeksem wartosci.

Al - zagrozenia w komunikacji NGO

Na pierwszy plan wysuwa sie zagadnienie poruszane takze w innych obszarach,
mianowicie prawdziwos$¢ i ochrona danych. Oczywistoscia jest (na razie), ze
sztuczna inteligencja nie bedzie wprowadza¢ celowo w blad, nie mniej jednak
wszystkie tresci, ktore wygeneruje, nie maja pewnosci prawdziwosci. Wszystkie
zrodla, z jakich czerpie, np. Chat GPT, pochodzg z sieci i nie ma gwarancji,
ze tredci sg prawdziwe. Oznacza to, ze wszelkie informacje generowane przez
narzedzie Al musza zosta¢ sprawdzone przez czlowieka, aby upewnic sig, ze sa

prawidtowe oraz, ze dane pochodza z wiarygodnego zrédla.

Y Jak technologie i sztuczna inteligencja mogg wspierad fundraising? [wywiad K. Paficzyszyn-
-Liskiewicz z P. Bilikiem], https://publicystyka.ngo.pl/jak-technologie-i-sztuczna-inteligencja-
-moga-wspierac-fundraising-wywiad], dostep: 30.08.2024.
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Istnieje rdwniez problem plagiatu, ochrony danych i praw autorskich. Na-
rzedzie Al, choc¢ nie jest osoba, z pewnoscig moze skopiowac caloé¢ lub jedynie
cze$¢ innego autora. Skutki dla organizacji moga by¢ zaréwno natury prawnej,
jak i wizerunkowej. A szacunek, uczciwo$¢, transparentno$¢ dziatan to podsta-

wowe wartosci, na ktorych opierajg si¢ organizacje non-profit.

I ponownie trzeba wréci¢ do relacji, ktore dzigki Al staja si¢ coraz bardziej
cyfrowe. Problem z tre$ciami generowanymi przez sztuczng inteligencje polega
wladnie na tym, ze zostaly one wygenerowane przez sztuczng inteligencje i dla-
tego brakuje w nich ludzkich, rzeczywistych emocji oraz zaangazowania. Brak
emocji w przypadku tresci sprawozdawczych, porzadkowania, segmentacji da-
nych nie jest problemem, ale jesli chcemy uczciwie wptywa¢ na ludzkie decyzje,
odwolywac si¢ do emocji odbiorcéw i realizowac cele organizacji dobroczynnej
czy charytatywnej sprawa staje si¢ bardziej zlozona i powinna zosta¢ poddana

glebszej analizie.

Wartosci, na ktérych opiera sie filantropia, a ktore takze deklarujg organi-
zacje non-profit na calym $wiecie, sa kluczem do zaangazowania potencjalnych
darczyncéw i os6b wspierajacych. Sztuczna inteligencja moze stanowi¢ jedynie
ufamek wsparcia tych dzialan, ale nie moze zastapi¢ ludzkiego zaangazowania, re-
lacji i promowania idei pomocy czlowiekowi i $wiatu. Sztuczna inteligencja, mimo
swoich niepodwazalnych mozliwo$ci wspierania cztowieka, nie jest w stanie w pet-
ni zastapi¢ czynnika ludzkiego w procesie efektywnej, pelnej emocji komunikacji
i pozyskiwania srodkéw. Osoby posiadajace wiedze ekspercka, wrazliwo$¢ spo-
teczna i umiejetnos¢ interpretaciji kontekstu sg niezastgpione w procesie budowa-
nia relacji z darczyncami i tworzenia skutecznych strategii. Sztuczna inteligencja
moze jedynie ulatwia¢ i optymalizowa¢ dzialania, ale to ludzie nadal s kluczowy-

mi decydentami, menedzerami, liderami w kontaktach interpersonalnych.

Dla wielu organizacji, ktére wykorzystuja narzedzia AI w swoich codzien-
nych dzialaniach, sztuczna inteligencja moze okaza¢ si¢ drogg na skroty. Ludzie

szybko przyzwyczajaja si¢ do udogodnien, uzalezniaja si¢ od narzedzi cyfro-
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wych i przestaja mysle¢ samodzielnie. W innych obszarach takich jak produkcja
czy IT wydaje sie, ze cztowiek moze zostac catkowicie zastgpiony przez algorytm
i stosowne maszyny. By¢ moze sektor filantropii i komunikacji wartosci, to na-
dzieja na utrzymanie indywidualnych kontaktéw i budowanie relacji, ktére dzis
w duzej mierze przeniosty si¢ do sfery cyfrowej. Jeden z teoretykéw i prakty-
kéw fundraisingu i komunikacji apeluje do wszystkich zajmujacych sie budo-
waniem strategii komunikacji na rzecz organizacji dobroczynnych: ,,My, fun-
draiserzy prowadzacy kampanie, zyjemy w czasach pelnych wyzwan, w $wiecie
pelnym niesprawiedliwosci, w ktéorym mnogos¢ probleméw domaga sie rozwia-
zania. My i nasze organizacje nigdy nie byliémy bardziej potrzebni. Pod wie-
loma wzgledami nasz $wiat jest beznadziejnym miejscem, wigc kto§ powinien
go zmieni¢. Réwnie dobrze mozemy to by¢ my. Fundraising jest szlachetnym
powotlaniem, poniewaz istniejemy po to, by zmienia¢ §wiat na lepsze. Na naszej
drodze s3 jednak powazne wyzwania, przez ktore istnieje ryzyko tego, ze zbo-
czymy z kursu, a nawet wykoleimy si¢”"®. To proste w swym przekazie wezwa-
nie do dziatania Kena Burnetta wskazuje wyraznie i potwierdza, ze filantropia
pozostaje niezmiennie domeng wartoséci wyzszych, stuzby, poswiecenia i relacji
miedzyludzkich, opartych na etycznych strategiach komunikacji, a ktore jeszcze
stanowig gwarancje prawdziwosci intencji i dzialan. Swoiste ,,dlaczego’, umi-
fowanie ludzkos$ci nie moze sta¢ si¢ pustym frazesem. Umilowanie ludzkosci
dzisiaj to systematyczne proby zmiany $wiata na lepsze, poprzez kompetentna,

relacyjng, etyczng komunikacje spoteczna.

Poruszone w tresci artykulu zagadnienie wymaga rozwiniecia i przeprowa-
dzenia badan w zakresie weryfikacji $wiadomosci i wdrazania etycznego dzia-
tania w wybranych organizacjach pozarzadowych oraz zakresu wykorzystania
Al Badania te przyniosa znacznie wiecej odpowiedzi na postawione pytanie we

wstepie artykulu, a ktéry stanowi wprowadzenie i zarys problemu badawczego.

5 K. Burnett, Fundraising relacji. Model pozyskiwania funduszy oparty na darczyncach, Kra-
kow 2022,s.7.
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Abstract

Colloquial and Official Style in Media Statements of Polish MPs. The
purpose of the article is to show how the style of speech of Polish MPs.
The research problem is contained in the questions: What elements of
the official and colloquial styles are most frequently used by these pol-
iticians during their speeches? Do features of colloquial style dominate
over features of official style? What can be served by MPs’ reaching into
the repertoire of linguistic means belonging to colloquial style? Does
it perform a persuasive function? And finally - is colloquialism in the
speeches of Polish MPs an opportunity or a threat? To find answers to
these questions, selected media statements by these politicians were
analyzed. The method of linguistic analysis was used. The research ma-
terial consisted of video recordings and transcripts of the sessions of the
Tenth Sejm in the period 13.11.2023 - 6.03.2024.

Styl potoczny i oficjalny w medialnych wypowiedziach polskich po-
stéw. Celem artykutu jest pokazanie, jak wyglada styl wypowiedzi pol-
skich postéw. Problem badawczy zawiera sie w pytaniach: Jakie elemen-
ty stylu oficjalnego i potocznego sa najchetniej wykorzystywane przez
tych politykéw podczas ich wystapien? Czy cechy stylu potocznego do-
minujg nad cechami stylu oficjalnego? Czemu moze stuzy¢ sieganie przez
postéw do repertuaru $srodkéw jezykowych przynaleznych stylowi po-

" Magdalena Jankosz - doktor nauk o komunikacji spolecznej i mediach, adiunkt na Wy-
dziale Nauk o Komunikacji Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla II w Krakowie, redaktor jezy-
kowy ksigzek i czasopism naukowych. Zainteresowania badawcze: teorie komunikowania, ko-
munikacja niewerbalna, jezyk wypowiedzi publicznych.
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tocznemu? Czy petni on funkcje perswazyjng? I wreszcie - czy potocz-
no$¢ w wystapieniach polskich postow jest szansg czy zagrozeniem? Aby
znalez¢ odpowiedzi na te pytania, przeanalizowano wybrane wypowie-
dzi medialne tych politykoéw. Zastosowano metode analizy lingwistycz-
nej. Material badawczy stanowily nagrania wideo i stenogramy z obrad
Sejmu X kadencji w okresie od 13 listopada 2023 do 6 marca 2024 r.

Keywords

discourse, media language, language of public statements, official style,
colloquial style, Polish Sejm

dyskurs, jezyk medialny, jezyk wypowiedzi publicznych, styl oficjalny,
styl potoczny, polski Sejm

Wprowadzenie

Po zmianie w uktadzie sil politycznych, jaka dokonata si¢ w Polsce po wyborach
15 pazdziernika 2023 r., uwydatnilo si¢ zainteresowanie odbiorcow przebiegiem
obrad parlamentarnych, przede wszystkim sejmowych. Medialne transmisje
obrad Sejmu X kadencji, zarowno w telewizji, jak i na specjalnym kanale w ser-
wisie YouTube, cieszyly si¢ w pierwszych miesigcach tej kadencji duza popular-
noscia. Juz w listopadzie 2023 r. liczba subskrypcji na tym kanale przekroczyla
100 tys., w zwiazku z czym Centrum Informacyjne Sejmu wystapilo z prosba
o tzw. srebrny przycisk. W polowie grudnia 2023 r. liczba subskrypcji wynosita
ok. 600 tys. Jest to rekordowy wynik wsrod europejskich kanalow parlamentar-
nych (dla poréwnania niemiecki Bundestag ma 120 tys. subskrybentéw, przy
czym populacja Niemiec jest dwa razy wigksza od populacji polskiej)'. W re-
akeji na duze zainteresowanie transmisjami powstal nawet rzeczownik sejmflix,
zestawiajacy popularnos$¢ kanatu Sejmu z ulubionymi serialami na platformie

' Zob. A. Widzyk, ,,Sejmflix i Holownia hitem wsréd Polakéw”. Niemieckie media komen-

tujg nowe zjawisko, https://next.gazeta.pl/next/7,168930,30494011,sejmflix-i-holownia-hitem-
-wsrod-polakow-niemieckie-media.html, dostep: 20.05.2024.
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Netflix*>. Medialna fascynacja obradami Sejmu w polaczeniu z medialnym spo-
sobem ich rozpowszechniania jest jednym z powoddw, dla ktorego jezyk tych

obrad i caly dyskurs prowadzony w Sejmie mozna okresli¢ mianem medialnego.

Do dyskursu medialnego zalicza si¢ nie tylko przekazy aranzowane specjal-
nie dla mediéw (np. wywiady, dyskusje telewizyjne), ale takze inne rozpowszech-
niane przez media wystapienia, w tym wiasnie transmisje debat parlamentarnych’.
Jezyk wykorzystywany w polskim parlamencie uznaje si¢ za reprezentatywny dla
dyskursu medialnego, i jednoczes$nie dla dyskursu instytucjonalnego, a oba te dys-
kursy mieszcza si¢ w obrebie dyskursu publicznego. Dyskurs publiczny jest czeg-
$ciowo zbiezny z dyskursem polityki, ktéry mozna zdefiniowa¢ jako ,wypowiedzi
0sob nalezacych do elity wladzy, zwigzane z pelnionymi przez te osoby rolami
i funkcjami politycznymi™. Takie okreslenia dyskursu czy jezyka, jak publiczny,
polityczny czy instytucjonalny, kojarza si¢ na ogoét z jezykiem trudnym, malo zro-
zumialym, nuzacym. Tymczasem uznaje si¢, ze jednym z powodéw wspomnianej
popularnodci transmisji obrad Sejmu jest wlasnie jezyk wykorzystywany w dys-

kursie parlamentarnym i to on bedzie przedmiotem tego artykutu.

Celem artykulu jest pokazanie najwazniejszych cech tego jezyka w obre-
bie stylu. Pytania badawcze, ktére postawiono, brzmia: Jakie elementy stylu ofi-
cjalnego i potocznego s najchetniej wykorzystywane przez politykéw podczas
ich wystapien medialnych? Czy cechy stylu potocznego dominuja nad cechami
stylu oficjalnego? Czemu moze stuzy¢ sigganie przez politykéw do repertuaru
srodkow jezykowych przynaleznych stylowi potocznemu? Czy pelni on funkcje
perswazyjna? I wreszcie — czy potoczno$¢ w medialnych wystapieniach polity-

kow jest szansg, czy zagrozeniem?

2 Zob. Sejmflix [hasto], https://obserwatoriumjezykowe.uw.edu.pl/hasla/sejmflix/, dostep:
14.10.2024.

3 Zob. M. Czyzewski, S. Kowalski i A. Piotrowski, Wprowadzenie, w: Rytualny chaos. Stu-
dium dyskursu publicznego, red. ciz, Warszawa 2010, s. 19.

4 Tamze, s. 23.
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Do badan wykorzystano analize lingwistyczng — metode jezykoznawcza,
z ktorej jednak nauki spoteczne, w tym nauki o komunikacji spolecznej i me-
diach, korzystaja na rownych prawach z naukami humanistycznymi. Material
zrédlowy stanowig stenogramy oraz nagrania posiedzen Sejmu X kadencji
z okresu 13 listopada 2023 r. - 6 marca 2024 r.

W pierwszej czedci artykulu przedstawione zostang najwazniejsze cechy
stylu oficjalnego i potocznego, w drugiej opisane beda przyklady uzycia od-
miany oficjalnej w analizowanych wypowiedziach postéw, w trzeciej — odmiany
potocznej, w czwartej za$ pokazane zostang przyklady modyfikacji stylu oficjal-

nego w styl potoczny.

Styl oficjalny i potoczny jako wyrézniki
dyskursu publicznego i prywatnego

Dyskurs publiczny wyrdzniany jest w opozycji do dyskursu potocznego o cha-
rakterze prywatnym’. Jedng z cech dystynktywnych odrézniajacych od siebie
te dwa typy dyskursu jest styl wypowiedzi, a wigc wybory dokonywane przez
autora wypowiedzi w obrebie fleksji, sktadni czy stownictwa. O wyborach tych
decyduje na ogodt tres¢, przeznaczenie i funkcja wypowiedzi®. Aleksander Wil-
kon wyrdznit nastepujace odmiany funkcjonalne jezyka, czyli jego style’: oficjal-
ny, potoczny, kulturalny, naukowy, artystyczny i folkloru. Na szczegélng uwage
zastuguja dwa pierwsze style jako najbardziej przydatne dla prezentowanych
badan i najczesciej wykorzystywane.

> Zob. tamze, s. 19.

¢ Zob. H. Kurkowska i S. Skorupka, Stylistyka polska. Zarys, Warszawa 1959, s. 20.

7 Zob. A. Wilkon pisze o jezyku oficjalnym, potocznym, kulturalnym itp., ale zakladajac wa-
riantywnos¢ terminologii, postuguje si¢ tez okresleniem ,,styl”. Zob. A. Wilkon, Typologia od-
mian jezykowych wspotczesnej polszczyzny, Katowice 2000, s. 48. H. Kurkowska i S. Skorupka,
wyroézniajac odmiany jezyka w pewnym stopniu pokrywajace si¢ z pézniejsza propozycja Wilko-
nia, postuguja sie stowem ,,styl”. Zob. H. Kurkowska i S. Skorupka, Stylistyka polska.
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Styl oficjalny jest reprezentatywny gléwnie dla dyskursu publicznego. Wyrdz-
niki tego stylu mozna odnalez¢ zaréwno w jezyku méwionym, jak i pisanym, przy
czym w przypadku jezyka méwionego bedzie chodzilo przede wszystkim o odmia-
ne wtérnie mowiong, czyli odczytywanie tekstow wczesniej zapisanych®. Inne okre-
Slenia stylu oficjalnego to np. styl kancelaryjny, styl przemoéwien, styl urzedowy, styl
retorycznie méwiony. Cechuje go na ogét dazenie do zgodnosci z norma jezykowa.
Wykorzystywany jest tu bogaty repertuar srodkéw leksykalnych, w obrebie skfadni
réwniez zwraca uwage duza liczba i zréznicowanie stosowanych konstrukcji, czesto
dos¢ skomplikowanych. Charakterystyczne dla tego stylu jest postugiwanie si¢ pew-
nymi utartymi formutami i schematami jezykowymi, wysoki poziom abstrakcyj-
nosci. Styl oficjalny budzi niekiedy skojarzenia z nowomowg, rozumiang jako jezyk

komunistyczny, ktory przepetniony byt hastami propagandowymi i sloganami.

Jesli chodzi o styl potoczny, juz sama zbiezno$¢ terminologii wskazuje, ze be-
dzie on najbardziej typowy dla dyskursu potocznego, zwtaszcza o charakterze pry-
watnym, gdzie dominuje pierwotna odmiana jezyka mdéwionego. Styl potoczny
uznawany jest najbardziej prymarny. Odznacza si¢ nizszym stopniem normaty-
wizacji niz styl oficjalny, wigksza swobodg i wariantywno$cia. Przenikaja do niego
formy regionalne, elementy srodowiskowe. Powszechne jest tu stownictwo silnie
zabarwione emocjonalnie, kolokwializmy, frazeologizmy, przystowia, idiomy.
Zwraca uwage duzy udzial stownictwa konkretnego. Styl ten wystepuje w dwdch
podstawowych wariantach: neutralnym i nacechowanym. Wariant neutralny nie
jest zbyt ekspresyjny, moze sie pojawi¢ w kazdej sytuacji i dotyczy¢ kazdego tema-
tu, wariant nacechowany (pozytywnie albo negatywnie) zarezerwowany powinien
by¢ dla kontaktéw kolezenskich, rodzinnych, poufatych; pojawia si¢ tez w sytu-
acjach konfliktowych, o duzym fadunku emocjonalnym’.

8 Oprocz jezyka wtornie mowionego wyrdznia sie tez jezyk pierwotnie (prymarnie) mo-
wiony - spontaniczne albo przygotowane wczesniej wypowiedzi, ktore nie sg odczytywane. Zob.
A. Wilkon, Typologia odmian wspétczesnej polszczyzny, s. 37.

° Zob. tamze, s. 48-63.
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Pomimo ze mozna przyporzadkowa¢ styl oficjalny do dyskursu publicznego,
a styl potoczny do dyskursu potocznego o charakterze prywatnym, rzadko si¢ zda-
rza, zeby cechy tych styléw sie nie przenikaty. Na ogét mozna wskaza¢ styl dominu-
jacy, ale nadawca postugujacy sie licznymi $srodkami jezykowymi moze w wiekszym
lub mniejszym stopniu siega¢ takze do zasobéw innego stylu. W dyskursie potocz-
nym o charakterze prywatnym moga pojawi¢ si¢ cechy stylu oficjalnego, cho¢ jest
to zjawisko dos¢ rzadkie, uzaleznione w gtéwnej mierze od kompetencji komunika-
cyjnych interlokutoréw. W przypadku 0séb o bardzo wysokich kompetencjach bar-
dziej zasadne wydaje si¢ okreslenie stylu ich wypowiedzi w kontekscie prywatnym
mianem stylu kulturalnego' niz oficjalnego. W obrebie dyskursu publicznego bar-
dzo czgsto mamy jednak do czynienia z obecnoscia stylu potocznego, i to zaréwno
w wariancie neutralnym, jak i nienacechowanym. Jest to widoczne przede wszyst-
kim w leksykalnych, ale takze sktadniowych i fleksyjnych aspektach tych stylow.

Obrady Sejmu nie sg sytuacjg prywatng i ze wzgledu na ich publiczny cha-
rakter mozna oczekiwa¢ dominacji stylu oficjalnego w wypowiedziach postow.
Sa one takze przykladem rytualnej sytuacji komunikacyjnej, o wysokim stopniu
przewidywalnosci', gdzie schematy postepowan, takze jezykowych, sa odgérnie
narzucone, skodyfikowane, co sprawia, ze styl oficjalny wydaje si¢ tu bardziej po-
zadany. Znaczna cze$¢ wystapien postow jest odczytywana, a nie improwizowana,
co takze wigze si¢ ze stylem oficjalnym. Biorgc jednak pod uwage wyzej opisang
niejednorodnos¢ stylistyczng wigkszosci wypowiedzi, a takze fakt, ze w Sejmie
mamy do czynienia czasami z jezykiem pierwotnie méwionym i duza skalg emo-
cji, mozna zalozy¢, ze w jezyku polskich postéw ujawniaja si¢ tez cechy stylu po-
tocznego. Z tego wzgledu wypowiedzi polskich postéw zostang zbadane po katem

obecnos$ci w nich wyznacznikéw zaréwno stylu oficjalnego, jak i potocznego.

10 Styl kulturalny moze by¢ uzywany w kazdej sytuacji komunikacyjnej. Wymaga od uzyt-
kownika doskonatlej znajomosci norm, bogactwa repertuaru jezykowego, selektywnosci w dobo-
rze form. Cechuje go delikatno$¢ sformutowan, duza czestotliwo$¢ elementoéw grzecznosciowych
i wyzszych form ekspresji. Zob. tamze, s. 54.

1 Typy sytuacji komunikacyjnych ze wzgledu na przewidywalnos¢ zachowan omawia S. Gra-
bias w: Jezyk w zachowaniach spotecznych, Lublin 2001, s. 256.
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Cechy stylu oficjalnego w wypowiedziach polskich postow

W zakresie fleksji'?

 wysoka czestotliwos¢ 1. os. l. mn. czasownikow oraz zaimkow my, nasz,
majacych na celu podkreslenie wspolnoty; formy te stuza spelnianiu
funkecji perswazyjnej oraz inkluzywnej': ,,Bo wiemy dobrze, ze sytuacje
zyciowe, drogi zawodowe s3 bardzo rézne”; ,Wszyscy, jak tu jestesmy,
rozumiemy ide¢ emerytur stazowych”; ,My czujemy samorzadnosc¢”;
»10 jest jedna rzecz, istotna, ktdra powinna tak naprawde nas tutaj, w tej
sali, faczy¢ ponad podziatami”; ,,Otéz tak po prostu jest nam przykro,
poniewaz wiemy doskonale, ze Centralny Port Komunikacyjny jest jed-

na z najwigkszych szans prorozwojowych dla naszego kraju”;

« formy bezosobowe zakonczone na -no i -to: ,Jak to zrobiono z kopalnia
w Turoszowie”; ,Zrobiono pilotaz”, ,Nie wbito w ziemi¢”; ,,Stosowano

to urzadzenie’, ,, Kwitowano to zartem”.

W zakresie skltadni

« konstrukcje z imiestowami przystéwkowymi wspotczesnymi: ,,Nie mo-
wigc juz o tym”; ,,Jeszcze macie szanse, nie glosujac za tg skandaliczna
ustawy’; ,,To jest wielka szkoda, ze pani, pokornie znoszac te wszystkie

inwektywy, ktore panig spotkaty”;

12 Wyrézniki stylu oficjalnego i potocznego opracowano na podstawie pracy A. Wilkonia,
Typologia odmian jezykowych wspélczesnej polszczyzny.

B O tak zwanym ,,my inkluzywnym” pisze J. Bralczyk w teksécie: O populizmie jezykowym,
w: Polszczyzna w komunikowaniu publicznym, red. W. Gruszczynski, J. Bralczyk, G. Majkowska,
Warszawa 1999, s. 85.
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konstrukcje z imiestowami przymiotnikowymi biernymi: ,,Pakiet, ktory
zostal przedstawiony w poniedziatek”; ,,Nasz minister spraw zagranicz-
nych jest stuchany na calym $wiecie”; ,Trybunal Konstytucyjny jak kaz-

dy organ owlfadniety wladzg”;

struktura prosze + bezokolicznik: ,,Prosz¢ nie przeszkadzac”; ,,Prosze

pozwoli¢”;

czeste uzywanie partykuly pytajnej czy: ,,Czy wynika to z faktu, ze sklad
i sposob pracy obecnego Trybunatlu Konstytucyjnego powoduja, ze
obywatele i sady wstrzymuja si¢ z kierowaniem zapytan do Trybunatu
Konstytucyjnego? Czy tez organizacja pracy Trybunatu Konstytucyjne-
go i kompetencje zasiadajacych w nim osdb nie pozwalajg na rozpatry-

wanie wigkszej ilosci spraw i wydawanie rozstrzygniec?”;

wykorzystywanie spojnikéw zlozonych: ,,I dlatego w uchwale proponu-
jemy rozwigzania na pokolenia”; ,,I dlatego bedziemy sktadali projekty
ustaw, ktore pozwolg takze panstwu jako opozycji bra¢ udziat w ksztal-
towaniu obsady Trybunalu Konstytucyjnego po to, aby pracowal on

wlasciwie”; ,, A wiec po pierwsze, wiarygodnos¢”

W zakresie stownictwa

162

o duzo wyrazéw abstrakcyjnych, czesto nacechowanych emocjonalnie:

mitos¢, odpowiedzialnos¢, przywiazanie, niepodleglos¢, uczciwosé;

o liczne zwroty adresatywne: ,,Panie Marszatku, Wysoka Izbo’, ,,Panie Mar-

szalku! Panie i Panowie Poslowie! Panstwo Ministrowie!”; ,,Szanowny
Panie Marszalku! Wysoka Izbo! Szanowny Rzadzie!”; ,Szanowny Panie
Marszatku! Pani Minister! Wysoka Izbo! Wszystkie osoby zgromadzone
na galerii!”, ,\Wielce Szanowny Panie Marszatku! Wysoka Izbo™;
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« ciagi synoniméw i wyliczen: ,,Nie rezygnujemy z okazji, zeby nasze

vo-

tum separatum wobec systemu, ztego systemu opresji, ucisku, zniewole-

nia bismarckowskiego, komunistycznego, eurokomunistycznego, jesz-

cze raz tutaj dobitnie sformutowac”;

« sktonnos¢ do redundancji, szczegélnie przy podawaniu dat: ,,Planowa-

ne jest teraz przerwanie obrad w posiedzeniu do jutra, to jest do dnia

14 listopada, do godziny szesnastej”;

« okreslenia zaczerpniete z jezyka urzedowo-kancelaryjnego, takie jak na

przyklad: ,dzien dzisiejszy”: ,Dzisiejszy dzien jest smutny dla polskich

rolnikéw, zwigzkowcdw, dla naszej ojczyzny”; ,To jest dzisiejszy dzien”;

« wprowadzanie wyrazéw ,ksigzkowych’, naukowych, nacechowanych,

na przyklad pragne (zamiast chce, bardzo powszechne): ,W tym miej-

3 73 &2l 4 L4 74
scu pragne podzigkowac”; ,Pragne przekazac”; ,Pragne zwrdci¢ pan-

stwa uwage”; ,,Pragne zarekomendowaé wszystkim nowg inicjatywe”;

»A Konfederacje pragne zapewnic”;

« anafory - czyli figury retoryczne, ktére polegaja na ,,powtarzaniu stow

znajdujacych si¢ na poczatku poszczegdlnych jednostek syntaktycz-

nych™*: ,Witam bylego prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej pana

Bronistawa Komorowskiego. Witam marszatka seniora Senatu Rzeczy-

pospolitej Polskiej XI kadencji pana Michata Sewerynskiego. Witam

marszatkéw Sejmu i Senatu ubieglych kadencji. Witam bylych premie-

réw Rzeczypospolitej Polskiej”s;

« epifory - czyli figury retoryczne polegajace na ,,powtarzaniu w konicach

zdan tych samych stéw czy tych samych zespotéw stéw”": ,,Prowadzimy

czesto gorace spory i zapewne bedziemy je prowadzié, bo taka jest na-

tura demokracji. Najwazniejsze jednak jest to, ze spory te rozstrzygamy

przy urnie wyborczej, i to jest wlasnie istota demokracji’;

* E. Miodonska-Brookes, A. Kulawik, M. Tatara, Zarys poetyki, Warszawa 1972, s. 235.

15 Tamze, s. 237.
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o anadiplozy - czyli figury retoryczne rozpoznawane po tym, ze zdanie
lub czton zdania rozpoczyna si¢ wyrazem znajdujacym sie koncu po-
przedniego cztonu lub zdania's: ,To wielka zmiana, to wielki sukces, ale

to takze i wielkie zadanie. Zadanie dla wszystkich panstwa”
Cechy stylu potocznego w analizowanych wypowiedziach

W zakresie fleksji

o redukcja pewnych form i funkcji, np. postugiwanie si¢ mianownikiem

zamiast wolaczem;

o odrzucanie form przestarzalych, zanik niektérych form gramatycznych,

np. czasu zaprzeszlego.

W zakresie skladni

o czeste wystepowanie struktur zakldcajacych tzw. regularny tok sktad-
niowy, wtracenia - np. ,Pani minister, chcialbym dopyta¢, bo teraz wy
rzadzicie, dwa miesigce juz rzadzicie. Prosze nie zrzuca¢ odpowiedzial-
noéci na poprzednia ekipe. Prosze odpowiedzie¢ na pytanie, czy ten
pilotaz rzeczywiscie byt potrzebny, bo byl prawdopodobnie potrzebny,
na pewno, bo tak si¢ wprowadza takie duze programy”; ,Jeste$cie mi-
strzami w przykrywaniu tematéw, natomiast nie jestescie w stanie, jak

tu siedzicie, odpowiedzie¢ jasno na pytanie”;

« zdania urwane: ,Niestety, ostatnie osiem lat...”; ,Deklaratoryjna uchwa-
fa..”, ,Niech pan opowie o pana...”; ,,I sedzia, ktéry rozpoczat postepo-

wanie...”; ,Przypomnijcie sobie wyjscie...”;

16 Zob. M. Korolko, Sztuka retoryki. Przewodnik encyklopedyczny, Warszawa 1990, s. 108-109.
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o zwroty retardacyjne: nie wiem, no to, wlasnie, naprawde: ,Ot6z wtasnie
nie mozna’, ,,I jak majg inwigilowa¢, traktujac niestety, ale naprawde
niestety, przy tym Kodeks postgpowania karnego jak niepotrzebng in-
strukcje”; ,,I naprawde nie uchroni pana Wasika, pana Kaminskiego od-
siadywanie kary w zakladzie karnym”; ,,No naprawde, w sprawie, ktora
dotyczy milionéw Polakoéw, ktéra dotyczy naszej przysztosci, nic si¢ nie

wydarzyto”;
 pauzy wypelnione na ogot przypadkows substancja jezykowa — yyy.

W zakresie stownictwa

o duza czgstotliwo$¢ zaimkow deiktycznych: ,A takie krzyki z faw, pani
posel, mnie kompletnie ani nie deprymuja, ani si¢ nimi nie przejmu-
j¢”; »Ten program, ktéry my realizujemy i ktéry bedzie dofinansowany”;
»Jedna z pierwszych decyzji, ktére podjat ten Sejm”;

 znaczna liczba elementéw nieokreslonych: ,jezeli chodzi o infrastruk-
ture, jako$ Polski zachodniej nie dotykaly”; ,Tak wiec zapytam za jaki$
czas’; ,Przeznaczal kilkadziesigt milionéw na budowe centrum wsparcia,

w przypadku ktérego wykonawca juz jakis czas temu zostal zatrzymany”;

o liczne partykuly pytajace co?: ,,Ktamaliscie, telewizja publiczna ktamata
przez wszystkie lata od 2016 r. I co?”, ,No co?”, ,,Co? Moze krétka spdd-

niczka prowokuje, ktérej nie mam?”;

« operator metatekstowy no jako sygnat otwarcia: ,,No jest to rzeczywiscie
najdrozsza Iaka $wiata’; ,,No to stwierdz, ze on naruszyl prawo, i mozesz
go odwotac¢”; ,No to postuchajmy”; ,,No to méwig”; ,,No za co, panie po-
$le, za co”; ,,No ale one sie nie zakwalifikujg’, ,,No wiec rewolucja dobrze
wie, co robi”; ,No usmiecha si¢ pan, ale nie wstyd panu?”; ,No widzisz

pan”; ,No bez przesady, 36 sekund, druga minuta, pani posel”;
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o wykrzykniki: ,,A $rednie wynagrodzenie pracownikéw Kancelarii Pre-

zydenta, wynosi — uwaga — ponad 9700 brutto, a jest blisko 400 etatéw”;
»1ylko uwaga: Co sig¢ stalo z tym 1667 mln?”; ,, Ale uwaga, jest co$ jesz-
cze gorszego, poniewaz Pegasus moze na naszym telefonie modyfiko-
wa¢ dane”; ,Pani wiceminister klimatu w obecnym rzadzie przyznala
ostatnio w Brukseli, ze Unia Europejska musi przyja¢ ambitne cele kli-

matyczne, w tym cel redukcji emisji CO, o — uwaga - 90 proc.”;

powtdrzenia: ,,Zatem, szanowni panstwo, no nie stajemy na drodze, nie
stajemy na drodze do szczgscia tych, ktdrzy w tej grze w trzy karty co$

tam wiecej dla siebie odzyskaja z tego nieuczciwego systemu”;

zwiazki frazeologiczne, idiomy: ,,prowokacja w bialy dzien”; ,,i$¢ w za-

parte”;

wysoka czesto§¢ uzycia wyrazéw konkretnych: ,Spotykamy sie tez
z taka opinig, Ze nastolatki bedg tykaly te tabletki jak dropsy”; ,,Kolejny
raz kto$ dostanie kulg gumowg z broni dlugolufowej w oko”; ,,Z gabine-

tu marszatka z hukiem wyjedzie zamrazarka™;

duzy udzial wyrazéw nacechowanych emocjonalnie, ekspresywizmadw,
kolokwializmdw, inwektyw: ,,Dac tylko jeden przekaz, przekaz wiladzy,
oglupi¢ spoleczenstwo i robi¢ to, co robicie w tej chwili”; ,Trudno jest
kontrolowa¢ to, jakie glupoty wygaduja podwladni”; ,,Sta¢ pana na-
prawde na wiecej niz na bycie takim tanim cwaniaczkiem i ktamczusz-
kiem”; ,,Dawaliscie posadki”; ,,Do roboty”; ,pala policyjna”; ,Klamca,
ktamca”; ,,Z klamcami si¢ nie rozmawia’; ,,Seksista’; ,,To jest jedna wiel-
ka $ciema”; ,,No to juz prosze panstwa jest grubo’; ,,Bandyta to bandy-
ta”; ,Pamigtacie palowanie kobiet”; ,,Sam jeste§ maszynkg’; ,,Strasznym

prostakiem jestes”; ,,chamska hotota” - jako cytat.
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Modyfikacja stylu oficjalnego w styl potoczny

Przedstawione zestawienie pokazuje, Ze obok cech stylu oficjalnego, przypi-
sanego niejako do publicznych wypowiedzi politykéw, w czasie ich wystapien
parlamentarnych pojawiaja si¢ liczne cechy stylu potocznego, i to nie tylko
w odmianie neutralnej, ale i tej silnie nacechowanej. Co wigcej, nawet pewne
wyznaczniki stylu oficjalnego bywaja przenoszone do rejestru stylu potoczne-
go. Tak jest na przykiad ze zwrotami adresatywnymi. Ich wystepowanie zostalo
podane jako jeden z wyréznikdw stylu oficjalnego. W analizowanym materia-
le odnalez¢ mozna jednak takie przyklady modyfikacji tych zwrotow, ktére nie
mieszczg si¢ juz w rejestrze stylu oficjalnego, ale mocno wkraczaja w obreb stylu
potocznego. W Sejmie X kadencji zdarzyto sig, ze ten zwrot do marszalka stracit
swoja ustalong formule na rzecz bardziej bezposredniej i naruszajacej zasady
grzecznosci, potocznej formy: ,Panie Holownia”. Marszatek w odpowiedzi uzyt
do posta zalecanej formuly ,,Panie posle” (informujac go o konczacym si¢ cza-
sie wystapienia), ale wobec braku reakcji postuzyl si¢ formula zaproponowanag
przez posla: ,Panie Wéjcik, czas sie panu konczy”. Taki adresatyw zbudowany
wedlug schematu: pan/pani + nazwisko nie nalezy do polskiego zwyczaju je-
zykowego. Pojawia si¢ niekiedy w uktadach nieréwnorzednych, np. przetozony
- podwtadny, ale jest wtedy $wiadectwem braku kultury jezykowej czy niskich
kompetencji komunikacyjnych". W powszechnym odbiorze taki apelatyw uwa-
zany jest za niegrzeczny i lekcewazacy adresata. Dyskurs parlamentarny przy-
zwyczail juz odbiorcéw do takich form, s3 tez one nieodifacznym elementem
polskiej publicznej debaty. Stanowig przykfad strategii konfrontacyjnej, typo-
wej dla obrad parlamentarnych. Pisze o niej Agata Matyska, przeciwstawiajac

ja strategii kooperacyjnej'®. Autorka zwraca uwage, ze celem strategii konfron-

17 Zob. A. Charciarek, Zwroty etykietalne jako chwyt retoryczny w polskim i czeskim dyskursie
parlamentarnym, w: Oblicza przeciwnika: jezyk a rzeczywistos¢ w kategoriach ekspresji, polityki,
ideologii, red. A. Charciarek i P. Czerwinski, Katowice 2015, s. 19.

'8 Cyt. za: A. Charciarek, Zwroty etykietalne jako chwyt retoryczny w polskim i czeskim dyskur-
sie parlamentarnym, s. 31.
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tacyjnej jest wywolanie lub kontynuowanie konfliktu i w rezultacie deprecjacja
przeciwnika politycznego. W aspekcie pragmatycznym niewiele zmienia czeste
rozszerzanie przytoczonych wyzej formul o tytuly typu ministrze, posle, mar-
szatku, np. ,Wlasnie, panie posle Kaleta”, ,,Panie posle Braun” Podawanie na-
zwiska w zwrocie adresatywnym, zamiast postugiwania sie formulg Szanowny
Panie | Szanowna Pani czy Panie Posle | Pani Poset, jest negatywnie konotowane,
pomimo Ze formy te bardzo si¢ upowszechniajg. Postowie Sejmu X kadencji,
moéwigc o innych postach, nie tylko zwracajac si¢ do nich, réwniez postuguja sie
schematem pan/pani + nazwisko, co zawsze ma deprecjonujace znaczenie. Nie-
kiedy modyfikacja idzie jeszcze dalej i podawane sg same nazwiska. Podczas 5.
posiedzenia Sejmu 8 lutego 2024 r. marszatek Szymon Hotownia postuzyt sie ta
forma w odpowiedzi na wolania z sali: ,,Gdzie jest Tusk?”. Powiedzial: ,,Stuchaj-
cie, nie ma Tuska, ale jest Kosiniak-Kamysz, ktory wlasnie w tej chwili zabierze
glos — pan wicepremier, minister obrony narodowej”. Wydaje si¢, ze podanie na-
zwy stanowiska na koncu tej wypowiedzi moze petni¢ funkcj¢ zwrdcenia uwagi
na niestosownos¢ moéwienia o kim$ tylko poprzez przytoczenie jego nazwiska,

bez imienia czy naleznego tytutu.

Whioski

Na podstawie przeprowadzonych badan trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy
potoczno$¢ zdominowata oficjalnos¢ w publicznych wypowiedziach politykow,
nie mialy one bowiem charakteru ilosciowego, mozna natomiast uznac, ze jest
ona zauwazalna, powszechna i mocno akcentowana. Cechy stylu oficjalnego sa
caly czas obecne i wyraziste, przede wszystkim dlatego, Ze wymaga tego sytuacja
komunikacyjna. Wigze sie to tez z faktem, ze wigkszos$¢ postow odczytuje weze-
$niej przygotowane wystapienia, a jezyk pisany cechuje si¢ silnym zwigzkiem ze
stylem oficjalnym. Potoczno$¢ nie zastgpila zatem oficjalnosci w badanej plasz-

czyznie, ale odgrywa w niej obecnie bardzo istotng rola. Z jednej strony mozna
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uznaé to za zjawisko pozadane: jezyk oficjalny, zwlaszcza w swojej odmianie
kancelaryjno-urzedowej, zle si¢ kojarzy, jest trudny w odbiorze, zraza odbiorce.
Emocjonalno$¢, plastycznos¢, konkretnosé i wigksza naturalno$¢ stylu potocz-
nego, ktdry towarzyszy obradom polskiego parlamentu, przekiada si¢ na wspo-
mniang juz mode na ogladanie transmisji sejmowych. Moda ta prowadzi z kolei
do wzrostu $wiadomosci politycznej w zakresie procesu ustawodawczego reali-
zowanego w polskim parlamencie, przyczynia si¢ tym samym do ksztaltowania
spoleczenstwa obywatelskiego. Jak pisze A. Wilkon, uzycie odmiany potocznej
jezyka umozliwia wypowiedzenie si¢ w sposdb najbardziej naturalny i sponta-
niczny". Politycy moga w ten sposdb pokazacé swoim wyborcom, Ze sg konkretni
i bezposredni jak jezyk, ktorym si¢ postuguja. Trzeba tez dodac, ze styl potoczny
cechuje znaczna ekspansywno$¢, przedostaje si¢ on réwniez do odmian polsz-
czyzny oficjalnej, nie tylko do wypowiedzi politykéw, jest to zatem zjawisko na-
turalne. Styl potoczny pomaga realizowac funkcje perswazyjnag, czyni z polityka
sjednego z ludu” Taka perswazja jest znacznie lepiej odbierana niz ta przypisana
do stylu oficjalnego. Budzi jednak pewna obawe skala obecnosci stylu potocz-
nego w jezyku publicznym i jego nacechowanie. Po pierwsze, nizsza norma-
tywnos¢ stylu potocznego obecnego w jezyku medialnym politykéw powoduje
rozpowszechnianie si¢ bledéw jezykowych, form niestarannych, kolokwialnych.
Daleko jest im do polszczyzny wzorcowej, ktdra media powinny propagowac.
Postowie popelniajacy publicznie bledy jezykowe daja przyzwolenie innym na
ich powielanie®. Po drugie, sieganie publiczne do repertuaru inwektyw, ekspre-
sywizmow, a nawet wulgaryzmow obniza range obrad polskiego parlamentu,
narusza zasade stosowno$ci. Rytualna sytuacja komunikacyjna obrad parlamen-
tarnych zobowigzuje do poslugiwania si¢ jezykiem zgodnym z ogdlnie uzna-

wanymi zasadami grzecznosci jezykowej. Nacechowana negatywnie odmiana

1 Zob. A. Wilkon, Typologia odmian jezykowych wspotczesnej polszczyzny, s. 51.

2 Jest to szczegolnie razgce w kontekscie faktu, ze polski Sejm na mocy Ustawy z dnia 7 paz-
dziernika 1999 r. o jezyku polskim jest zobowigzany do ochrony tego jezyka, przejawiajacej sie
m.in. w dbaniu o poprawne jego uzywanie. Zob. W. Pisarek, Dzialalnos¢ legislacyjna Sejmu i Se-
natu w latach 2000-2002 wobec wymaga# ochrony jezyka polskiego, w: Polszczyzna publiczna po-
czgtku XXI wieku, red. E. Wolanska, Warszawa 2007.
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stylu potocznego w medialnych wypowiedziach politykow stuzy realizacji funk-
cji emotywnej?, ale jednoczesnie stawia pod znakiem zapytania ich autorytet
jako 0sdb, ktére wyborcy obdarzyli zaufaniem, przyczynia si¢ zacierania granic
pomiedzy tym, na co w przestrzeni publicznej mozna sobie pozwoli¢, a tym,
co powinno by¢ zakazane, obniza standardy dyskusji. Wptywa takze na jako$¢

szeroko rozumianego jezyka medialnego.
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Abstract

Analysis of disinformation narratives in Polish social media during the
first 100 days of the war in Ukraine in 2022. This paper addresses the
issue of disinformation narratives targeting Polish society during the early
stages of Russia’s invasion of Ukraine in 2022. A database of 188 fake news
cases identified by the Demagog.org platform was analyzed. Through con-
tent analysis of these messages, thematic areas and specific topics covered
by the disinformation were identified. Subsequently, the main disinfor-
mation narratives and their characteristic themes were delineated. The
identified narratives revolve around the following claims: Russia is waging
a defensive war in Ukraine; the war is a conspiracy by global elites; Ukraine
is not an ally/is a threat to Poland; the Polish state and its politicians do
not act in the best interest of Polish citizens. Such analyses are crucial for
the effectiveness of prebunking strategies, which aim to inoculate societies
against disinformation before it manifests in specific situations.

Analiza narracji dezinformacyjnych w polskich mediach spoteczno-
$ciowych w okresie pierwszych 100 dni trwania wojny na Ukrainie
w 2022 roku. W pracy podjety zostal temat narracji dezinformacyjnych
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oraz artykutéw naukowych na temat psychologicznej podatnosci na dezinformacje.
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skierowanych do polskiego spoteczenstwa w okresie poczatku inwazji
Rosji na Ukraine w 2022 r. Do analizy pozyskano baze 188 przypadkéw
fake newsoéw zidentyfikowanych przez portal Demagog.org. Dzieki ana-
lizie zawartosci tych przekazéw zidentyfikowano obszary tematyczne
oraz tematy szczeg6towe, ktorych dotyczyta dezinformacja. W dalszej
kolejnosci wyznaczono gtéwne narracje dezinformacyjne wraz z ich
charakterystycznymi watkami. Zidentyfikowane nieprawdziwe narra-
cje koncentrujg sie wokét nastepujacych twierdzen: Rosja prowadzi na
Ukrainie wojne obronng; Wojna jest spiskiem swiatowych elit; Ukraina
nie jest sojusznikiem/jest zagrozeniem dla Polski; Panstwo polskie i pol-
scy politycy nie dziatajg dla dobra Polakéw. Podejmowanie analiz tego
typu jest istotne ze wzgledu na skuteczno$¢ dziatan z zakresu prebun-
kingu, ktorych celem jest uodpornienie spoteczenstw na dezinformacje
jeszcze przed jej zaistnieniem wariantowym.

Keywords
information security, fake news, manipulation, media, Russia, war

bezpieczenstwo informacyjne, fake news, manipulacja, media, Rosja,
wojna

Wstep

Zjawisko dezinformacji w ostatnich latach jest dyskutowane z wielu réznych per-
spektyw. Znaczace wydarzenia, takie jak pandemia, a pdZniej pelnoskalowa wojna
na Ukrainie oraz towarzyszace im wielokierunkowe operacje zaczepne przyczyni-
ly si¢ do glebszego zrozumienia wplywu dezinformacji na decyzje indywidualne,
geopolityczne oraz na relacje migdzynarodowe. W dyskursie akademickim moéwi
si¢ takze o trwajacej wojnie informacyjnej lub dezinformacyjnej'. Istnieje wiele
réznych form wykrywania dezinformacji, a najbardziej popularnym wydaje sie
factchecking, czyli weryfikowanie faktéw w przekazach medialnych, po to, aby

' Zob. K. Woycicki, M. Kowalska, A. Lelonek, Rosyjska wojna dezinformacyjna przeciwko

Polsce, Warszawa 2017, https://pulaski.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-Rosyjska-woj-
na-dezinformacyjna-przeciwko-Polsce.pdf, dostep: 19.09.2024.
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zidentyfikowa¢ ich nieprawdziwo$¢. Powstala nawet miedzynarodowa organiza-
cja — International Fact-Checking Network. W Polsce istnieje kilka organizacji
zajmujacych sie factcheckingiem, ktore sg zrzeszone w tej sieci, m.in. portale De-
magog.org oraz Fakenews.pl. Publikowanie analiz przez te portale, oprocz bieza-
cej funkcji dementowania nieprawdziwych tresci, pozwala takze przeprowadzié

bardziej wnikliwe analizy trendéw i narracji dezinformacyjnych.

Dotychczasowe analizy biezacych trendéw dezinformacyjnych oraz ich
wplywu na spoteczenstwa przedstawiajg perspektywy réznych krajéw i spote-
czenstw’. Przyktadowo w Kanadzie na poczatku 2022 r. na portalu X zidentyfi-

kowano pie¢ gtéwnych linii dezinformacyjnych:

1. Sugerowanie ekspansjonizmu NATO, co ma ttumaczy¢ rosyjska inwazje

na Ukraine jako dziatanie obronne;

2. Przedstawianie NATO jako agresywnego sojuszu wykorzystujacego
Ukraing jako narzedzie przeciwko Rosji;

3. Propagowanie powszechnej nieufnosci do wszelkich instytucji i szeroko

rozumianych elit spolecznych;

? Zob. R. Adamczyk, S. Moriniére, The impact of the Russia-Ukraine war on French-speaking
fringe communities online, Amman - Berlin — London - Paris - Washington DC 2022, https://
www.isdglobal.org/wp-content/uploads/2022/07/The-impact-of-the-Russia-Ukraine-war-on-
French-speaking-fringe-communities-online.pdf, dostep: 19.09.2024; Bundesministerium des
Innern und fiir Heimat, Frequently asked questions. Disinformation related to the Russian war of
aggression against Ukraine (May, 2022),

https://canada.diplo.de/blob/2545906/2a42256bc5b0a6d36{f40c1668819bd3/faq-disinfor-
mation-data.pdf, dostep: 19.09.2024; J. Ferencik, Putin’s Disinformation & Misinformation Cam-
paign, https://europeum.org/data/articles/jakub-ferencik-3.pdf, dostep: 19.09.2024; J.C. Bouch-
er i in., Disinformation and Russia-Ukrainian war on Canadian social media, ,The School of
Public Policy Publikations” 15/16 (June 2022), https://www.policyschool.ca/wp-content/up-
loads/2022/06/Briefing.DisinfoRussiaUkrWar.pdf, dostep: 19.09.2024; The Impact of the war in
Ukraine on sustainable development in Africa. Rapid Assessment by the Regional Bureau for Af-
rica, UNDP, May 2022, https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-05/UNDP%20
RBA%20-%20IMpact%200f%20the%20war%20%20in%20Ukraine%200n%20Africa%20-%20
24%20May%202022.pdf, dostep: 19.09.2024; P. Grzebyk, R. Kuzniar, A. Bienczyk-Missala,
R. Kupiecki, Agresja Rosji na Ukraing - pierwsze dwa tygodnie wojny. Raport specjalny, ,Rocznik
Strategiczny” 27 (2021/2022), s. 29-65.
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4. Sugerowanie, ze Ukraina jest panistwem faszystowskim lub podlaga roz-

legltym wptywom faszystowskim;

5. Promowanie szczegélnej nieufnosci wobec liberalnego rzadu Kanady,

a zwlaszcza premiera Trudeau’.

Nieco inng perspektywe przedstawiajg organizacje afrykanskie. Przyktadowo
w Namibii zidentyfikowano nastepujace trendy dezinformacyjne wokoét wojny

na Ukrainie*:

o Zdjecia i filmy wyrwane z kontekstu, przedstawiajace zamachy bombo-
we lub eksplozje;

» Dezinformacja przedstawiajaca prezydenta Zetenskiego jako uzaleznio-

nego od kokainy oraz naziste;

 Mistyfikacje podajace w watpliwo$¢ istnienie realnej wojny, twierdzace,

ze zolnierze i ofiary sg aktorami;

« Pokazywanie bohateréw wojennych Ukrainy jako falszywych, np. ,,duch

Kijowa” lub rzekoma pilotka Natasza Perakow;

 Dezinformacja na temat ukrainskich uchodzcéw (sg przedstawiani jako

brutalni lub niebezpieczni).

Europejskie Obserwatorium Mediéw Cyfrowych (EDMO) na poczatku 2022 r.
przygotowalo zestawienie falszywych narracji dotyczacych wojny na Ukrainie

skierowanych do panstw Unii Europejskiej’. Wskazano w nim nastepujace tresci:

1. Kwestionowanie wojny, jej rzeczywistego przebiegu i motywow;

* Zob. ].C. Boucher i in., Disinformation and Russia-Ukrainian war on Canadian social media.

* Zob. Disinformation during Wartime: The Case of Ukraine, ,,Advence Course on Veryfi-
cation and New Narratives on Fact Checking for Namibian Journalists”, 7-9.06.2022 r., https://
www.casafrica.es/sites/default/files/contents/document/tomas_rudich_disinformation_in_war-
time_the_case_of_ukraine.pdf, dostep: 19.09.2024.

* Zob. Disinformation Narratives about the War in Ukraine (April, 2022), ,European Digi-
tal Media Observatory”, 31.03.2022-7.04.2022 r., https://edmo.eu/wp-content/uploads/2022/02/
Weekly-Insight-4-%E2%80%93-Disinformation-narratives-about-the-war-in-Ukraine.pdf.
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2. Informacje bezpodstawne o walce i poddaniu sie;

3. Dezinformacja na temat kryzysu humanitarnego: uchodzcéw, dostar-

czania pomocy itd.;

4. Znieksztalcony obraz Ukraincéw (Zelenski jako heroinista, Ukraincy
jako nazidci);

5. Podbudowanie argumentéw za rosyjska inwazjg na Ukraing, zwlaszcza
obwinianie NATO i USA.

Przedstawione wyzej narracje, cho¢ pochodzg z trzech réznych kontynentéw,
maja wiele wspdlnego. Chodzi gltéwnie o podwazenie wiarygodnosci infor-
mowania o trwajacej wojnie lub jej powodach, po to aby Ukraina nie uzyska-
ta wsparcia sojusznikéw. Jest to dziatanie typowe dla konstruowania rosyjskich
operacji wptywu, o ktorych pisal miedzy innymi Vladimir Volkoff®. Warto jed-
nak pamietac, ze poszczegolne kraje maja swoje indywidualne obszary wrazli-

wosci spolecznej, szczegdlnie narazonej na oddziatywanie dezinformacyjne.

Dlatego tez autorka tego artykutu postawita sobie za cel zbadanie, jakich
obszaréw tematycznych dotyczyla dezinformacja w polskojezycznych mediach
internetowych w okresie stu dni od rozpoczecia wojny na Ukrainie oraz jakich

tematow szczegdtowych dotyczyly fake newsy i w kogo uderzaly.

Metoda badawcza

W artykule zaprezentowano wyniki analizy zawartosci przekazéow medialnych
(z ang. content analysis) na probie 188 przyktadow fake newséw z polskojezycz-
nych mediéw internetowych, opublikowanych w stu pierwszych dniach wojny na
Ukrainie w 2022 r. w mediach spotecznosciowych i zweryfikowanych na portalu
factcheckingowym Demagog.org. Za pomoca analizy zawartosci calego korpu-

su falszywej wiadomosci mozna byto wskaza¢ stowa kluczowe, a na ich podsta-

¢ Zob. Psychosocjotechnika. Dezinformacja. Orez wojny, oprac. V. Volkoft, Komoréw 1999.
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wie okresli¢ tematyke tresci, ktorej dotyczyl fake news. W ten sposdb utworzono
wstepne kategorie analityczne, ktore w dalszej kolejnosci zostaly poddane proce-
durze kodowania, tworzac gléwne narracje. W analizie uwzgledniony zostal takze

kontekst spoleczny i medialny, w ktérym funkcjonowat fake news’.
Gromadzenie danych

W celu zgromadzenia danych skorzystano z bazy organizacji factcheckingowe;
Demagog.org (pierwsza w Polsce organizacja zajmujaca si¢ factcheckingiem,
aktualnie $cisle wspotpracujaca z portalem Facebook.com). Warto zaznaczy¢, ze
portale zajmujace si¢ weryfikacja informacji staly si¢ jedng z podstawowych me-
tod zwalczania dezinformacji. Ich warto$¢ polega na monitorowaniu przestrze-
ni mediéw spolecznosciowych i demaskowaniu znalezionych tam fake newséw.
Na oficjalnej stronie Demagog.org wyszukano rekordy zawierajace hasto fake
news, ograniczajac je do precyzyjnie okreslonych dat: od 24 lutego do 2 czerwca
2022 r., co daje okres stu dni trwania wojny. Ten okres wydaje si¢ istotny, gdyz
to na poczatku walk tworzone sg zintensyfikowane kampanie dezinformacyjne,
ktérych celem jest wptyniecie na demobilizacje wojsk przeciwnika i jego sojusz-
nikéw. W tym okresie mozemy zatem dostrzec kierunki dzialan dezinformacyj-
nych, ktére moga lub wciaz sg rozwijane w pozniejszym okresie. Ze strony De-
magog.org pobrano 188 przykladéw fake newsow, ktdre zostaly poddane dalszej

procedurze kodowania.

7 Zob. A. Olteanu, C. Castillo, F. Diaz, E. Kiciman, Social data: Biases, Methodological Pit-
falls, and Ethical Boundaries, ,,Frontiers in Big Data”, 11.07.2019 r., https://doi.org/10.3389/fda-
ta.2019.00013, dostep: 19.09.2024.
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Kody analityczne

Przeprowadzone badanie zawieralo dwa rodzaje kodéw: tematy dezinformacji

oraz typ manipulacji® zastosowanej w fake newsie. W tym artykule skoncentru-

jemy si¢ na kryterium tematycznym. Do kategoryzacji zostata wykorzystana tab.

1, opracowana przez autorke w trakcie gromadzenia danych, w oparciu o ziden-

tyfikowanie stéw kluczowych. Oceny kategorii mozna byto dokona¢ na podsta-

wie tredci i opisu tematycznego fake newsa. W sytuacji, gdy nie ma mozliwosci

przyporzadkowania do konkretnej kategorii, nalezato wybra¢ opcje ,,Inne”.

Tabela 1. Tematyka tresci fake newsa

Kategorie

Opis

Budzenie watpliwosci dotyczacych wojny

Wszelkiego rodzaju tresci podwazajace
istnienie lub skale wojny na Ukrainie, po-
wielajace rosyjskie narracje dotyczace ataku
(np. denazyfikacja, obrona spoleczenstwa
rosyjskiego, produkcja broni biologicznej)
lub wszelkiego rodzaju teorie spiskowe na
temat wojny

Ofiary wojny

Tresci pokazujace ofiary wojny na Ukrainie,
w tym dzieci, starszych, dziennikarzy itp.

Osoby publiczne

Tresci dotyczace 0séb znanych, nie beda-
cych politykami w tym celebrytéw, spor-
towcow, dziennikarzy lub naukowcoéw

Pandemia

Wszelkie tresci dotyczace pandemii CO-
VID-109, szczepien, reakeji rzadow, firm
farmaceutycznych, WHO oraz teorie spi-
skowe laczace pandemie z wojna, a takze te
dotyczace przyszlych pandemii

Polityka miedzynarodowa

Tresci dotyczace polityki miedzynarodowej

i zdarzen majgcych miejsce w krajach poza
Polska, zagranicznych politykéw, porozumien
mig¢dzynarodowych czy sankgji oraz teorie
spiskowe dotyczace globalnych spiskow

8 Wyniki tego badania opublikowano w innym artykule
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Tresci dotyczace polskich politykow i osob
publicznych, dzialan rzadu lub instytucji
Polska polityka pozytku publicznego oraz spraw wewnetrz-
nych kraju np. inflacji, reakcji spotecznych
wobec uchodzcow itp.

Wszelkie informacje, w tym zdjecia i gra-
Uchodzcy fiki, dotyczace uchodzcéw w Polsce lub
zmierzajacych do Polski

Materialy audiowizualne oraz teksty rela-
Walki na froncie cjonujace rzekomy przebieg walk na zaata-
kowanym przez Rosje terytorium Ukrainy

Tresci dotyczace zagrozen zdrowotnych
Zdrowie innych niz COVID-19 lub wplywu na zdro-
wie réznych substancji

Informacje nie pasujace do pozostalych
kategorii

Inne

Zrédto: opracowanie wlasne

W dalszej kolejnosci oznaczono tez takie wartosci jak: data (opis, kiedy opubli-
kowano informacje o fake newsie), stowa kluczowe (charakterystyczne stowa,
ktdre opisuja, czego dotyczyl fake news, np. imie¢ i nazwisko osoby, miejsce lub
czynno$¢ itp.), aktualno$¢ (opis dotyczacy pierwotnej daty powstania fake new-

sa, w celu okreslenia, czy jest on aktualny czy powtarzajacy sie od lat).

Procedura kodowania

Po zebraniu danych kazdy przypadek fake newsa zostal poddany krytycznej ana-
lizie tekstowej i na tej podstawie utworzono ksigzke kodow, stuzaca do wstepnej
kategoryzacji stow kluczowych dotyczacych falszywych informacji. Na tej pod-

stawie nastgpit etap kodowania.

Na tym etapie trzech sedziéw kompetentnych, ktérymi byli eksperci z ob-
szaru komunikacji medialnej, dokonalo indywidualnej oceny 188 przykladow

fake newséw w kryterium tematycznym oraz typologicznym. Koderzy prze-
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czytali wszystkie posty, skopiowane i wklejone do arkusza kodowania oraz ich
opis na zalaczonych stronach factcheckingowych. Na tej podstawie okreslali
kategorie tematyczne w danym fake newsie. W ostatnim etapie, po otrzyma-
niu odpowiedzi od sedziéw kompetentnych, przeprowadzono analiz¢ zgodno-
$ci odpowiedzi. Przyjeto, Ze ostateczng kwalifikacje przechodzi ta, ktéra zosta-
ta wskazana przez przynajmniej dwdch z trzech sedziéw kompetentnych (taka
sytuacja miala miejsce w 173 przypadkach). W sytuacji niezgodnosci decyzje
o ostatecznej kwalifikacji podejmowata autorka badania, jako sedzia rozstrzyga-

jacy. Mialo to miejsce jedynie w 15 przypadkach.

Wyniki

Z przeprowadzonego badania wynika, Ze dezinformacja na poczatku wojny
koncentrowala si¢ wokot kilku tematéw jednocze$nie. W tab. 2 zamieszczono
szczegolowy rozklad tematyczny przeanalizowanych tresci. Wynika z niego, ze
najpopularniejsza kategoria tematyczng tresci dezinformacyjnych byla polityka
miedzynarodowa, ktora stanowila 16% catosci bazy. Nastepnie: budzenie wat-
pliwosci dotyczacych wojny - 15%, uchodzcy — 15%, osoby publiczne — 13%,
walki na froncie - 12%, pandemia — 10%, polityka polska — 8%, inne — 7%, ofiary

wojny - 2% oraz zdrowie — 2%.

Tabela 2. Rozktad tematyczny calosci bazy

Tematyka tresci fake newsa przl;ri;:gltéw plf)(::nklt?)cwlvy
Polityka miedzynarodowa 31 16%
Budzenie watpliwosci dotyczacych wojny 29 15%
Uchodzcy 28 15%
Osoby publiczne 23 13%
Walki na froncie 22 12%
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Pandemia 19 10%
Polityka polska 15 8%
Inne 13 7%
Ofiary wojny 4 2%
Zdrowie 4 2%
188 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wszystkie wyszczegolnione kategorie zawieraly tematy szczegdtowe, wokot kto-
rych tworzone byly przekazy dezinformacyjne. W kategorii ,,Polityka miedzy-
narodowa” wyszczegolniono szes¢ takich tematow, ktdre zostaly zaprezentowa-

ne w tab. 3.

Tabela 3. Rozklad tematéw szczegétowych w kategorii ,, Polityka miedzynarodowa”

Tematy szczegétowe w kategorii ,,Polityka mi¢edzynarodowa” per;l;ZHltéw
USA/NATO odpowiedzialne za wojne 12
Rosja broni demokracji 7
Izrael zajmie Ukraing 4
Rzad $wiatowy zaplanowal wojne 2
Inne kraje reaguja antyrosyjsko 5
Inne 1

31

Zrédto: opracowanie wlasne

Najwiecej tresci dezinformacyjnych przedstawialo argumentacje propagandowa
wprost zaczerpnieta z medidw rosyjskich jakoby to USA lub szeroko pojete NATO
odpowiadato za rozpoczgcie walk na Ukrainie. Te przekazy wzmacnianie byly jesz-
cze dodatkowo wiadomosciami przedstawiajacymi tezy, ze to Rosja broni demokra-

cji. Wérod licznych fake newsow z tego zakresu pojawily sie tez charakterystyczne

182



ANALIZA NARRACJI DEZINFORMACYJNYCH W POLSKICH MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH...

teorie spiskowe dotyczace Izraela. Wedlug kilku przyktadéw, na Ukrainie miataby
powsta¢ Nowa Jerozolima, do ktérej majg by¢ przeniesieni Zydzi. To do$¢ stara
teoria spiskowa, ktora ewoluuje w zaleznosci od okolicznosci miedzynarodowych.
W przypadku wyszczegoélnionych tematéw widac wiec, Ze z jednej strony pojawiajg
sie watki nowe, odnoszace si¢ do wojny, a z drugiej wykorzystywane sg stare teorie

spiskowe, ktdre majg zaangazowac charakterystyczne grupy odbiorcow.

Podobne tendencje mozna zaobserwowaé w tabeli 4, ktora obrazuje roz-
kiad tematéw szczegétowych w kategorii budzenie watpliwosci dotyczacych
wojny. Tutaj wlasciwie powtarza sie ten sam schemat. Fake newsy dotyczace
nazizmu na Ukrainie przeplatane byly materialami wideo przedstawiajacymi
rzekome powitania rosyjskich wojsk przez ukrainskie spoteczenstwo. Tego typu
tresci mialy na celu uwiarygodni¢ twierdzenia Putina, jakoby Rosja nie atako-
watla Ukrainy, a pomagala jej w pozbyciu si¢ nierzeczywistego zagrozenia. Do-
datkowo w tej kategorii mozna byto spotka¢ przyktady fake newséw przedsta-
wiajgcych taiiczacych lub cieszacych sie Zotnierzy, co mialo dowodzi¢, ze wojna

jest zmy$lona. Pojawialy sie takze antyglobalistyczne teorie spiskowe.

Tabela 4. Rozktad tematéw szczegétowych
w kategorii ,,Budzenie watpliwosci dotyczacych wojny”

Tematy szczegolowe w kategorii Liczba
,»,Budzenie watpliwosci dotyczacych wojny” przypadkow
Propaganda rosyjska / Denazyfikacja Ukrainy 13
Wojna jest zmyslona lub zaplanowana 10
Antyglobalistyczne teorie spiskowe 6

29

Zrédto: opracowanie wiasne

Niezwykle istotng kategorig byl temat uchodzcéw. Od poczatku wojny wokot
tego zagadnienia pojawialy sie liczne przypadki dezinformacji (tab. 5). Najwie-
cej fake newsow dotyczylo pokazywania uchodzcéw jako zagrozenia dla Pola-

kow. Na ogot postugiwano si¢ w tym celu zmysleniem lub hiperbolizacja.

183



KrAuDIA ROSINSKA

Tabela 5. Rozklad tematow szczegotowych w kategorii ,,Uchodzcy”

Tematy szczegolowe w kategorii ,,Uchodzcy” przl;rl;:}i)liéw
Ukrainscy uchodzcy zagrazaja Polakom 14
Uchodzcy to celowi przesiedlency 4
Ukrainizacja Polski 4
Tragiczny los uchodzcow 3
Inne 3

28

Zrédto: opracowanie wlasne

Przykladowo: przedstawiano uchodzcéw jako zagrozenie fizyczne (np. atak no-
zownika w Krakowie), zagrozenie dla miejsc pracy (np. Ukraincy na polskich
uczelniach), potencjalng dyskryminacj¢ dla polskich obywateli (np. PESEL jako
dowdd na mozliwos¢ glosowania w wyborach) lub zagrozenie dla zdrowia Po-
lakéw (np. polskie dzieci wyrzucane ze szpitali onkologicznych). Wszystkie te
tresci charakteryzowat cel, jakim bylo zniechgcenie Polakéw do przyjmowania

ukrainskich uchodzcéw i pomagania im.

Co ciekawe, w kolejnej kategorii tematycznej, dotyczacej oséb publicznych
temat wojny na Ukrainie nie dominowal. Pojawito si¢ wiele tematéw dotyczg-
cych celebrytow lub politykéw zagranicznych. Najczesciej byly to jakie$ formy
falszywych reklam badz clickbaitéw. Jesli zas chodzi o wzmianki dotyczace
trwajacej wojny, to odnosily si¢ one przede wszystkim do polskiego prezydenta
Andrzeja Dudy. Fake newsy na jego temat pokazywaly spreparowane dowody
na rzekome ukrainskie pochodzenie polskiego prezydenta, prawdopodobnie
by podwazy¢ zasadnos¢ jego zaangazowania w pomoc Ukrainie. Dla kontrastu
ukrainski prezydent przedstawiany byl falszywie jako zdobywca Nagrody No-
bla. Pojawilo sie¢ takze kilka deepfakedw, ktorych byt ofiara.
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Tabela 6. Rozklad tematow szczegdétowych w kategorii ,,Osoby publiczne”

Tematy szczeg6lowe w kategorii ,,Osoby publiczne” prz];rl;:cl;liéw
Celebryci 9
Polscy politycy 5
Prezydent Andrzej Duda 4
Prezydent Wolodymyr Zetenski 3
Swiatowi politycy 2

23

Zrédlo: opracowanie wlasne

W temacie falszywych dziatan wzgledem Ukraincéw istotna jest kategoria
~Walki na froncie”, ktdrej tematy szczegélowe zostaly zaprezentowane w tab.
7. W tym obszarze wiele fake newséw przywotywalo niejednoznaczne zdjecia
z frontu, forsujac teze, ze sg to dziatania ukrainskich zolnierzy. Byto tak w przy-
padku fake newsa o zestrzeleniu rosyjskiego mysliwca czy rzekomej masakrze na
dworcu w Krematorsku. Ukrainscy zolnierze przedstawiani byli tez jako agreso-
rzy wzgledem ludnosci cywilnej. Z drugiej jednak strony w tej kategorii wida¢
tez pewnego rodzaju dezinformacyjng kontrofensywe wymierzona w Rosjan.
Pojawily si¢ fake newsy osmieszajace rosyjska armie (np. pralka w rosyjskim
helikopterze czy zalana Moskwa). Walka informacyjna o wzmocnienie morale
wlasnego wojska a oslabienie przeciwnika jest charakterystyczna dla poczatku

kazdej wojny i jest to widoczne réwniez w polskiej infosferze.

Tabela 7. Rozktad tematow szczegotowych w kategorii ,Walki na froncie”

Tematy szczeg6lowe w kategorii ,Walki na froncie” przl;rl;:gltéw
Rzekome ofensywne dziafania ukrainskie 12
Falszywe skutki rosyjskich atakow 8
Bucza 2

22

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Wiréd analizowanych przypadkow dezinformacji pojawita sie tez wcigz istotna
kategoria dotyczaca pandemii koronawirusa (tab. 8). Mozna byto zaobserwowac
w niej ciekawe zjawisko taczenia tematéw w jeden watek. Bylo tak w przypadku
teorii spiskowych o falszywej pandemii, dla ktorych reakcja swiata na wojne
stanowila dowdd, ze pandemia byla zmyslona. Pojawity sie nawet charaktery-
styczne przesmiewcze memy twierdzace, ze Putin wyleczyl $wiat z koronawiru-
sa. Oprdcz tego utrwalane byly jeszcze fake newsy antyszczepionkowe o tym, ze
zaszczepieni przenoszg grafen na niezaszczepionych, ludzie umierajg po szcze-
pieniach itp. Pojawily si¢ tez dwa przypadki fatszywych tresci o nowej pandemii
malpiej ospy oraz teorie spiskowe dotyczace WHO.

Tabela 8. Rozklad tematow szczegdétowych w kategorii ,Pandemia”

Tematy szczegotowe w kategorii ,,Pandemia” per;rl;:Hliéw
COVID-19 to fikcyjna pandemia/Putin wyleczyt §wiat z koronawirusa 5
Szczepionki sg szkodliwe 7
WHO przejmuje suwerenno$¢ panstw 3
Malpia ospa 2
Inne 2

19

Zrédlo: opracowanie wlasne

Pod wzgledem liczbowym istotna wydaje si¢ jeszcze kategoria dotyczaca tema-
tow szczegolowych wokét polskiej polityki, przedstawionych w tab. 9. Dla tej
kategorii charakterystyczny byt watek tzw. ukrainizacji Polski, czego przejawem
miaty by¢ fake newsy o tym, ze w Gdansku pojawila sie ulica Bohateréw Azow-
stalu czy zdjecia flag ukrainskich na budynkach publicznych w Polsce, ktore
miaty by¢ dowodem przejecia Polski przez Ukraine. Oprocz tematu wojennego
pojawilo si¢ tez kilka fake newséw przedstawiajacych falszywe ceny w sklepach

oraz wskazujace na blokowanie Internetu przez polskie wladze.
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Tabela 9. Rozktad tematéw szczegotowych w kategorii ,, Polityka polska”

Tematy szczegolowe w kategorii ,,Polityka polska” prz];rl;:(l;ltéw
Wspieranie Ukrainy / Ukrainizacja Polski 8
Drozyzna 3
Inne 4

15

Zrédlo: opracowanie wlasne

Whnioski

Przeanalizowane przypadki, zidentyfikowane przez organizacje factcheckingo-
we jako fake newsy dostarczajg kilku interesujacych wnioskéw na temat dezin-
formacji wojennej w Polsce.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozemy wyszczegélni¢ nastepuja-

ce tezy dezinformacyjne, skierowane do polskiego spoleczenstwa:
- Rosja prowadzi na Ukrainie wojne¢ obronna;
- Wojna jest spiskiem $wiatowych elit;
— Ukraina nie jest sojusznikiem/jest zagrozeniem dla Polski;
— Panstwo polskie i polscy politycy nie dzialaja dla dobra Polakow.

Na przedstawione tezy sktadajg si¢ konkretne tematy szczegélowe, ktdre zostaty
przedstawione w tab. 10.
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Tabela 10. Tezy dezinformacyjne oraz tematy szczegdtowe

1. Rosja prowadzi na Ukrainie wojn¢ obronna
USA/NATO odpowiedzialne za wojne
Rosja broni demokracji

Inne kraje reaguja antyrosyjsko

Rosja denazyfikuje Ukraine

2. Wojna jest spiskiem $wiatowych elit

Izrael zajmie Ukraine

Rzad $wiatowy zaplanowal wojne

‘Wojna jest zmyslona

Antyglobalistyczne teorie spiskowe

Uchodzcy to celowi przesiedlency

COVID-19 to fikcyjna pandemia/Putin wyleczyl Swiat z koronawirusa

WHO przejmuje suwerenno$¢ panstw

3. Ukraina nie jest sojusznikiem/jest zagrozeniem dla Polski

Ukrainscy uchodzcy zagrazaja Polakom

Nastepuje badz nastapi Ukrainizacja Polski

Rzekome ofensywne dzialania ukrainskie

4. Panstwo polskie i polscy politycy nie dzialajg dla dobra Polakéw

Polscy politycy majg powiazania z Ukraing

Prezydent Andrzej Duda jest Ukraincem

Drozyzna z powodu wojny

Zrédlo: opracowanie wlasne

Dyskusja

Przeprowadzone badanie stanowi przyczynek do szerszej dyskusji o zjawisku

dezinformacji, zaréwno w perspektywie teoretycznej jak i praktyczne;j.
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Z punktu widzenia autorki wazna jest perspektywa definicyjna analizowa-
nych zjawisk, poniewaz istnieja pewne rozbieznosci miedzy réznymi srodowi-
skami zajmujacymi sie tematyka dezinformacji. Organizacje weryfikujace fakty
oraz §rodowisko dziennikarskie do$¢ czgsto postuguja si¢ terminem ,,narracje
dezinformacyjne”. Okreslajg w ten sposdb rézne twierdzenia dezinformacyjne
propagujace zafalszowany punkt widzenia. Warto jednak nieco bardziej precy-
zyjnie okresli¢ ten termin. Na podstawie przeanalizowanych danych oraz litera-

tury przedmiotu autorka postanowila zaproponowac¢ nastepujaca definicje:

Narracja dezinformacyjna to przekaz majacy na celu przedstawienie zafal-
szowanej perspektywy na zdarzenia prezentowane w nieprawdziwym po-
rzadku czasowym lub przyczynowo-skutkowym, wraz z powiazanymi ze
zdarzeniami postaciami i kontekstem informacyjnym.

Narracje dezinformacyjne sg wigc obszernymi tezami, ktorych celem jest przed-
stawienie nieprawdziwego obrazu rzeczywistosci. W tej perspektywie definicyj-
nej zrozumiale staje si¢ dlaczego tezy dezinformacyjne kierowane do polskiego
spoleczenstwa maja wiele wspolnego z kierunkami dezinformacji miedzynaro-
dowej. Sa to bowiem systematyczne dezinformacyjne narracje dotyczace rzeczy-
wisto$ci wojennej. W polskiej przestrzeni informacyjnej zidentyfikowano cztery
takie narracje: Rosja prowadzi na Ukrainie wojne obronng; Wojna jest spiskiem
swiatowych elit; Ukraina nie jest sojusznikiem/jest zagrozeniem dla Polski; Pan-

stwo polskie i polscy politycy nie dzialaja dla dobra Polakéw.

Jednak wydaje sie, ze samo identyfikowanie gtéwnych narracji nie jest wystar-
czajace. Skutecznos¢ dezinformacyjnego oddzialywania narracyjnego sprowadza
sie bowiem do adaptacji tematow szczegdétowych istotnych dla danego spoteczen-
stwa, w taki sposdb, aby wpisywaly sie one w gléwng falszywa narracje. Moze-
my zatem moéwi¢ o watkach w narracji dezinformacyjnej. Watek bedzie to kazdy
z rozwijanych i tworzacych pewng calo$¢ tematéw w dyskursie medialnym, ktére

dzieki systematycznemu produkowaniu falszywych informacji stanowia element
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skladowy utwierdzajacy uzytkownika w falszywej perspektywie ogladu rzeczywi-
stoéci. Oznacza to, ze watki w narracjach dezinformacyjnych beda réznicowaty
oddzialywanie dezinformacyjne w réznych krajach ze wzgledu na ich specyfike
medialna, spoleczng oraz kulturows. Z tego powodu, przykladowo w panstwach
odleglych od frontu wiecej watkéow bedzie dotyczyto podawania w watpliwosé
prawdziwosci wojny, bo w tamtych spoleczenstwach bedzie to trudniejsze do we-
ryfikacji przez przecigtnego uzytkownika. Zamilczanie tematu jako nieistniejace-
go to skuteczna technika odwracania uwagi §wiata od dziatan zbrojnych. Tymcza-
sem w panstwach przyfrontowych takich jak Polska wiecej uwagi beda generowaty
watki dotyczace uchodzcéw wojennych lub zagrozen wewnetrznych. Dlatego tez
w przeprowadzonym badaniu zidentyfikowano silne watki antyukrainskie oraz
antypanstwowe, ktérych wystepowanie ma na celu podwazenie dotychczasowych
kierunkéw politycznych i spolecznych zwigzanych z pomaganiem Ukrainie. Bez
wzgledu na roztozenie akcentéw w spolecznosciach migedzynarodowych rézne

watki beda czesto wspieraly ta sama narracje, zgodna z wizjg dezinformatora.

Przedstawione rozwazania nie maja wylacznie znaczenia teoretycznego.
Plynie z nich konkretny wniosek réwniez dla praktycznej walki z dezinformacja.
Kiedy bowiem organizacje analityczne identyfikuja gléwne narracje dezinforma-
cyjne, faczac je ze zrédtem rosyjskim badz innym, dajg uzytkownikom jedynie
og6lny obraz prowadzenia dzialan operacyjnych. Przecigtny uzytkownik nie jest
jednak na ogé6t w stanie powiaza¢ pojedynczych watkéw medialnych, ktére doty-
kaja go osobiscie ze strategig dzialan dezinformacyjnych. Niezrozumienie na tym
poziomie prowadzi do licznych oskarzen o cenzure wobec instytucji dementu-
jacych falszywe przekazy. Przykladowo jesli w dyskursie medialnym pojawia si¢
watek Wotynia jako kosci niezgody migdzy Polakami, a Ukrainicami, to sam temat
nie jest dezinformacja, ale wykorzystany w odpowiednim kontekscie czasowym
moze stanowic jej istotne narzedzie i by¢ watkiem wspierajacym konkretng nar-
racje dezinformacyjng. Kiedy temat ten byt podnoszony w lutym 2022 r., jego ce-
lem bylo zniechecenie Polakéw do pomagania Ukrainie w momencie rosyjskiej

inwazji. Watek ten stanowit zatem wymierne narzedzie dezinformacji, cho¢ sam
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w sobie nie jest nieprawdziwy. Podobnie sytuacja wyglada z podnoszeniem wat-
kéw zwigzanych z ukrainskimi uchodzcami czy tez tzw. ukrainizacjg Polski. Na
poczatku wojny watki te byly wykorzystywane jako narzedzie zastraszania Pola-
kéw i zniechecania do pomagania Ukrainie. Nie znaczy to jednak, ze dyskusja
na temat asymilacji ukrainskich uchodzcéw nie jest obecnie zasadna. Problemy
spoleczne, ktore sg spowodowane migracjg, sg bowiem realne i wymagajg rozwig-
zania. W wymiarze praktycznym chodzi zatem o biezaca, systemowq identyfikacje
tematow dyskursu medialnego, ktore moga by¢ wykorzystywane jako subtelne na-
rzedzie dezinformacji oraz ttumaczenie celowosci ich wykorzystywania w opera-

cjach wplywu, bez jednoczesnego negowania ich zasadnosci spoteczne;.

W tym rozumieniu w przeciwdziataniu dezinformacji nieco skuteczniejsza
role niz fectchecking moze odgrywac prebunking. Sa to dziatania majgce na celu
uodpornienie spoleczenstwa na dezinformacje poprzez edukacje w zakresie
psychologicznych mechanizméw przetwarzania informacji, technik manipula-
cji, mechanizmoéw rozprzestrzeniania dezinformacji w sieci, oraz wskazywanie
konkretnych narracji dezinformacyjnych, ktérych symptomy zostaly juz ziden-
tyfikowane, po to aby spoleczenstwo bylto bardziej uwrazliwione na konkretne
obszary dyskursu medialnego. To wlasnie w ramach drugiego obszaru walki
z dezinformacjg bardzo istotne wydaja si¢ dzialania zwigzane z monitoringiem
cyberprzestrzeni pod katem wystepowania biezacych watkéw wspierajacych

znane juz narracje dezinformacyjne.
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Abstract

Care or Manipulation? The Language of Social Advertising in the Per-
spective of Communication Ethics. The paper analyzes the language of
social campaigns in the context of communication ethics, examining to
what extent advertising discourse expresses care for the recipient and
to what extent it aligns with the mechanisms of persuasion and manip-
ulation characteristic of commercial advertising. The paper discusses
linguistic strategies used in social campaigns, such as colloquialization,
language games, metaphorical expressions, direct address to the recip-
ient, and the identification of the sender with the audience. Particular
attention is given to the balance between persuasiveness and the eth-
ical responsibility of the sender, emphasizing that excessive emotional
intensity may lead to an effect contrary to the intended one. The analysis
demonstrates that while the language of social advertising is often moti-
vated by concern for the recipient, it remains a tool of influence, whose
effectiveness should also be considered from an ethical perspective.

Troska czy manipulacja? Jezyk reklamy spotecznej w perspektywie
etyki komunikacji. Artykut analizuje jezyk kampanii spotecznych w kon-
tekscie etyki komunikacji, badajac, w jakim stopniu przekaz reklamowy
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spoteczna” oraz ,,dziennikarstwo specjalistyczne i medioznawstwo”; czlonkini sekgji ,,Jezyk w me-
diach” Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spolecznej; jej zainteresowania badawcze skupione sa
wokot gatunkéw medialnych, w tym zwlaszcza medidow cyfrowych i jezyka wspdlczesnych mediow.
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stanowi wyraz troski o odbiorce, a na ile wpisuje sie w mechanizmy per-
swazji i manipulacji typowe dla reklamy komercyjnej. W tekscie oméwio-
no lingwistyczne strategie oddzialywania stosowane w kampaniach spo-
tecznych, takie jak potocyzacja, gry jezykowe, metaforyka, bezposrednie
zwroty do odbiorcy oraz utozsamianie nadawcy z odbiorca. Szczeg6lng
uwage poswiecono balansowi miedzy perswazyjnoscig a etyczng od-
powiedzialnos$cia nadawcy, podkreslajac, ze nadmierne nacechowanie
emocjonalne moze prowadzi¢ do efektu odwrotnego od zamierzonego.
Analiza ukazuje, ze jezyk reklamy spotecznej, cho¢ czesto motywowany
troska o odbiorce, pozostaje narzedziem wptywu, ktérego skutecznos¢
powinna by¢ rozpatrywana rowniez w perspektywie etyczne;j.

Keywords

language of social advertising, persuasion, communication ethics, mani-
pulation, care, social campaigns

jezyk reklamy spotecznej, perswazja, etyka komunikacji, manipulacja,
troska, kampanie spoteczne

Wstep

Reklama jako wszechobecny element wspodlczesnej przestrzeni medialnej ksztat-
tuje zaréwno sfere komercyjng, jak i spoleczng codziennego $wiata. Zwlaszcza
kampanie spoleczne podejmujace tematy istotne dla wspdlnot, jak zdrowie pu-
bliczne, ekologia czy prawa czlowieka, to znakomity przyktad wykorzystania

mediéw jako narzedzia troski o rozwdj jednostki i spoleczenstwa.

Sam termin ,reklama” wywodzi si¢ z lacinskiego reclamare, ktoére ozna-
czalo ‘halasowanie, robienie wrzawy wokol czegos, krzyczenie do kogos™. Juz
etymologia wskazuje na pierwotng funkcje reklamy jako $rodka majgcego na
celu zwrdcenie uwagi odbiorcy i skierowanie jego mysli oraz emocji w okreslo-

nym kierunku. W kontekscie historycznym reklama pelnifa role przekazu per-

! K. Komaniecki, Sfownik facirisko-polski, Warszawa 1957, s. 421-422.
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swazyjnego, ktory mial wywolaé reakcje — poczatkowo w przestrzeni publicznej
poprzez werbalne nawolywania, a w pézniejszym czasie za pomocg bardziej zto-

zonych §rodkéw medialnych.

Podobne znaczenie niesie tacinskie reclamo, oznaczajace ‘wolanie, krzyk,
powtarzanie”, co podkresla istote reklamy jako komunikatu powielanego
i wzmacnianego w celu zwigkszenia jego skutecznosci. W jezyku angielskim ter-
min advertising wywodzi si¢ od advertere - ‘zwracac¢ ku czemus; co jeszcze moc-
niej eksponuje aspekt przekierowania uwagi i manipulacji percepcja odbiorcy.
Istotnym elementem reklamy jest wigc jej celowo$¢ — nie jest ona neutralnym
komunikatem informacyjnym, lecz z zalozenia dazy do wywotania okreslonego
efektu, czy to poprzez wzbudzenie emocji, sklonienie do refleksji, czy to poprzez
wywolanie konkretnej reakcji behawioralnej. Wspoéltczesne strategie reklamowe
czerpia z tego dziedzictwa, stosujagc coraz bardziej zaawansowane techniki psy-

chologiczne i lingwistyczne dla skuteczniejszego oddzialywania na odbiorcow.

Celem niniejszego tekstu jest analiza jezykowej warstwy reklamy spotecz-
nej - tego, w jakim stopniu jej przekaz opiera sie na etycznej trosce o odbiorce,
a na ile wpisuje si¢ w mechanizmy perswazji typowe dla komunikacji marketin-
gowej. Reklama bowiem, niezaleznie od swojego charakteru, wykorzystuje okre-
Slone strategie oddzialywania: emocjonalne obrazy, sugestywne hasta, retoryke
zaangazowania czy narracje oparte na polaryzacji, walce dobra i zta. W kon-
tekscie troski o odbiorce kluczowe staje si¢ zatem pytanie, czy reklama spo-
teczna rzeczywiscie stuzy budowaniu dobra wspolnego, czy tez — podobnie jak
reklama komercyjna - postuguje si¢ technikami manipulacyjnymi, aby osiggna¢
zalozone cele; czy mozemy dzi$§ méwic¢ o dyskursie reklamy jako paradygmacie
komunikacyjnym lub ksztaltujacym si¢ reklamowym obrazie $wiata i czy nale-
zy przyjac, ze dyskurs reklamy spolecznej ma realny wpltyw na zmiang zacho-
wan spotecznych, postawy i zachowania odbiorcow w dzisiejszej, pluralistycznej

i konsumpcyjnej kulturze.

2 J. Mankowski, Praktyczny stownik tacirisko-polski, Warszawa 2008, s. 321.
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Kampania spoteczna: miedzy troska a perswazja

Kampanie spoteczne stanowig istotny segment komunikacji medialnej, majacy na
celu ksztattowanie pozadanych postaw i zachowan spotecznych. Ich nadrzednym
celem jest transformacja rzeczywistosci spolecznej, gtéwnie przez edukacje, wy-
jasnianie zjawisk oraz zachecanie odbiorcéw do zaangazowania w wazne sprawy
publiczne. W odréznieniu od reklamy komercyjnej, dazacej do sprzedazy pro-
duktéw lub ustug, kampanie spoteczne koncentruja si¢ na promowaniu wartosci

i norm spolecznych, co czyni ich przekaz bardziej zlozonym i wymagajacym.

Analizujac reklame jako akt komunikacji miedzy nadawca a odbiorcy,

mozna wyrdznic trzy gtoéwne cele:

o Cel perlokucyjny: wywolanie okreslonej reakcji u odbiorcy, takiej jak

che¢ posiadania produktu lub podjecia okreslonego dzialania;

« Cel informacyjny: przekazanie kluczowych informacji o produkcie,

ustudze lub zagadnieniu spotecznym;

o Cel perswazyjny: zachecenie odbiorcy do przyjecia okreslonej postawy

lub podjecia dziatania, ktére przyniesie mu korzys¢ lub satysfakeje.

W kontekscie kampanii spotecznych to wlasnie cel perswazyjny nabiera szcze-
golnego znaczenia, gdyz chodzi o sklonienie odbiorcéw do zmiany zachowan
lub przyjecia nowych postaw, zwykle w obszarach niezwigzanych z bezposred-
nimi korzy$ciami materialnymi. Forma przekazu w takich kampaniach czesto
odgrywa kluczows role, przewyzszajac nierzadko wage samej tresci’. Odbiorcy
sa $wiadomi intencji nadawcy, co wplywa na ich percepcje i automatycznie tak-
ze reakcje na przekaz.

* Zob. Propaganda dobrych serc, czyli Rzecz o reklamie spolecznej, red. D. Maison, P. Wasilew-
ski, Krakow 2002, s. 9.
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Etyczne aspekty jezyka w kampaniach spotecznych

Etyka komunikacji medialnej w kontekscie jezyka kampanii spotecznych pod-
kresla konieczno$¢ zachowania réwnowagi miedzy skutecznoscig perswazji
a szacunkiem wobec odbiorcy*. Kazdy przekaz medialny, zwlaszcza ten, ktdry
dotyczy kwestii spolecznych i ktéry ma na celu ksztaltowanie postaw, powinien
respektowac wartosci prawdy, autentycznosci i odpowiedzialnosci. Zbyt agre-
sywna perswazja®, oparta na manipulacyjnych technikach jezykowych, moze
prowadzi¢ do erozji zaufania do nadawcy i w diuzszej perspektywie zmniejsza¢
skuteczno$¢ kampanii, dlatego tez tak niezwykle istotne jest, aby jezyk komu-
nikatu nie instrumentalizowal odbiorcy, lecz angazowat go w sposob, ktéry po-

zwala na $wiadome i wolne podjgcie decyzji.

Michal Drozdz w swoich pracach zwraca uwage na personalistyczne podej-
$cie w komunikacji medialnej, podkreslajac, ze odbiorca powinien by¢ traktowa-
ny nie jako bierny konsument tresci, lecz jako autonomiczny podmiot dialogu®.
W kontekscie kampanii spotecznych oznacza to koniecznos¢ takiej (re)kon-
strukeji jezyka przekazu, ktora nie tylko przekonuje do okreslonych dziatan, ale
takze pozostawia przestrzen na refleksje i samodzielne wyciagnigcie wnioskow.
Zbyt intensywne nacechowanie emocjonalne, odwolujace si¢ wylacznie do leku,
poczucia winy czy presji spolecznej, moze przeciez wywola¢ efekt odwrotny od
zamierzonego — odbiorca poczuje si¢ zmanipulowany i odrzuci przekaz’. Dla-
tego etycznie skonstruowany jezyk kampanii spotecznej powinien taczy¢ sku-
tecznos$¢ oddziatywania z rzetelnoscig i poszanowaniem wolnosci odbiorcy, co

w dluzszej perspektywie wzmacnia zaufanie do nadawcy i jego intencji.

* Zob. A. Grzegorczyk, Zarzgdzanie kampanig spoteczng — raport badawczy, Warszawa 2009.

® Zob. W. Pisarek, Perswazja - jak jg widzg, jak jq piszg, w: Jezyk perswazji publicznej, red.
K. Mosiotek-Klosinska, T. Zgétka, Poznan 2003, s. 9-17.

¢ Zob. M. Drozdz, Osoba i media. Personalistyczny paradygmat etyki mediow, Tarnow 2005.

7 Zob. K. Brylska, Komunikaty grozgce jako narzedzie naktaniania przyktady polskich kampa-
nii spotecznych, w: Quo vaditis? Interdyscyplinarne horyzonty nauk o mediach, red. T. Gackowski,
Warszawa 2012, s. 239-262.
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Hasto reklamowe: jezyk perswazji a troska o odbiorce

W analizie kampanii spolecznych szczegélng uwage nalezy poswigcic jezykowi,
ktdéry nie tylko informuje i angazuje, ale takze pelni funkcje perswazyjng. Lin-
gwistyka w tym kontekscie odgrywa kluczowa role — zaréwno w badaniu ety-
mologii reklamy, jak i w analizie hasel uzywanych w kampaniach spotecznych.
To wlasnie stowo stanowi fundament strategii komunikacyjnych, wptywajac na
percepcje odbiorcy oraz jego decyzje. Od nomina priopria, wykorzystywanych
w reklamie ze wzgledu na ,,skuteczng identyfikacje i rozpoznawalno$¢ produk-
tow i ustug”®, po wplywanie na zachowania konsumenckie przez stowo — niewat-
pliwie reklamowy obraz $§wiata konstytuuje nasza (konsumencka) aktywno$¢ nie
tylko w samym odczytywaniu lingwistyki, ale tez przez kreacje rzeczywistosci.
Dyskurs reklamowy bowiem ,w zakresie pewnej marki, branzy, produktu lub
ustugi jest nacechowany intencjonalnymi i kreatywnymi przesunieciami w polu

modalnosci centralnych i peryferyjnych™.

Hasta reklamowe stanowia skondensowang esencje komunikatu - ich celem
jest maksymalne oddziatywanie przy mozliwie matej liczbie stéw. W kampaniach
spotecznych stuza one nie tylko informowaniu, ale przede wszystkim wywotaniu
emocjonalnej reakeji oraz pobudzeniu do dzialania. Warto zwrdci¢ uwage, ze je-
zyk reklamy spolecznej czgsto operuje imperatywem (,,Zatrzymaj sie!”, ,Nie daj
si¢ oszukac!”, ,,Dbaj o planete!”) lub pytaniami retorycznymi (,,Czy wiesz, co jesz?”,

»Co zostawimy przyszlym pokoleniom?”), co wzmacnia przekaz perswazyjny.

Kluczowym zagadnieniem w analizie haset reklamowych jest jednak ba-
lans miedzy skuteczno$cig a etyka przekazu. Jak zauwazal Drozdz, komunikacja
medialna powinna kierowac¢ si¢ troska o osobe, a nie traktowa¢ odbiorcy in-
strumentalnie'®. W przypadku kampanii spolecznych oznacza to konieczno$é

8 A.Rejter, Dyskurs a nazwa wlasna, w: Lingwistyczne badania nad dyskursem. Kompendium,
red. W. Czachur, A. Rejter, M. Wojcicka, Krakéw 2024, s. 405.

° R. Opilowski, Dyskurs a multimodalnos¢, w: Lingwistyczne badania nad dyskursem, s. 572.
12 Zob. M. Drozdz, Osoba i media, s. 496.
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unikania manipulacji, nadmiernego grania na emocjach czy zbyt agresywnej
retoryki. Haslo reklamowe powinno inspirowaé do refleksji i dzialania, a nie
wzbudza¢ wine czy strach'', wlasnie dzigki odpowiedzialnej narracji opartej na

warto$ciach.

Rola stowa w reklamie spotecznej

Jezyk odgrywa kluczowa role w komunikacji reklamowej, zwlaszcza w kampa-
niach spotecznych, gdzie stowo staje si¢ nie tylko nosnikiem tresci, lecz takze
narzedziem budowania §wiadomosci i ksztaltowania postaw odbiorcow. Mimo
dominacji obrazu we wspolczesnej komunikacji medialnej to jednak stowo na-
dal pozostaje istotnym nosnikiem znaczen, zdolnym do przekonywania, wzbu-
dzania emocji i zapadania w pamieg¢. Tekst przeciez (jako zbidr stow) wyciaga
zawsze jezykowy obraz $wiata — zestaw istotnych w danej kulturze, stanowiacej
tutaj punkt odniesienia, poje¢ kodowanych w systemie jezyka, w jego struktu-

rach gramatycznych, warstwach leksykalnych czy semiotycznych.

Jezyk reklamowy musi by¢ dostosowany do wspdlczesnych realiow komu-
nikacyjnych, co oznacza, ze powinien by¢ zrozumialy, dynamiczny i bliski od-
biorcy. Jak zauwaza Malgorzata Kita, jezyk reklamy cechuje ,,mieszanie rejestréw
stylistycznych, dominacja form potocznych, stosowanie neologizméw i gry jezy-
kowej”'>. W kampaniach spotecznych te wtasciwosci nabierajg szczegélnego zna-

czenia, poniewaz przekaz nie tylko informuje, ale takze mobilizuje do dziatania.

Jednym z kluczowych elementéw jezyka reklamy spotecznej jest jego przy-
stepno$¢. Odbiorca chetniej przyjmuje komunikaty utrzymane w stylu bliskim

jego codziennej komunikacji - stad powszechne wykorzystanie kolokwiali-

1 Zob. K. Brylska, Komunikaty grozgce jako narzedzie naklaniania przyktady polskich kampa-
nii spotecznych, s. 250.

12 M. Kita, Czy mozna nie manipulowac? O audiowizualnej retoryce w dyskursie politycznym,
w: Manipulacja w jezyku, red. P. Krzyzanowski, P. Nowak, Lublin 2004, s. 200.
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zmow, skrotéw myslowych czy imperatywdédw. Wyrazenia takie jak ,,Mysl, za-
nim wrzucisz” (kampania przeciw hejtowi w sieci) czy ,,Nie pij — nie prowadz”
(kampania przeciw nietrzezwym kierowcom) sg krotkie, stanowcze i fatwe do

zapamietania.

Haslo reklamowe w kampaniach spotecznych spelnia kilka kluczowych

funkcji jezykowych:

« Informacyjng - przekazuje podstawowy tres¢ dotyczaca danego proble-

mu spolecznego;

« Emocjonalng - angazuje odbiorce, wywolujgc okreslone uczucia, np.

empatig, strach, nadzieje;
» Perswazyjng - sktania do refleksji i dzialania.

Jak podkresla Walery Pisarek, skutecznos¢ jezyka reklamy wynika z umiejetne-
go taczenia funkeji ekspresywnej i konatywnej — nadawca nie tylko informuje,
ale tez sugeruje odbiorcy okreslone zachowanie®. Funkcja ekspresywna pozwa-
la na nadanie przekazowi emocjonalnego fadunku, co z kolei sprzyja budowa-
niu relacji z odbiorcg i wzmacnianiu przekazu, podczas gdy funkcja konatyw-
na koncentruje si¢ gléwnie na wywotaniu reakgji i sklonieniu do okreslonego
dziatania. W kampaniach spolecznych, ktére czgsto odwotujg si¢ do wartosci
etycznych i spolecznych, te dwa aspekty jezyka reklamy sg szczegélnie istotne,
ich skuteczno$¢ bowiem opiera si¢ na wzbudzaniu empatii, poczucia odpowie-

dzialnosci oraz zaangazowania odbiorcéw w proponowane zmiany spoteczne.

W tym kontekscie kampanie spoleczne chetnie wykorzystuja sprawdzo-
ne techniki retoryczne. Pytania retoryczne, takie jak: ,,Czy naprawde chcesz tak
zy¢?”, dzialajg na zasadzie sugestii - ich celem jest nie uzyskanie odpowiedzi, lecz
sklonienie odbiorcy do refleksji nad wlasnymi przekonaniami i zachowaniami.
Kontrasty, np. ,,Nie bij — kochaj”, oparte na zestawieniu przeciwstawnych pojec,
zwiekszajg sile oddziatywania komunikatu poprzez prosta, ale wyrazista opozycje

13 Zob. W. Pisarek, Wstep do nauki o komunikowaniu, Krakoéw 2008, s. 15.
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wartosci. Z kolei metafory, np. ,,Zatrute powietrze to cichy zabdjca’, nadajg prze-
kazowi obrazowos¢, utatwiajgc odbiorcy zrozumienie abstrakcyjnych probleméw
dzieki ich odniesieniu do powszechnie znanych, silnie nacechowanych emocjo-
nalnie zjawisk. Natomiast takie hasla jak ,,Stop przemocy - reaguj” czy ,,Twoje
$mieci — Twdj problem” sg dobrymi przyktadami jezykowej efektywnosci. Ich sita
tkwi w prostocie, bezposredniosci i jednoznacznosci przekazu. Tego typu strategie
jezykowe sprawiaja, ze kampanie spoteczne nie tylko informuja, ale takze angazu-

ja odbiorcow, skfaniajgc ich do przemyslenia wlasnych postaw i dziatan.

Tworcy kampanii spotecznych musza dbac o to, aby jezyk hasel spetniat

okreslone kryteria. Do najwazniejszych z nich naleza:
o Sugestywnos¢ — hasto musi by¢ przekonujace i oddzialywac na emocje;
o Zwigzlosé¢ — krétkie formy sg latwiejsze do zapamigtania;

 Przyswajalno$¢ — prosty i naturalny jezyk zwigksza skuteczno$¢ komu-

nikatu;
 Oryginalno$¢ - kreatywne hasla lepiej zapadaja w pamiec;

o Aktualno$¢ - przekaz musi odnosi¢ sie do biezacych problemoéw spo-
tecznych.

Skuteczna kampania spoteczna wymaga precyzyjnie skonstruowanego przekazu,
ktory taczy sugestywnos¢, zwiezlos¢ i przyswajalnos$é, aby jak najlepiej oddzia-
tywa¢ na odbiorce. Oryginalnos$¢ oraz aktualno$¢ hasel natomiast wzmacniaja
ich sile perswazyjna, sprawiajac, ze staja si¢ fatwiejsze do zapamigtania i bardziej
angazujace. Przemys$lana strategia jezykowa pozwala wiec nie tylko przyciagnaé

uwage, ale takze skutecznie wplyna¢ na postawy i zachowania spoteczne.
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Dominanty jezykowe w hastach kampanii spotecznych

Jezyk haset kampanii spotecznych mozna analizowa¢ pod katem dominant sty-
listyczno-jezykowych, ktore determinujg sposéb oddzialywania komunikatu na
odbiorce. Wyrdznia sie kilka gtéwnych strategii jezykowych wykorzystywanych
w konstruowaniu przekazéw perswazyjnych, z ktérych kazda pelni okreslong

funkcje w budowaniu efektywnej komunikacji.

Potocyzacja jako strategia komunikacyjna

Jednym ze znaczacych mechanizméw w jezyku kampanii spotecznych jest po-
tocyzacja, czyli $wiadome wykorzystanie kolokwializméw oraz zwrotéw po-
wszechnie uzywanych w codziennej komunikacji. Taki sposéb formulowania
hasel zwigksza ich przystepnos¢, buduje poczucie bliskosci z odbiorcg oraz uta-
twia zapamietanie przekazu. Charakterystyczne jest tu stosowanie uproszczo-
nych struktur jezykowych, dynamicznych form czasownikowych oraz stownic-

twa nacechowanego ekspresyjnie.

Przykladem zastosowania potocyzacji w kampaniach spolecznych jest uzy-
cie hasta ,Dos¢ wymodwek. Rusz tytek’, ktore operuje kolokwialnym zwrotem
»rusz tylek” (pot. ‘zréb cos, zacznij dzialac’). Uzycie takiego stownictwa spra-
wia, Ze komunikat brzmi naturalnie i angazujaco, a jednoczes$nie wprowadza
element bezposredniego, niemal rozmownego tonu, ktéry sprzyja efektywnosci
przekazu. Tego typu strategia pozwala na skrécenie dystansu miedzy nadawca

a odbiorcg, co zwigksza szanse na wywotlanie pozadanej reakgji.

Gry jezykowe jako srodek wzmacniajacy przekaz

Innym istotnym narzedziem jest takze wykorzystanie gier jezykowych, ktore
moga przyjmowac rozne formy, takie jak przeksztalcenia leksykalne, wielo-

znacznos$¢ wyrazow, rymy czy aliteracje. Mechanizmy te zwigkszaja atrakcyjnos¢
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komunikatu, czynigc go atwiejszym do zapamietania. Ambiwalencja znacze-
niowa oraz wykorzystanie kontekstowych skojarzen pozwalajg na wzbogacenie

komunikatu o dodatkowe warstwy interpretacyjne.

Przykladem wykorzystania gry jezykowej w kampaniach spolecznych jest
hasto ,,Plytka wyobraznia to kalectwo’, ktore operuje wieloznacznoscia stowa
»plytki”. Moze ono odnosi¢ si¢ zaréwno do plytkiej wody, do ktérej skok moze
prowadzi¢ do trwalej niepelnosprawnosci, jak i do metaforycznego znaczenia —

plytkiego myslenia jako braku refleksji nad konsekwencjami dziatan.

Metaforyka i personifikacja jako elementy obrazowania

W kampaniach spolecznych czgsto stosowane sg takze metafory oraz personifi-
kacje, ktére umozliwiajg przedstawienie abstrakcyjnych zjawisk w sposéb bar-
dziej przystepny i sugestywny. Nadawanie pojeciom cech ludzkich czy przypisy-
wanie emocji zjawiskom nieludzkim wzmacnia site oddzialywania komunikatu

i pozwala odbiorcy na fatwiejsze utozsamienie si¢ z przekazywanym problemem.

Przykladem wykorzystania metaforyki w kampaniach spotecznych jest ha-
sto ,,Predkos¢ zabija’, w ktérym predkosc zostaje przedstawiona jako sprawca
$mierci, cho¢ sama w sobie jest jedynie zjawiskiem fizycznym. To zabieg meto-

nimiczny, ktéry upraszcza przekaz i wzmacnia jego perswazyjnosc.

Bezposredni zwrot do odbiorcy

Jednym z podstawowych mechanizméw perswazyjnych stosowanych w jezyku
hasel kampanii spotecznych jest bezposredni zwrot do adresata. Uzycie formy
drugiej osoby liczby pojedynczej zwigksza stopienn zaangazowania odbiorcy
w przekaz, budujac iluzje indywidualnej interakcji. Moze to przyjmowac forme
zaréwno rozkazujacy, skfaniajaca do natychmiastowej reakcji, jak i prognostycz-
ng, sugerujaca okreslony skutek podjetych dzialan. Element ten czgsto stuzy tak-
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ze realizacji funkgji fatycznej, wzmacniajgc poczucie osobistej odpowiedzialno-

$ci za podejmowane decyzje.

Przykladem zastosowania bezposredniego zwrotu do odbiorcy jest hasto
»Pites? Nie jedz!”, ktére w formie pytania retorycznego oraz rozkazu wprost na-
ktania do unikania jazdy po alkoholu. Tego typu konstrukeja jezykowa buduje

poczucie osobistej odpowiedzialno$ci i angazuje odbiorce w przekaz.

Utozsamianie nadawcy z odbiorca

Kolejng strategia stosowang w konstrukeji haset jest zacieranie granicy miedzy
nadawca a odbiorca poprzez eksponowanie form pierwszoosobowych. Wyko-
rzystanie zaimka ,,ja” lub ,,my” pozwala na budowanie poczucia wspolnoty oraz
sugeruje osobiste zaangazowanie w sprawe. W niektérych przypadkach stosuje
sie tzw. pluralis modestiae, ktory redukuje dystans miedzy stronami komunikatu

i wzmacnia identyfikacje odbiorcy z prezentowanym przekazem.

Przykladem zastosowania tej strategii jest haslo ,Razem mozemy wiecej’,
ktore dzieki uzyciu formy pierwszoosobowej liczby mnogiej buduje poczucie
wspoélnoty i wspolodpowiedzialnodci. Podobnie dziala slogan ,Jestem przeciw
przemocy’, gdzie pierwszoosobowa forma ,jestem” sugeruje osobiste zaangazo-

wanie nadawcy i jednocze$nie zacheca odbiorce do utozsamienia sie z przekazem.

Zastosowanie roznych dominant jezykowych w hastach kampanii spotecz-
nych prowadzi do ich wysokiej skutecznosci perswazyjnej'*. Cho¢ wykorzystane
strategie moga pelnic¢ takze funkcje estetyczne, poznawcze czy emotywne, to ich
nadrzednym celem pozostaje oddzialywanie na odbiorce w sposéb ukierunko-
wany. Wprowadzanie elementéw gry jezykowej, bezposrednich zwrotéw czy po-
tocznosci nie jest wigc wylacznie zabiegiem stylistycznym, lecz stuzy budowaniu

przekazu, ktéry ma realny wplyw na sposob myslenia i zachowania odbiorcy.

4 Zob. A. Batko, Sztuka perswazji, czyli jezyk wptywu i manipulacji, Gliwice 2005, s. 45-48.
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WhniosKki

Analiza jezyka kampanii spotecznych pozwala na ukazanie podwdjnej jego
- z jednej strony jako narzedzia troski o odbiorce i jego rozwdj, z drugiej zas
jako $rodka perswazji, stuzacego wplywaniu na decyzje, postawy i zachowania
spoleczne. Wspodlczesna reklama spoteczna, mimo ze czesto odwotuje sie do
wartosci etycznych i wspdlnotowych, nie pozostaje wolna od mechanizméw
typowych dla reklamy komercyjnej, takich jak retoryka zaangazowania, pola-
ryzacja przekazu czy budowanie emocjonalnego napigcia, za$ sam jezyk kam-
panii spolecznych, operujacy zaréwno stylem potocznym, grami stownymi,
jak i silnie nacechowang metaforyka, stanowi narzedzie o wysokim potencjale
perswazyjnym, ktoérego celem jest nie tylko informowanie, ale przede wszyst-
kim wywolanie okreslonej reakcji u odbiorcy. Réwnoczesnie kluczowe znacze-
nie w konstrukcji przekazu spolecznego ma balans miedzy perswazja a etyczna
odpowiedzialno$cig nadawcy hasta reklamowego. Strategia jezykowa w kampa-
niach spotecznych powinna taczy¢ skutecznos¢ oddzialywania z autentyczno-

$cia, wiarygodnoscig i poszanowaniem autonomii odbiorcy.

Wydaje sie, ze jezyk reklamy spolecznej powinien pozostawac nie tylko
przedmiotem badan medioznawczych i lingwistycznych, ale takze etycznym
wyzwaniem dla wspdlczesnych twércow komunikacji spolecznej. W dobie in-
tensywnej rywalizacji o uwage odbiorcéw skuteczno$¢ przekazu nie moze prze-
ciez oznaczac rezygnacji z troski o osobe, jej podmiotowos¢ i zdolno$¢ do $wia-
domego podejmowania decyzji. Tylko jezyk oparty na rzetelnosci, szacunku dla
odbiorcy i odpowiedzialnej perswazji moze rzeczywiscie przyczynic si¢ do real-

nej zmiany spolecznej, nie tracac przy tym swojej etycznej legitymacji.
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TROSKA O MEODYCH ODBIORCOW MEDIOW
W NARRACJI PUBLICYSTOW
TYGODNIKA ,,DZWON NIEDZIELNY”

Abstract

Concern for young media audiences in the narrative of the weekly
“Sunday Bell” journalists. The extremely topical and important issue of
concern for the youngest media audiences is also worth considering in
the context of media history. This article will address the issue of concern
for children and young people in the journalism of the interwar Catholic
weekly “Sunday Bell”. The purpose of the analysis carried out is to show
the attitude of the title’s publicists toward the media of the time, with
particular emphasis on the aspect of their use by the youngest readers.
The research used a method of critical analysis of historical sources and
a qualitative method corresponding to press studies. Articles relating to
books, newspapers, radio, cinema and theater were analyzed.

Troska o mtodych odbiorcéow mediéow w narracji publicystéw tygo-
dnika ,,Dzwon Niedzielny’. Niezwykle aktualng i wazng problematyke
troski o najmtodszych odbiorcow mediéw warto rozpatrywac takze
w kontekscie historii mediéw. W artykule tym poruszone zostanie za-
gadnienie troski o dzieci i mtodziez w publicystyce miedzywojennego ty-
godnika katolickiego ,,Dzwon Niedzielny”. Celem przeprowadzonej ana-

* Marta Wozniak - doktor, adiunkt na Wydziale Nauk o Komunikacji Uniwersytetu Pa-
pieskiego Jana Pawla IT w Krakowie. Autorka publikacji Swiat wartoéci w krakowskiej prasie
katolickiej. ,Dzwon Niedzielny” 1925-1939 (2023) oraz wspolautorka Ewangelicznie demokra-
tyczna Polska. Sladami publicystyki ks. Ferdynanda Machaya (2021). Zainteresowania badawcze:
historia mediéw, prasa dwudziestolecia miedzywojennego, prasa katolicka, edukacja medialna,
kompetencje komunikacyjne.

209



MARTA WOZNIAK

lizy jest ukazanie stosunku publicystow tegoz tytutu wobec wczesnych
mediéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektu korzystania z nich
przez najmtodszych czytelnikdw. W ramach badan zastosowana zostata
metoda analizy krytycznej Zrédet historycznych oraz metoda jako$ciowa
odpowiadajgca badaniom prasoznawczym. Przeanalizowane zostaty ar-
tykuty odnoszace sie do ksiazek, prasy, radia oraz kina i teatru.

Keywords

“The Sunday Bell”, catholic weekly, interwar period, concern, young me-
dia consumers

,Dzwon Niedzielny”, tygodnik katolicki, dwudziestolecie miedzywojen-
ne, troska, mtodzi odbiorcy mediéw

Wprowadzenie

W dobie nowych mediéw coraz rzadziej siega si¢ po media stare. Opisuje si¢ zja-
wiska obecnie funkcjonujace w mediach, mniej uwagi poswiecajac przeszlosci.
Niezwykle wazng role w kontekscie rozwazan nad sferg medialng odgrywa jed-
nak przeszlo$¢ i historia mediow. Jak zaznacza Katarzyna Drag, ,,Historia poma-
ga zrozumie¢ wspoélczesne media i ich tendencje rozwojowe. Trudno wyjasnia¢
fenomen wspdlczesnych mediow bez wiedzy historycznej. Historia mediow daje
wiec szanse zrozumienia «dzi$», zrozumienia zycia we wspotczesnym zmedia-
tyzowanym $wiecie. Zjawiska, ktore obecnie zadziwiaja, zastanawiaja badaczy
oraz uzytkownikéw medidw, czesto istotowo zostaly opisane juz wczesniej™.
Wiele uwagi pos$wieca si¢ aktualnie zagrozeniom wynikajacym z uzytkowania
mediéw przez najmtodszych oraz koniecznosci edukacji medialnej. Troska taka
nie jest zjawiskiem nowym - widoczna jest ona na famach m.in. prasy mie-
dzywojennej. Jak pisze Michal Drozdz, ,Czlowiek tworzy mediosfere i jest jej

' K. Drag, Historia mediéw - préba ujecia statusu i perspektyw rozwoju subdyscypliny nauk

o mediach, w: Wspélczesne media. Problemy i metody badani nad mediami, t. I, red. I. Hofman,
D. Kepa-Figura, Lublin 2019, s. 98.
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integralng czescia. [...] Media i cala wspolczesna mediosfera ma sens i swoje
znaczenie tylko dzigki temu, Ze istnieje i dziala w niej czlowiek™. Dlatego tez
w kontekscie historii mediow nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na czlowieka —

odbiorce mediéw, przede wszystkim na dzieci i mlodziez.

W dwudziestoleciu migdzywojennym mocno wybrzmiewal podziat na dobra
i zkg prase. Zadania dobrej prasy, szerzacej warto$ciowe tresci, w 1849 r. okreslit
papiez Pius IX w encyklice Nostris et nobiscum’. Wraz z rozwojem kolejnych me-
diéw mozna zauwazy¢ takze podzial na dobry i zty film. Przedstawicielem pierw-
szej kategorii — dobrej prasy byl ,,Dzwon Niedzielny”. Tygodnik katolicki powstal
po to, ,by zapelni¢ luke na polu wydawniczym wsrdéd diecezjalnych czasopism
krakowskich. Byl organem Akcji Katolickiej oraz nieformalnym organem kurii
krakowskiej™*. W celu jego wydawania zostal zalozony Katolicki Zwigzek Wydaw-
niczy (KZW), w ktdrego sktad weszli krakowscy duchowni: bp Adam Stefan Sa-
pieha, ks. Jan Korzonkiewicz, ks. Ferdynand Machay oraz ks. Franciszek Mirek.
»Dzwon Niedzielny” wydawany byt od 4 stycznia 1925 do 3 wrzesnia 1939 r. Jego
gléwnym, wielokrotnie powtarzanym celem bylo ,wychowywa¢ spoleczenstwo
w duchu prawdziwego, uswiadomionego, konsekwentnego katolicyzmu™. Za re-
dakcje odpowiedzialni byli kolejno: ks. Franciszek Mirek, ks. Ferdynand Machay
oraz ks. Wladystaw Diugosz®. W kontekscie niniejszego tematu nalezy dodac, ze
do pisma dodawane byly dodatki w tym: ,,Mtodziez Polska” - jako okdlnik Zwigz-

ku Katolickiego Stowarzyszenia Mlodziezy Polskiej diecezji krakowskiej oraz dla

2 M. Drozdz, Media to ludzie, w: Ludzie mediow - media to ludzie (Etyka Medidéw 19), red.
tenze, Tarnéw 2021, s. 39.

* Zob. ]. Plis, Kosciét katolicki w Polsce a prasa, radio i film 1918-1939, Lublin 2001, s. 28-33;
K. Pokorna-Ignatowicz, Kosciét w swiecie mediow. Historia - dokumenty — dylematy, Krakow
2002.

* M. Wozniak, Z dziejéw krakowskiej prasy katolickiej II Rzeczpospolitej. ,Dzwon Niedzielny.
Ilustrowany Tygodnik Katolicki” (1925-1939), ,Rocznik Historii Prasy Polskiej” (2024) 2, s. 73.

> A.S. Sapieha, Stowo od Arcypasterza, ,Dzwon Niedzielny” [dalej: ,DN”] (1925) 1, s. 3.

6 Zob. T. Gorski, Ks. Franciszek Mirek, ,,Zycie i MysI” (1970) 7-8, 5. 228-229; D. Raé, M. Wozniak,
Ewangelicznie demokratyczna Polska. Sladami publicystyki ks. Ferdynanda Machaya, Krakéw 2021;
M. Gawlik, J. Szczepaniak, Ksigza katecheci diecezji krakowskiej 1880-1939, Krakow 2000, s. 123.
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dzieci ,,Dzwoneczek” Redaktorkami ostatniego z wymienionych pism byty ko-
lejno: Elzbieta Estreicherowa’ oraz Elzbieta Oleska. Poczatkowo pisemko funk-
cjonowalo jako osobny twdr, ale w 1931 r., ze wzgledu na trudnosci finansowe,

redakcja zmuszona byla wlaczy¢ pismo do gtéwnego wydania tygodnika®.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie aspektu troski o mtodych
odbiorcéw medidéw w narracji publicystéw katolickiego tygodnika ,,Dzwon Nie-
dzielny” W ramach badan zastosowana zostala metoda analizy krytycznej Zrédet
historycznych oraz metoda jakos$ciowa, odpowiadajaca badaniom prasoznaw-
czym. Przeanalizowane zostaly artykuly odnoszace si¢ do ksigzek, prasy, radia
i kina i teatru. Postawione pytanie badawcze brzmialo: w jaki sposéb dwczesne
media postrzegali publicysci ,,Dzwonu Niedzielnego”? Czy dostrzegali w nich ko-

rzysci, czy bardziej punktowali zagrozenia i zty wptyw na mlodych odbiorcéw?
Ksiazki i prasa

Publicysci tygodnika ,,Dzwon Niedzielny” zwracaja uwage na zasadniczg role
ksigzki w zyciu czlowieka. Uwazaja, ze jest ona dobrem, ktore pomaga w eduka-
cji i przyczynia si¢ do rozwoju intelektualnego i cywilizacyjnego ludzkosci:

Ksigzka! jakaz to cudowna rzecz, jakie to dobrodziejstwo dla czlowieka.
Ksiazka to przeciez przyniosta i przynosi o$wiate, ksigzka rozjasnila, i roz-
jas$nia ludziom w gltowach, ksigzka wydobyla ludzi ze stanu ciemnoty i zaco-
fania i podniosta ich na wyzyny cywilizacji i postepu. Ksiazka, to dobrodziej
i przyjaciel, ksigzka to pomoc, ksigzka to potega, ksigzka to pienigdz, ksigzka
to dobrobyt, ksigzka to wielka rzecz’.

7 Elzbieta Estreicher (1886-1960) - publicystka zajmujaca si¢ w ,,Dzwonie Niedzielnym” te-
matyka wychowania.

$ Zob. M. Wozniak, Swiat wartosci w krakowskiej prasie katolickiej. ,, Dzwon Niedzielny”
1925-1939, Krakow 2023, s. 121-123.

? (wicz), Z pokarmu trucizna, ,DN” (1929) 37, s. 577-578.
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Kolejng wazng funkcje ksigzka odgrywa w szerzeniu kultury. Jak twierdzi Ser-
giusz Radziwanowski, najistotniejszym gatunkiem sg powiesci historyczne®.
Wplywaja one na ksztaltowanie $wiadomos$ci obywatelskiej i poczucia dumy

narodowej. W jego opinii:

Zeby by¢ czlowiekiem kulturalnym trzeba wlaczy¢ si¢ do wielkiej rodziny
ludzkosci i znac jej historig, jej przesztos¢. Dobre powiesci historyczne cywi-
lizujg cztowieka, tj. czynig go synem swego narodu i $wiadomym obywate-
lem swego panstwa. Wszyscy wielcy ludzie wychowali si¢ na historii'.

Ksigzka ma zatem pomoéc czlowiekowi w znajomosci historii. Jej wptyw na czy-
telnikow jest bardzo duzy. Wedlug publicystow jest on wiekszy niz wplyw gaze-
ty. Ksigzka ma charakter dlugoterminowy, gdyz tresci w niej nie dezaktualizuja
sie tak szybko jak w gazecie'?. Dlatego tez czytelnicy, przede wszystkim mto-
dziez, powinni czyta¢ wartosciows literature. Jednak, jak zaznaczaja, nie chodzi
tylko i wylacznie o literature religijng, ale o mozliwo$¢ czytania réznego rodzaju

ksigzek, ktore sg przekaznikiem wartosci.

Prase publicysci nazywaja ,,czescig skladowa nowoczesnego zycia”. Moze-
my jednak zauwazy¢ krytyczny stosunek wobec niej. Z jednej strony jest gtow-
nym zroédltem informacji, z drugiej natomiast przyczynia si¢ do demoralizacji
spoleczenstwa. Jednym z jej negatywnych aspektow jest wzorowanie si¢ mlo-

dziezy na zachowaniach opisanych na famach gazet. Jak pisze jeden z autoréw:

10 Sergiusz Radziwanowski (1886-1935) — urodzil si¢ w rodzinie o glebokich korzeniach pa-
triotycznych. Jego dziad i stryj byli wojskowymi. Byt oficerem w jednym z gwardyjskich putkow
armii Cesarstwa Rosyjskiego w Petersburgu. Walczyt podczas I wojny $wiatowej, w powstaniu
wielkopolskim oraz wojnie polsko-bolszewickiej. W czasie emerytury zamieszkal w Krakowie.
Pisal m.in. do ,,Dzwonu Niedzielnego’, ,Glosu Narodu’, ,,Mysterium Christi” i ,,Sodalis Maria-
nus”. M. Wozniak, Swiat warto$ci w krakowskiej prasie katolickiej, s. 252.

'''S. Radziwanowski, Chrzescijariskie ksigzki i chrzescijaniscy czytelnicy, ,DN” (1934) 10,
s. 147-148.

12 Zob. Katolik a ksigzka, ,DN” (1938) 51, s. 889-890.
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Poza potrzebnymi wiadomosciami gazety zawierajg caly potop brudéw oraz
trucizn moralnych i politycznych, ktdrymi si¢ serca niemyslacych samo-
dzielnie czytelnikéw przepajaja i zatruwajg. Niejednego juz uczciwego czlo-
wieka zaprowadzily opowiadania gazeciarskie o witamaniach i kradziezach
na zlodziejskg droge. Niejeden mlodzieniec, niejedna panna rzucila zycie
cnotliwe po diuzszym czytaniu wyzutych ze wstydu romanséw i opowiadan

na tamach dziennikdéw i tygodnikow'.

Jak wynika z przytoczonego cytatu, prasa przyczyniac sie moze do nasladowania

postaw negatywnych i prowadzi¢ do degradacji osobowosci mtodych ludzi.

Kolejnym negatywem punktowanym przez redakcje ,Dzwonu” sg tresci
pornograficzne, dystrybuowane nie tylko w kioskach, ale takze na ulicach. We-

dtug Tadeusza Hoszowskiego'*:

Nalezaloby przede wszystkim wskaza¢ na cala mase ohydnych pism porno-
graficznych, ktére nie tylko sprzedaje si¢ w kioskach, ale nawet wpycha si¢ po
prostu do rak publicznosci, niemal na kazdej ruchliwszej ulicy miasta. Pisma
te powinny by¢ konfiskowane, a sprzedaz ich zakazana'.

Jednoznaczne stanowisko Hoszowskiego o zakazie sprzedazy niektérych pism
zgodne jest z opinig wielu publicystéw dwudziestolecia miedzywojennego'.
W okresie tym pornografia byla jednym z gtéwnych probleméw omawianych na

tamach prasy"’. W Encyklopedii wiedzy seksualnej, wydanej w 1937 r., czytamy, ze:

' B.a., A skqd to pan wie?, ,DN” (1925) 13, s. 2.
" Aktor znany z takich filméw jak Miasteczko (1960), Rozstanie (1961) i Lunatycy (1960).
5 T. Hoszowski, Kino a etyka, ,DN” (1932) 42, s. 650.

!¢ Zob. P. Beczek, Przejawy pornografii wedtug prasy katolickiej w II Rzeczypospolitej, ,Nasza
Przeszto$¢” 133 (2020), s. 227-257.

17" Zob. m.in. H. Werynski, Przeciw bezwstydowi i pornografii, ,,Ruch Katolicki” (1932) 9-10, s. 284;
K. Jedrzejewski, W obronie tadu moralnego, ,Ruch Katolicki” (1932) 9-10, s. 271; F. Machay, Jak walczy¢
z pornografjg?, ,Ruch Katolicki” (1932) 9-10, s. 263.
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Zewnetrznymi przejawami pornografii moga by¢ druki, wizerunki, przed-
mioty plastyczne i inne. Do drukéw nalezg m.in. pisma periodyczne. Wéréd
nich nalezy rozrézni¢ druki jawnie i potajemnie rozpowszechniane. Pierw-
sze, wobec obawy przed ingerencjg wladz, starajg sie dojs¢ do ostatecz-
nych granic dopuszczalno$ci, drugie podejmuja srodki ostroznosci jedynie

w technice kolportazu, podajg najwulgarniejsze opisy pornograficzne'®.

Ksigdz Ferdynand Machay na tamach ,,Dzwonu Niedzielnego” opowiedzial histo-
rie z zycia, o dziewczynie, ktora pasta krowy i czytata gazete. Jak stwierdza, byt to
»zeszyt brudnego powiescidta pornograficznego™’. Duchowny nie podat tytutu
czasopisma i nazwy drukarni warszawskiej, ale wskazat wydawce: ,,p. H. Gutfeld”
Oweczesny redaktor odpowiedzialny tygodnika alarmowal, Ze moralno$¢ ,,panéw

Gutfeldéw” z miast przenosi si¢ do wiosek, i nalezy proceder ten zatrzymac.

Kino i radio

W opinii publicystéw film i radio posiadajg wiele punktéw stycznych. Sg to osia-
gniecia mysli i geniuszu ludzkiego, ktére oddzialuja na rzesze odbiorcow. To
kino jest jednak rozrywka najbardziej upowszechniong i dostepna dla najszer-
szych mas. O statystykach dotyczacych przemyslu kinematograficznego oraz
radiofonicznego w Polsce dowiadujemy sie z artykulu Wincentego Kuglina. Sal
kinowych w 1939 jest w Polsce 741: 173 w wojewddztwach zachodnich, 318
w centralnych, 73 we wschodnich i 177 w potudniowych. Odnosnie do odbior-
nikéw radiowych pisze on, ze w 1925 r. bylo w Polsce 200 odbiornikéw radio-
wych, w 1935 - 474 tys. a w 1939 jest ich prawie milion®. To wskazuje na duzy

rozwdj obydwu tych przemyslow w okresie migdzywojennym.

8 Encyklopedia wiedzy seksualnej dla lekarzy, prawnikow i socjologéw, przy wspotudziale prof.
dr. med. Z. Freuda, t. I1I, Warszawa 1937, s. 85.

1 F. Machay, Pastereczka i Pan Gutfeld, ,DN” (1927) 39, s. 618.
2 W. Kuglin, O pigkno ekranéw i anten, ,DN” (1939) 2, s. 8.
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Na tamach analizowanego pisma widoczne jest krytyczne nastawienie redakcji
wobec kina. Publicysci uwazajg je za zrédto demoralizacji, ktéra zawiera si¢ nie
tylko w tresci, ale takze w obrazach danego filmu. Tadeusz Hoszowski pisze:

Cenzura szkolna filméw nie liczy si¢ dostatecznie z psychologia mlodziezy
i zabrania przedstawienia cze$ciej ze wzgledu na tres$¢ niz na obrazy, co jest
z gruntu falszywe, bo wyobraznie mlodziezy a zwlaszcza dzieci przykuwa
przede wszystkim obraz, podczas gdy tre$¢ pozostaje czesto niezrozumiana.
Stad pochodzi, ze bywaja dla mlodziezy dozwolone filmy o scenach nieprzy-

zwoitych i gorszacych?!.

Pokazy zbrodni i pornografii dobitnie nazywa wstydem, hanba i przeklenstwem
XX w. W aspekcie wizualnym, jak twierdza publicysci, na mlodziez i dzieci wply-
wajg takze reklamy wyswietlane przed rozpoczeciem seansu. Wincenty Kuglin
zwraca uwage na tak zwane nabozenstwa kinowe, a wiec poranne seanse nie-
dzielne. W jego opinii wielu mlodych chlopcéw, zamiast uczestniczy¢ w mszy
$w., spedza czas w kinie. Jak wspomina inny z autoréw, gdy byl mlodziencem,
zastanawiat sie, dlaczego czgsto zakazywano im chodzi¢ do kina. Jak zaznacza,
powodem jest fakt, ze najczesciej w filmach wystepuja zmysly. Stwierdza, ze nie
rozumie, jak mozna Polakom - Stowianom - z natury sentymentalnym, uczu-
ciowym, marzycielom, ludziom na ogét mato praktycznym - wciaz dostarcza¢
historie milosne. Wyraza on zdanie, ze mltodziez jest wychowywana na ,,truba-
duréw i ulicznych lowelasow”, a instytucje panstwowe i koscielne nie wykorzy-

staly dostatecznie kina jako narzedzia wychowywania®.

W opinii publicystéw ,,Dzwonu Niedzielnego” w filmach i sztukach teatral-
nych za wzor stawia sie¢ mlodziezy prostytutki i bandytéw. Maria Kepinska po-
réwnala szerzenie demoralizacji do chordéb zakaznych: ,Gdyby kto$ rozwozit

21 T. Hoszowski, Straszna prawda o filmach z pieczecig: ,,dla miodziezy dozwolone”, ,DN”
(1932) 4, . 54.

22 Zob. Przyjaciel kina, ,,Goscie” sobie zyczg..., ,DN” (1929) 48, s. 757-758.
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wagonami po Polsce zarazki tyfusu i dzumy, nie pozwolilibysmy zapewne na to,
z takiem spokojem, jak na t¢ propagande bakcyli zgnilizny moralnej!”*. W tym
konkretnym przypadku chodzito o przedstawienie Dzieje grzechu — sztuka w 32
odstonach Stefana Zeromskiego, ktorego nazwano na famach pisma ,,prorokiem

wolnego narodu”.

Wincenty Kuglin wskazuje takze na inny aspekt zwigzany z produkeja filmo-
wa w tamtym okresie. W zwiazku z sytuacjg spoleczng i nastrojami panujacymi
w relacjach polsko-zydowskich w zakresie tym takze pojawia sie watek mniejszo-
$ci zydowskiej. Demoralizacja mlodziezy w opinii publicystéw odbywa si¢ przy
licznym udziale Zydéw w produkcjach filmowych i poprzez zwalczanie katolickiej
nauki*. ,Niestety prawie wszystkie wytwornie filmowe w Polsce sg w rekach zy-

déw. A im przeciez nie chodzi o etyke, ale o fors¢”*

— pisze Kuglin. Inny z autoréw
dodaje: ,Wszak ci rezyserowie, jak dyrektorzy i wlasciciele koncernéw filmowych

to zydzi, w ktérych interesie wlasnie lezy zwalczanie etyki katolickiej™.

W przeciwienstwie do kina na tamach ,,Dzwonu Niedzielnego” w sposéb
tylko i wylacznie pozytywny przedstawione zostalo radio. Jest ono uwazane za
jednego z propagatorow religii, milosierdzia, chrzescijanskiej prawdy i innych

wartosci. Jak pisze publicysta podpisujacy si¢ Skora:

Pius XI uwaza radio za $rodek, o cudownej wprost szybkosci, w stuzbie
chrzescijanskiej prawdy i milosierdzia. Osobista tacznos¢ Papieza z milio-
nami katolikéw da powszechnej Akcji Katolickiej niezwykle wazng ceche
w czasie wielkich uroczystosci, dlatego koniecznym jest, by katolicy usilnie

zwracali uwage na radio, jako jeden z posrednikéw miedzy glowa Kosciota

» M. Kepinska, Nie oswiecanie - ale gorszenie ludzi, ,DN” (1930) 24, s. 378.

2 Zob. D. Ra$, M. Wozniak, Woké? problematyki etycznej prasy miedzywojennej. Stereotyp
Zyda w ,,Dzwonie Niedzielnym” w latach 1925-1939, w: Ludzie mediéw — media to ludzie (Etyka
Mediow 19), red. tenze, Tarnow 2021, s. 115-148.

» W. Kuglin, O piekno ekranéw i anten, ,DN” (1939) 2, s. 8.
% 1., Lampa zepsucia, ,DN” (1934) 34, s. 547.
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Katolickiego, a $wiatem chrzescijanskim, przy tym jeden z najpotezniejszych
$rodkéw duchowych zdobywania swiata?”.

Radio ma zadanie szerzy¢ ewangelie, dociera¢ w najdalsze zakatki $wiata, jak

réwniez ma wplywac na ksztatltowanie chrzescijan.
Sposoby przeciwdzialania demoralizacji przez media

W opinii publicystow ,,Dzwonu Niedzielnego” Zrédtami upadku obyczajéw i mo-
ralnosci sa: przesigknigta pornografig literatura, sztuka lubujaca sie w nagosci
i erotyzmie, kino przedstawiajace cechy upadlego czlowieka, zbrodnie, ale takze
prasa, reklamy, moda i tance. Podobne stanowisko zajmowat réwniez Ojciec $w.
Pius XI. Podczas audiencji proboszczéw kosciotdw rzymskich i kaznodziejow 16
lutego 1831 r., wyglosit przemoéwienie, w ktorym wskazal na trzy najwazniejsze
zrodla zgorszenia w rodzinie chrzescijaniskiej. Byly to: niemoralna prasa, kinema-
tograf, do ktdérego programéw zaczgto dodawac popisy variete oraz state ignoro-
wanie i nieszanowanie niedzieli jako dnia swietego®. Konsekwencja takich dzia-
tan jest zanik podstawowych wartosci: ,,Znika wsréd mlodziezy idealizm, zapal,
poswigcenie dla Boga, Ojczyzny, zanika przyjazn, delikatno$¢ uczué, mitos¢ bliz-
niego. Dusze staja si¢ samolubne, apatyczne, niektére nieuzyte, nielitosciwe, bez-
wzgledne, nawet okrutne™. Jak mozna zauwazy¢, negatywne rezultaty zwigzane
s3 z roznymi dziedzinami Zycia. Odnoszg si¢ nie tylko do wyznawania religii, ale

takze do milosci do Ojczyzny czy poszanowania innych ludzi.

Jak zaznaczajg publicysci, spoteczenstwo ma za zadanie wychowa¢ moralne

pokolenie, ktore bedzie stuzyto rozwojowi Ojczyzny. Tadeusz Hoszowski pisze:

%7 Skora, Radjo na ustugach Kosciota, ,DN” (1931) 10, s. 158.
8 Zob. B.a., Ojciec $w. o zlej prasie, zlem kinie i gwalceniu swigt, ,DN” (1931) 10, s. 147.
» X.J.L., Zepsucie obyczajow, ,DN” (1925) 10, s. 9.
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Zmiana istniejgcego obecnie niezno$nego stanu rzeczy na lepszy lezy jedynie
w rekach spoteczenstwa. Jest to w interesie tegoz spoleczenstwa, jak rowniez
w interesie drogiej nam wszystkim Ojczyzny, Zeby$Smy wychowali zdrowe
moralnie pokolenie, nie tylko jako jednostki, ale jako calo$¢, jako katolicki
i polski nardd. I dlatego jedng z piekacych potrzeb chwili jest usuniecie pu-

blicznego zgorszenia®.

Aby przeciwdziala¢ zjawisku demoralizacji mlodziezy poprzez media, publi-
cy$ci wskazuja na podjecie konkretnych krokéw. Pierwszym z nich jest zakaz
opowiadania dzieciom o sprawach kryminalnych, réwniez tych przeczytanych

w prasie czy zobaczonych w kinie. Jak wskazuje Elzbieta Estreicherowa:

Dusza dziecka jest jak gabka, nasigka wszystkiem co si¢ w jej poblizu znaj-
duje. A wigc, jezeli przy dziecku opowiadamy lub czytamy na glos o jakichs
wypadkach kryminalnych, to ono to chwyta zaraz, zapamigtuje i przy naj-
blizszej okazji, spotkawszy kolege lub kolezanke z niemi te sprawe omawia®'.

Rodzice nie powinni opowiada¢ dzieciom o zbrodniach czy wlamaniach, a takze
pozwala¢ im na ogladanie filméw zawierajacych takie tresci. Dodatkowo, rodzi-
ce maja prawo wplywac na to, ze dyrektorzy szkot nie wyraza zgody na wyjscie
do kina na ,,nieodpowiedni film”. Powinni takze zada¢ od politykéw regulacji

prawnych i zastosowania $rodkéw zaradczych.

Kolejnym krokiem jest zastepowanie przez katolikow ,,ztych” mediéw ,,do-
brymi”. W tym celu wazna jest promocja wartosciowych dziel. Wsréd warto-
$ciowych filméw publicysci wymieniaja filmy przewaznie historyczne: Quo va-

dis, Dziewicg Orleatiskg czy Ben Hura*.

* T. Hoszowski, Kino a etyka, ,DN” (1932) 42, s. 650.
*l E. Estreicherowa, Wychowanie katolickie, ,DN” (1929) 12, s. 181-182.
2 Zob. S. Radziwanowski, Propaganda glupoty i nieuctwa, ,DN” (1934) 49, s. 806.
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Waznym aspektem jest takze wspdtpraca pomiedzy réznymi instytucjami
i organami panstwowymi. W opinii redakeji katolickiego tygodnika rzad po-
winien wspotpracowaé z rodzing, ze szkola i z Kosciolem. Pomaga¢ powinny
zwigzki i stowarzyszenia, przede wszystkim katolickie. Instytucje te wedtug pu-
blicystéw majg obowigzek wymawiac stowa nagany i oburzenia, gdy widzg de-

moralizacje dzieci i mtodziezy.

Jak wskazujg publicysci, najwazniejsze jednak ze wszystkich kwestii jest

krytyczne myslenie w doborze tresci:

Polacy, chrzedcijanie, katolicy, nie badzcie tacy niekrytyczni wobec pism,
gazet i ksigzek jak bez wyboru i zastanowienia nie bierzecie do swego uzyt-
ku pokarmu z roélin, zebyscie sie nie potruli, tak tez nie bierzcie na oélep
wszystkiego do reki co jest wydrukowane, nie czytajcie kazdego pisma, ktore
wam ktos zachwali, nie otwierajcie kazdej gazety, ktérg wam kto$ tam wska-
ze, nie zagladajcie do pierwszej lepszej ksigzki, ktora sie wam gdzie$ tam na-
winie pod reke. [...] Przede wszystkim jednak ta ostrozno$¢ potrzebna jest
wobec dzieci, wobec mlodziezy: Dzieci bowiem jak dzieci, i miodzi jak to

mlodzi: siega to nieraz wlasnie po to, co dla niego jest trucizng™.

Konieczne w tym zakresie jest uswiadomienie dorostych, ktérzy swoja wiedze
przekaza dzieciom i mlodziezy. Jednym z przejawdéw takiego uswiadomienia
jest nauka krytyki filmowej. Jak wskazuja publicysci, krytyka filmowa w kraju
powinna by¢ na wyzszym poziomie oraz powinny zosta¢ sprecyzowane odpo-
wiednie wymogi moralne, ideowe i techniczne produkgji. ,Nalezy wiec prasowa
krytyke filmowga postawi¢ na odpowiednim poziomie, aby kontrola i wartoscio-
wanie biezacych obrazéw mialy swéj wyraz w opiniach najlepszych estetéw, mo-

ralistow i znawcow techniki filmowej™*.

3 (wicz), Z pokarmu trucizna, ,DN” (1929) 37, s. 577-578.
** B.a., Reklama filmowa a moralnos¢, ,DN” (1938) 34, s. 583.
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Jako przyklad dziatan uswiadamiajacych spoteczenstwo, publicysci podali
kilka krajow, gdzie wérdd zadan szkotly i instytucji panstwowych jest edukacja
odbiorcéw do odpowiedzialnego korzystania i odbioru poszczegdlnych medidw.
Pierwszym z krajow jest Austria, gdzie powstal Zwigzek Opieki nad Matka, kto-
ry m.in. ksztalci wérod katolikow umiejetno$¢ nalezytej oceny filmow. Kolejnym
krajem sg Stany Zjednoczone, w ktorych w ponad 70 tys. szkél wprowadzono
krotkie naukowe pokazy filmowe poprzedzone krytycznym wstepem o odpo-
wiedniej ocenie filméw. Natomiast w Szwajcarii zorganizowany zostal konkurs
katolickiej krytyki filmowej. Jak twierdzg publicysci, koniecznym jest wychowy-
wanie katolickich krytykow:

Zdolnos¢ do takiej inteligentnej $wiadomej oceny moga wyrabia¢ tylko fa-
chowi katoliccy krytycy filmowi. Takich krytykéw potrzeba nam dzi§ we
wszystkich krajach. Moga oni w sposéb niestychanie dodatni wplyna¢ na
podniesienie poziomu moralnego tych milionéw, ktérzy czerpia wiele na-

tchnien zyciowych i wskazéwek z ekranu®.

Konkluzje

Przeprowadzona analiza wskazuje na fakt, ze nie mozna rozpatrywa¢ obecnej
rzeczywistosci bez historii mediow. Troska o najmiodszych odbiorcéw medidw,
tak czesto poruszana obecnie, widoczna jest juz w prasie dwudziestolecia mie-
dzywojennego. Zagadnienie to nie jest zagadnieniem nowym, zwigzanym tylko
z rozwojem nowych mediéw. Katolicki tygodnik ,,Dzwon Niedzielny” poswiecit
wiele uwagi temu aspektowi. Publicysci wskazuja na wpltyw mediéw na ksztal-
towanie si¢ charakteru oraz na moralno$¢ mlodych. Dostrzegaja zaréwno pozy-
tywne, jak i negatywne strony mediow — przewazajg jednak te krytyczne glosy,

w tonie ostrzegawczym i alarmujacym.

% Tamze.
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Na famach ,,Dzwonu Niedzielnego” publicy$ci mocno punktowali nieko-
rzystny wplyw mediéw na mlodych odbiorcéw. Bardzo czesto wystepujacym
okresleniem jest ,demoralizacja mlodziezy”, ktéra w ich opinii odbywa si¢ wia-
$nie w mediach. Prasa, kino, kinoteatr to media, w ktdrych jej przejawdw jest
najwiecej. Co interesujace, radio jest jedynym medium, o ktérym wypowiadaja
sie pozytywnie i nie dostrzegaja w nim zagrozen. Nalezy jednak doda¢, ze na

temat tego $rodka przekazu powstalo zaledwie kilka artykulow.

Waznym aspektem jest fakt, iz juz w dwudziestoleciu miedzywojennym
mozemy moéwi¢ o pewnego rodzaju edukacji medialnej. Niejednokrotnie poja-
wia si¢ chociazby sformutowanie , krytyczne podejscie” czy ,krytyka filmowa’,
ktéra przejawia si¢ nie tylko oceng dziela, ale przede wszystkim krytycznym
mysleniem na jego temat. Krytyczne myslenie stanowi obecnie jeden z podsta-
wowych elementéw edukacji medialnej. Za ksztaltowanie odpowiednich postaw
wobec medidéw, w opinii publicystéw maja odpowiadaé przede wszystkim ro-
dzice, ale takze szkola i Kosciét oraz sami dziennikarze. Dziennikarze wypelnia-
jac swoj zawdd i misj¢ w duchu stuzby spoteczenstwu w srodkach spolecznego
przekazu maja glosic¢ tresci wartosciowe, jako$ciowe, niewplywajace na demo-
ralizacje najmlodszych odbiorcow. Takie zadanie stalo przed dziennikarzami

wowczas — w dwudziestoleciu migdzywojennym - jak i stoi obecnie.
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Abstract

The ethical dilemmas in the professional work of editors and text proof-
readers based on critical analysis. This article aims to highlight the specif-
ics and define the significance of ethical dilemmas in the professional work
of editors and proofreaders, based on a critical analysis supported by profes-
sional experience. In an attempt to formulate fundamental conclusions re-
garding the functioning of the editing and proofreading industry in the 21
century, particular attention is paid to the justification of using programs
and tools that assist in working with text. It should be noted that artificial
intelligence and other applications can be used in an inappropriate context,
which in turn may lead to the displacement of the professions of editor and
proofreader. In summary, the essence of this work is the analysis and recog-
nition of the current situation in the job market within the indicated indus-
try, as well as the ethical or moral dilemmas that arise within it.

Dylematy etyczne w pracy zawodowej redaktora i korektora tekstéw na
podstawie krytycznej analizy. Niniejszy artykut ma celu ukazanie specyfi-
ki, a takze zdefiniowanie znaczenia dylematéw etycznych w pracy zawodo-
wej redaktora i korektora tekstow, w oparciu o krytyczng analize podparta
doswiadczeniem zawodowym. Podejmujac probe sformutowania zasadni-
czych wnioskéw w odniesieniu do funkcjonowania branzy redaktorsko-ko-
rektorskiej w XXI w,, szczeg6lng uwage zwrdcono na zasadno$¢ wykorzysty-
wania programow oraz narzedzi wspomagajgcych prace z tekstem. Nalezy

" Klaudia Ciepielak-Kantorowicz — absolwentka Uniwersytetu Jagiellonskiego; dziennikar-
ka, menedzerka kultury i medidw, a takze specjalistka ds. e-marketingu i promocji online. Od
2018 r. prowadzi wlasna dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa: Claudia Correct Creation, zajmujac
sie edycja, korekta oraz redakcja tekstow, a takze szkoleniem innych w tym obszarze.
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bowiem mie¢ $wiadomos¢, ze sztuczna inteligencja i inne aplikacje moga
by¢ wykorzystywane w niewtasciwym kontekscie, co z kolei moze prowa-
dzi¢ do wypierania zawodéw redaktora oraz korektora tekstu. Reasumujac,
meritum tego opracowania stanowi analiza i rozpoznanie aktualnej sytu-
acji na rynku pracy we wskazanej branzy, a takze dylematéw o charakterze
etycznym badz moralnym, ktdre sie w niej pojawiaja.

Keywords

professional ethics, ethical dilemmas, editor, proofreader, ethical dilem-
mas in the editing and proofreading industry, artificial intelligence

etyka zawodowa, dylematy etyczne, redaktor, korektor, dylematy etyczne
w branzy redaktorsko-korektorskiej, sztuczna inteligencja

W dyskusjach o wspélczesnej branzy redaktorsko-korektorskiej, oprocz niezwykle
waznych kwestii §cisle zwigzanych z technologiami oraz narzedziami wspomaga-
jacymi prace jezykoznawcow, nieodmiennie istotne miejsce zajmuje etyka zawo-
dowa. Nalezy bowiem sobie uswiadomic, ze wraz z nig pojawilo si¢ zagadnienie
majace zwiazek wlasnie z dylematami etycznymi. W obliczu rosnacych zagro-
zen dla rzetelno$ci, obiektywnosci, a nade wszystko uczciwosci i wiarygodnosci
w dzisiejszym pi$miennictwie, coraz bardziej dominuje watek dotyczacy wptywu
technologii, a dokladniej zasadnosci wykorzystywania programéw czy tez apli-
kacji (w tym sztucznej inteligencji Al), ktéra jest tematem obszernym i szeroko

omawianym zaréwno w sferze naukowej, publicystycznej, jak i polityczne;j.

Niniejszy artykul stanowi wiec probe przedstawienia osobistych refleksji
oraz przemyslen na temat dylematéw etycznych, ktoére pojawiaja sie w pracy za-
wodowej redaktora i korektora tekstow, popartych kilkuletnim doswiadczeniem
zawodowym w sektorze ustug korektorskich. Prowadzac dziatalnos¢ gospodarcza
nieprzerwanie od 2018 r. pod nazwa Claudia Correct Creation, aktywnie wykonu-
jac codzienng prace w branzy redaktorsko-korektorskiej, obserwujac poczynania,
dzialania oraz praktyki innych jezykoznawcéw, miatam mozliwos¢ doswiadczy¢

wielu rozterek i kwestii spornych, czesto z watpliwosciami natury moralnej w tle.
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Juz na wstepie niniejszych przemyslen warto zasygnalizowaé, ze etyczne
dylematy w pracy zawodowej redaktora i korektora tekstow to w gruncie rzeczy
zlozony i niejednoznaczny temat, ktéry de facto obejmuje rézne aspekty zawo-
dowej etyki, m.in. autentycznosci i praw autorskich, rzetelnosci informacyjnej,
odpowiedzialnos$ci za jakos$¢, poufnosci i zaufania, odpowiedzialno$ci wobec
autorow, wydawcow oraz czytelnikdw czy tez osobistego kodeksu moralnego.
Natomiast w tresci tego artykutu skoncentrowano si¢ jedynie na wybranej de-

terminancie, czyli wykorzystywaniu narzedzi do automatycznej korekty tekstu.

Przed przystagpieniem do rozwazan szczegélowych, w pierwszej kolejnosci
odniesiono si¢ do znaczenia pojecia etyki, aby w dalszej czg$ci moc racjonalnie
rozprawia¢ na wskazany temat. Powolujac sie na zrédlostéw etymologiczny, nale-
zy stwierdzi¢, ze stowo ,.etyka” pochodzi od greckiego terminu ethike, co w przeto-
zeniu na jezyk polski oznacza moralnos¢ (ethikos to ‘moralny, etyczny, od ethos —
‘zwyczaj, obyczaj’). Nalezaloby jeszcze nadmienic, ze etyke jako trzeci dzial — obok
fizyki oraz logiki — wprowadzil do starozytnej filozofii Arystoteles, ktory nazwat ja
filozofig praktyczna'. Prébujac uchwyci¢ i scharakteryzowa¢ eksplorowane poje-
cie, powinno si¢ wskazac, ze przez wieki zgromadzono wiele przemyslen na temat
istoty moralnosci, jej uwarunkowan oraz skutkéw, jakie wywotuja poglady moral-
ne. Taki stan rzeczy doprowadzil do tego, ze pojecie ,.etyka” zyskalo w konsekwen-
cji wiele pluralistycznych znaczen, ktore nie zawsze s ze sobg zgodne. Dlatego tez
w réznych nurtach filozofii oraz humanistyki kwestie etyczne s prezentowane na
zroéznicowane sposoby i czesto tez sg interpretowane w odmienny sposob. W tej
publikacji przyjeto znaczenie etyki w oparciu o nastepujace thumaczenie: ,Wspot-
cze$nie mianem etyki okresla si¢ ogot (catoksztatt) refleksji nad moralnoscia, nad
doktrynami etycznymi i pogladami moralnymi, nad warto$ciami, normami i oce-
nami etycznymi . Majac na uwadze wlasnie t¢ definicje etyki, analizowano kwe-

stie dylematdw etycznych w pracy zawodowej redaktora oraz korektora tekstu.

! Zob. Etyka zawodow prawniczych. Etyka prawnicza, red. H. Izdebski, P. Skuczynski, War-
szawa 2006, s. 13.

2 Tamze, s. 13-14.
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Nie mozna natomiast poming¢ faktu, ze istnieje jeszcze pojecie etyki zawo-
dowej, ktére znajduje odzwierciedlenie w tych tresciach. W literaturze przedmio-
tu mozna odnalez¢ rozmaite rodzaje etyki zawodowej, takie jak: etyka lekarska,
dziennikarska, nauczyciela i wychowawcy, oficerska, pracy duszpasterskiej, in-
zyniera, dziatan profilaktycznych, gospodarcza czy tez etyka zawodowa pracow-
nikéw nauki. Pochylajac si¢ nad teoretycznym znaczeniem wskazanego pojecia,
mozna zauwazy¢, ze etyka zawodowa w ogélnym ujeciu jest naukg filozoficzna
o ,usprawnieniach moralnych cztowieka, potrzebnych do wykonywania ulubio-
nej pracy’. W tym miejscu pojawia si¢ problem odpowiedzialnosci za prace,
gdyz elementami tejze odpowiedzialnoséci sg sprawnosci moralne. Trudno nie
zgodzi¢ si¢ wiec z zalozeniem, ze ,,odpowiedzialnos¢ jest [...] wzieciem na siebie

skutkéw tego, co czynimy™

. Nie ma watpliwosci, ze rozprawiajac o etyce zawo-
dowej, postrzega si¢ ja przez pryzmat koncepcji odpowiedzialnosci za rezultaty
pracy wykonywanej z nalezyta starannoscig i przygotowaniem. W rzeczywisto$ci
oznacza to posiadanie zaréwno kompetencji moralnych, jak i intelektualnych, in-
nymi stowy: realizowanie obowigzkéw w warunkach odpowiedniej doskonatosci
czlowieka®. Kazdy indywidualnie wybiera i realizuje etyke zawodowsg, to samo
tyczy sie redaktoréw oraz korektoréw tekstu. W zwigzku z tym oni takze ponosza
odpowiedzialnos¢ za jakos$¢ swojej pracy, w tym za zakres i sposdb wykorzystywa-

nia narzedzi wspomagajacych korekte i redagowanie tekstow.

Przechodzac do istoty rzeczy, nalezy zauwazy¢, ze aktualnie lingwisci, je-
zykoznawcy, dziennikarze, copywriterzy, wydawcy, redaktorzy czy korektorzy
maja do dyspozycji caly wachlarz réznych narzedzi oraz programéw majacych
na celu wspomodc oraz usprawnic¢ ich codzienng zawodowsa prace. Nie mozna
zaprzeczy¢, ze z jednej strony niewatpliwie zapewnia to komfort pracy oraz po-

czucie, ze wykonujemy nasze zobowigzania nalezycie, prawidtowo i z najwyzsza

* M. Gogacz, Istota etyki zawodowej, w: Zagadnienie etyki zawodowej, red. A. Andrzejuk,
Warszawa 1998, s. 11.

* Tamze, s. 13.

> Zob. tamze, s. 14.
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jakoscig. Z drugiej strony jednak te nowe mozliwo$ci mogg przy¢émié pierwotng
misje tych zawoddw. Nalezy zdawac sobie przy tym sprawe, ze narzedzia stuzace
do analizy czy tez korekty tekstu sa wykorzystywane codziennie przez miliony
0s6b na $wiecie. Niektore z nich koryguja jedynie podstawowe bledy (np. uster-
ki jezykowe badz bledy pospolite), podczas gdy inne sg zaprojektowane z mysla
o zaawansowanej edycji i analizujg nie tylko pojedyncze stowa, lecz takze cale
zdania®. Z reguly nie ma niczego zlego czy niewlasciwego we wspomaganiu si¢
tego rodzaju narzedziami; wrecz przeciwnie — zostaly one stworzone w konkret-
nym celu, aby utatwic¢ oraz usprawnic¢ proces redakcji i korekty. Szczegdlnie uzy-
teczne sg przy poszukiwaniu synoniméw lub wskazaniu elementarnych bledéw
jezykowych. Problem pojawia si¢ wtedy, gdy korektorzy i/lub redaktorzy zrzuca-
ja na te programy pelng odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie korekty (zwlasz-
cza merytorycznej). Watpliwo$¢ budzg tez tresci generowane na przyktad przez
sztuczng inteligencje lub czaty, gdy nie sa one opracowane bezposrednio przez
czlowieka. Za nieetyczne mozna tez uznaé parafrazowanie oryginalnych tek-
stow zrédlowych przez sztuczng inteligencje i kopiowanie tychze fragmentow
do swojej tworczosci lub do korygowanych tekstow. Wbrew pozorom, w odnie-

sieniu do pracy lingwisty, tych dylematéw o podlozu etycznym jawi sie wiele.

Aby jednak dobrze zrozumie¢ istote problemu podejmowanego w niniej-
szym artykule, warto precyzyjnie okresli¢, kogo mamy na mysli, charakteryzujac
korektora tekstow. Wedtug klasyfikacji zawodow korektor tekstu (kod zawodu:
441302) ,wykonuje prace, ktérych celem jest doprowadzenie do idealnej zgod-
nosci tresci i adiustacji technicznej maszynopisu podpisanego do skfadu (orygi-
natu) z odbitka skladu drukarskiego; przeprowadza korekty tekstéw w jezykach
polskim i obcych, tekstéw matematycznych, zestawien tabelarycznych itp., publi-
kowanych przez wydawnictwa ksigzkowe i prasowe™. Najprosciej rzecz ujmujac,

korekta jest ostatnim etapem opracowania tekstu (tuz po redakcji i skladzie). Na-

¢ Zob. M. Kapron, Sztuczny system skojarzeniowy zastosowany do semi-automatycznej kon-
tekstowej korekty tekstow napisanych w jezyku polskim, Krakéw 2017, s. 5.

7 Wortal PSZ, oficjalna strona internetowa [klasyfikacja zawoddow], dostep: 25.09.2024.
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tomiast korygowanie (nie myli¢ z korekcjg) polega na sprawdzeniu danego tekstu
pod wzgledem zgodnosci z aktualnymi zasadami polskiej pisowni, mianowicie:
ortografii, gramatyki czy tez interpunkcji. Zasadniczo zadaniem korektora jest
zatem poprawianie bledow, ktdre powstaly podczas pisania tekstu przez autora,
obejmujgce zmiany redakcyjne (takie jak skroty, ciecia itp.), a takze btedy wynikle
podczas skladu publikacji (przenoszenia, literowki, spacje, interlinie). Warto tutaj
rozrozni¢ dwie istotne kwestie — korekte jezykowq i redakcje tekstu. Korekta tek-
stu polega na poprawianiu bledow wylgcznie pod wzgledem jezykowym®. Jeszcze
inne wyjasnienie podaje, ze korekta jest drugim (i kolejnym, jesli jest to wyma-
gane) czytaniem tekstu. W jej zakresie lezy poprawianie ortografii, interpunkcji,
stylistyki, usterek technicznych (np. btedéw skltadu, grafiki). Na etapie korekty
nie powinny si¢ juz pojawia¢ bledy merytoryczne czy jakiekolwiek niescistosci.
Jednym stowem: korekta to czytanie tekstu tuz przed publikacja badz oddaniem
do druku lub kazde kolejne po redakcji’. Natomiast w niniejszym tekscie mowa
jest o branzy redaktorsko-korektorskiej i nie ma watpliwosci co do tego, ze obie
profesje si¢ tacza, tj. redaktor wydawniczy oraz korektor tekstu. W zwigzku z za-
istnialym stanem rzeczy odniesiono si¢ réwniez do zawodu redaktora wydaw-
niczego (kod zawodu: 264104). W oparciu o tlumaczenie zawarte w klasyfikacji
zawodow redaktor wydawniczy ,,przygotowuje do druku publikacje ksigzkowe
(zwarte) oraz publikacje ciagte, w tym serie wydawnicze i czasopisma, opracowu-
jac teksty pod wzgledem edytorskim, merytorycznym i jezykowym; odpowiada za
forme, w jakiej tre$¢ dziela autorskiego zostata skierowana do druku”"’. Redakecja
obejmuje nie tylko poprawe bledow jezykowych, ale réwniez dbalos¢ o spdjnosé
logiczna, stylistyczng, a w miare mozliwosci takze merytoryczng tekstu. Jednym

stowem redaktor redaguje, za$ korektor koryguje''. Uzupelniajaco: redakcja to

8 1. Zalewska, Tajniki pracy korektora i redaktora, ,Rynek - Spoteczenstwo — Kultura” (2012)
4,s.43.

® Zob. M. Stys, Czym jest redakcja tekstu, a czym korekta?, https://malgorzatastys.pl/korekta-
-tekstow/, dostep: 25.09.2024.

1 Wortal PSZ, oficjalna strona internetowa [klasyfikacja zawodow], dostep: 25.09.2024.
1 Zob. I. Zalewska, Tajniki pracy korektora i redaktora, s. 43.
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pierwsze — po autorze — czytanie tekstu. W rzeczy samej obejmuje poprawki nie
tylko btedéw ortograficznych, interpunkeyjnych czy stylistycznych. W wigkszosci
przypadkow jest to glebsze przyjrzenie sie tekstowi, ewentualnie zaproponowanie
zmian, aby byt on poprawny pod wzgledem jezykowym, ale tez po to, aby sie go
dobrze i przyjemnie czytalo. Na tym etapie ujednolica si¢ tez formatowanie, a tak-
ze przygotowuje tekst do skladu'>. Wyglada wigc na to, ze méwiac o zawodach
redaktora oraz korektora tekstu, trzeba zaznaczy¢, ze etyka zawodowa oraz rzetel-

nos$¢ sg naprawde wazne i potrzebne.

W ostatnim czasie coraz wigksza popularnoscig cieszy sie sztuczna inteli-
gencja (AI), ktdra preznie si¢ rozwija, zmieniajac tym samym nasz sposob funk-
cjonowania. Jest przy tym rzeczg interesujaca, ze pojecie sztucznej inteligencji,
mimo powszechnosci wykorzystywania tego pojecia, w rzeczywistosci nie jest
tatwe do zdefiniowania. W $wietle jednej z definicji, ktéra uznano za zasadni-
cz3, pojecie ,,Artficial Intelligence, w skrocie Al, odnosi si¢ do komputerdw,
ktére nasladuja aspekty ludzkiego myslenia. Prosty kalkulator elektroniczny nie
ma statusu Al. Ale maszyna, ktéra moze uczy¢ si¢ na swych btedach albo ktéra
moze popisac si¢ rozumowaniem, ma status Al. Miedzy tymi skrajnosciami nie

ma zadnej doktadnej linii podziatu™?

. Oczywiste jest, ze sztuczna inteligencja
wychodzi naprzeciw naszym codziennym potrzebom, integrujac si¢ z réznorod-
nymi dziedzinami naszego zycia. Daje nam coraz wigksza efektywnos¢, wygode,
personalizacj¢ — jednym stfowem: dostarcza wielu mozliwosci. W $wietle zacho-
dzacych transformacji pojawia si¢ jednak zasadnicze pytanie: Kiedy korzystanie
z takich programéw mozna uznac za warto$ciowe, wskazane, potrzebne, a kiedy
przekracza ono granice etyki zawodowej? Wazne jest tez pytanie o to, czy jakos¢
tresci korygowanych przy uzyciu programéw jest wysoka, satysfakcjonujaca,

adekwatna do potrzeb.

12 Zob. M. Stys, Czym jest redakcja tekstu, a czym korekta?

3 K. Rozanowski, Sztuczna inteligencja: rozwdj, szanse i zagrozenia, ,,Zeszyty Naukowe War-
szawskiej Wyzszej Szkoly Informatyki” (2007) 2, s. 110-111, za: The McGraw-Hill Illustrated En-
cyclopedia of Robotics & Artificial Intelligence, red. S. Gibilisco, New York 1994.
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Na podstawie krytycznej analizy dyskursu oraz dos§wiadczenia zawodowe-
go postarano si¢ odnies¢ do wskazanego zagadnienia i udzieli¢ odpowiedzi na

postawione pytanie.

Podejmowane rozwazania dotycza zmian zachodzacych sensu stricto
w branzy redaktorsko-korektorskiej, wywotanych w gltéwnej mierze przez po-
jawianie si¢ wcigz nowych programdw, narzedzi, a takze aplikacji majacych na
celu wspomoc, usprawnic, ale i ulatwié prace jezykoznawcéw. Niestety, niejed-
nokrotnie — aby nie powiedzie¢, Ze coraz czgsciej - te dobra technologiczne wy-
korzystywane s3 w niewlasciwy sposob. Niejednokrotnie pojawiaja si¢ wlasnie

dylematy natury etyczne;j.

Jak juz nadmieniono, intensyfikacja w zakresie technologii w realnym stop-
niu przeklada si¢ na prace jezykoznawcow (korektoréw), co oznacza, ze mamy
coraz wiecej mozliwosci oraz alternatywnych sposobéw korygowania tresci.
Narzedzia do automatycznej korekty tekstu w swej istocie wykorzystujg algo-
rytmy uczenia maszynowego oraz przetwarzania jezyka naturalnego. W efekcie,
w miare skutecznie wykrywaja podstawowe bledy, a jednoczesnie sg nieustannie
udoskonalane'. Co ciekawe, poszczegdlne narzedzia/programy/aplikacje do au-
tomatycznej korekty tekstow dzialtaja na podobnych zasadach. Gléwnie podkre-
slaja réznego rodzaju bledy jezykowe (takie jak: ortograficzne, interpunkcyjne,
skladniowe i stylistyczne) oraz sugeruja ich poprawne wersje, co oszczgdza czas
i poprawia zarazem jako$¢ tekstu. Natomiast sztuczna inteligencja moze wyko-
nywacé korekte tresci tak naprawde na rozne sposoby, w zaleznosci od uzytych
algorytmow i danych, na ktérych zostata wytrenowana. Niekiedy moze dziata¢
bardzo skutecznie i poprawia¢ bledy jezykowe, ortograficzne czy gramatyczne
w sposob natychmiastowy i efektywny. Jej skutecznos¢ moze by¢ jednak ogra-
niczona w przypadku bardziej ztozonych zadan redakcyjnych, takich jak popra-

wa stylu, kontekstu czy tonu tekstu, ktére wymagaja subtelnosci i zrozumienia

'* Zob. P. Bukowska, Czy narzedzia do automatycznej korekty tekstu to dobra opcja? Sprawdz,
https://bookowska.pl/czy-automatyczny-korektor-tekstu-to-dobra-opcja-sprawdz/, dostep: 25.04.2024.
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kontekstu®. Nie ulega tez watpliwosci, ze poleganie wylacznie na programach
stuzagcych do korekty moze w konsekwencji prowadzi¢ do zaniedbania wtasnych
umiejetnosci jezykowych oraz redakcyjnych. Przyjmuje si¢ bowiem, ze profe-
sjonalni redaktorzy oraz korektorzy powinni zachowaé réwnowage miedzy uzy-
ciem technologii a wlasnym osgdem. Nie mozna tez zapomniec o tym, ze te pro-
gramy nie s3 nieomylne, stad tez niekiedy mogg zaproponowa¢ nieprawidlowa
wersje zapisu jezykowego lub wygenerowac¢ nieprawdziwe informacje. Redaktor
i/lub korektor winien sprawdza¢ fakty oraz wszelkiego rodzaju dane w zrédfach

literaturowych, stownikowych, a nie polega¢ wytacznie na sztucznej inteligencji.

Niewatpliwie sytuacja pocovidowa znaczaco zmienifa realia funkcjono-
wania branzy korektorskiej. Jeszcze kilka lat temu (2018-2020) rynek redak-
torsko-korektorski nie byt tak nasycony. Obecnie mozna zauwazy¢ tendencje
$wiadczacg o tym, Ze coraz wigcej ludzi deklaruje prace w branzy redaktorsko-
-korektorskiej. Wedtug danych statystycznych w 2022 r. wielko$¢ rynku pracy
oceniono jako duza. Liczba zatrudnionych nalezacych do tej grupy wynosita

111,5 tys. os6b, w tym 33 proc. stanowili mezczyzni, zas 62 proc. to kobiety's.

Z racji tego, ze jak dotad nie opracowano ogélnie przyjetych wymogow doty-
czacych konkretnego wyksztalcenia, kompetencji czy kwalifikacji, ktore powinien
posiadac korektor tekstow, coraz wigcej osob zaczelo si¢ przebranzawiad, liczac, ze
programy do korekty tekstow wykonaja za nich calg prace. Epidemia koronawiru-
sem spowodowata miedzy innymi, ze wiele 0s6b stracilo zatrudnienie, a niektorzy
postanowili swoich sit jako korektorzy (warto zaznaczy¢, ze w tej populacji zna-
lazly si¢ tez osoby bez kompetencji, przygotowania wyksztalcenia: odpowiedniej
wiedzy). Z pomocg przyszta technologia, ktéra przejela stery i to czesto Chat GPT
sprawdza i poprawia konkretne tresci. Biorac pod uwage tego rodzaju praktyki,

$mialo mozna stwierdzi¢, ze podaza to w niewlasciwym kierunku. Tego rodza-

15 Zob. tamze.

16 Zob. Korektor tekstu, https://mapakarier.org/sciezki-kariery/888/m/korektor-tekstu/staty-
styki/, dostep: 10.10.2024, za: Gléwny Urzad Statystyczny, Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej
Polskiej 2022, Warszawa 2022.
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ju narzedzia z zalozenia majg wspiera¢ i pomagac, ale nie zastepowac catkowicie
ludzkiej pracy. Coraz czgéciej i gto$niej mowi si¢ o tym, ze sg osoby, ktdre dostrze-
gly potencjal w pracy korektora i, nie majac praktycznie zadnego przygotowania
merytorycznego do tego zawodu, zdecydowaly si¢ rozpoczaé kariere w branzy ko-
rektorskiej. Wystarczy chociazby wej$¢ na fora internetowe i grupy, na przyktad
facebookowe profile branzowe - az roi si¢ od korektoréw, ktérzy popelniajg bledy
nawet w tresci swoich komentarzy, oferujac jednoczes$nie swoje ustugi. Jezeli za-
tem bledy pojawiajg si¢ w samych komentarzach, to w jaki sposob bedzie si¢ pre-
zentowac tekst po korekcie osoby tworzacej komentarz? Mamy wiec do czynienia
z kolejnym dylematem etycznym, mianowicie: czy osoba bez przygotowania do
pracy powinna tytutowac si¢ mianem redaktora lub/i korektora i zarabia¢ na tym?
Nasuwa si¢ wigc nastepne pytanie, czy takie zachowanie jest uczciwe i etyczne
wobec klientéw i zleceniodawcdw. W koncu kto$ nam zaufal, powierzajac swoje
tresci do rzetelnej oraz kompleksowej korekty. W innym przypadku nasi zlecenio-
dawcy sami skorzystaliby z pomocy sztucznej inteligencji, nie podejmujac wspot-
pracy z firma korektorska lub osobg utozsamiajaca si¢ z redaktorem/korektorem.
W konicu po co placi¢ za cos, co mozna zrobi¢ samemu? Co wigcej, coraz czesciej
interesant oczekuje czego$ wigcej, czyli na przyklad porady jezykowej lub rzeczo-
wej/merytorycznej sugestii badz naprowadzenia czy pokierowania, co wymaga
rozmowy, konsultacji z klientem, a programy tego nie oferujg. Dlatego trzeba pod-
kregli¢, Ze uzywanie tego rodzaju narzedzi, aby ukry¢ brak umiejetnosci czy kom-
petencji jezykowych albo redakcyjnych, szczegdlnie w kontekscie zawodowym,
moze by¢ uznane za nieetyczne. W koncu, jak juz wspomniano, profesjonalisci
powinni nieustannie doskonali¢ swoje umiejetnosci i nie polega¢ wylacznie na

automatycznych rozwigzaniach.

Z drugiej jednak strony, w ostatnim czasie w opinii spofecznej zapanowato
przekonanie, ze tego rodzaju narzedzia z czasem beda wyreczac tworcow i praca ko-
rektora przejdzie do lamusa. Nawet w mediach gltosno byto o tym, ze ,,kolejne gazety
rezygnuja z dzialu korekty. Od teraz dziennikarze i redaktorzy maja by¢ czujniejsi

i unika¢ robienia bledéw, ewentualnie mogg korzysta¢ z narzedzi elektronicznych
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i sztucznej inteligencji”, i tak na przyklad w ,Gazecie Wyborczej” zlikwidowano
dzial korekty. Z tego wynika, ze nowe technologie wypierajg zawdd korektora. Czy
takie dziatanie zmierza w dobrym kierunku? To réwniez nalezy podda¢ analizie,
uwzgledniajac dylematy etyczne. Trzeba mie¢ jednak $wiadomos¢, ze nawet za-
awansowane narzedzia czy programy moga by¢ wadliwe, niewystarczajace. Narze-
dzia AI do korekty tekstéw, chociaz bez watpienia bardzo pomocne, majg swoje
ograniczenia. A jak wiadomo - w przypadku korekty diabel tkwi w szczegétach.
Ponadto warto wyjs¢ z zalozenia, ze praca z drugim czlowiekiem jest niezastapiona
i zadna technologia nie jest w stanie wyprze¢ pracy korektora, redaktora, ktéry moze
doradzi¢ w réznych obszarach pracy nad stowem pisanym. Nalezy wiec sadzi¢, ze
osoby trudnigce si¢ redakcja oraz korekta tekstow, oferujace kompleksowe ustugi za-
réwno w dziedzinie przekladu, jak i redagujace od nowa dostarczone teksty, dbajace

0 warstwe merytoryczng, zapewne nie stracg klientow'®.

Podsumowujgc niniejsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze rozwdj techno-
logii pozwolit na powstanie calego wachlarza narzedzi, programéw oraz apli-
kacji przeznaczonych do szeroko rozumianej pracy z tekstem, w tym do reda-
gowania oraz korygowania tekstu. Korzystanie z programoéw do automatycznej
korekty tekstow stato sie powszechna praktyka w wielu branzach, poczawszy od
pisarzy i dziennikarzy, a skonczywszy na studentach i naukowcach. Takie narze-
dzia, wykorzystujace algorytmy uczenia maszynowego i przetwarzania jezyka
naturalnego, moga by¢ niezwykle wartosciowe, ale ich uzycie niesie ze sobg réw-
niez potencjalne wyzwania etyczne. Moje stanowisko w tej kwestii jest takie, ze
nowe technologie niewatpliwie s3 pomocne i warto z nich korzystac, aczkolwiek
z rozwaga, w ramach zdrowego rozsadku oraz z zachowaniem zawodowej odpo-
wiedzialnosci. Trzeba przyjaé, ze programy do automatycznej korekty (takie jak:
Redaktor Microsoft, Language Tool, a nawet sztuczna inteligencja) nie zastapia

pracy redaktora czy korektora, a moga, ja tylko w pewnym stopniu usprawnic.

17 S. Paszkowska, Zawdd korektora nie zniknie, https://www.radiokrakow.pl/audycje/zawod-
-korektora-nie-zniknie/, dostep: 10.05.2024.

18 Zob. D. Korcz, Niuanse wspélczesnej polszczyzny, https://besttext.pl/atrybuty-korektora-
i-redaktora-tekstow/, dostep: 10.05.2024.
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Abstract

The Limits of Freedom of Speech and Media Responsibility: Questions
About the Implementation of Ethical Standards. This article analyzes the
issue of the limits of freedom of speech in the context of media and journalist
responsibility, as well as the implementation of ethical standards. It responds
to contemporary challenges relevant to both traditionally structured editori-
al offices of the press, radio, television, and to online portals and social me-
dia platforms. In the era of globalization, rapid technological change, and the
growing influence of platforms such as Facebook and X, the issue of balancing
freedom of expression with the ethical duty of communication takes on new
significance, and questions about censorship are resurfacing. The article em-
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Jana Pawla IT w Krakowie; dziennikarka TVP i byta reporterka ,,Faktow” TVN. Prowadzita pro-
gramy informacyjne i publicystyczne w TVP, Radiu Krakéw i BBC World Service. Czlonkini
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natorka dziatu w Leksykonie terminow medialnych (2024).
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ploys content analysis and case studies. The empirical research conducted
indicates that, despite the formal recognition of freedom of speech as a key
value in democratic societies, and the existence of relevant entries in journal-
ism codes of ethics, media practice is carried out in various ways. Information
dissemination is often shaped by economic and political interests as well as
competitive pressure. This article contributes to the discussion on the role
of the media in modern society, emphasizing the need to protect freedom of
speech and uphold ethical standards in journalism.

Granice wolnosci stowa a odpowiedzialnos¢ mediéw: pytania o reali-
zacje norm etycznych. Artykut poddaje analizie problematyke granic wol-
nosci stowa w kontek$cie odpowiedzialno$ci mediéw, dziennikarzy oraz
realizacji norm etycznych, stanowiac odpowiedz na wspotczesne wyzwa-
nia, aktualne zaréwno w tradycyjnie zorganizowanych redakcjach prasy,
radia, telewizji oraz portali internetowych i mediéw spotecznosciowych.
W dobie globalizacji, dynamicznych przemian technologicznych i rosnacej
roli platform typu Facebook czy X, zagadnienie réwnowagi miedzy swobo-
da wypowiedzi a etycznym obowigzkiem przekazu nabiera nowego zna-
czenia, a pytania o cenzure wracaja. W artykule zastosowano analize tresci
i studia przypadkow. Przeprowadzone badania empiryczne pozwalajg na
stwierdzenie, ze pomimo formalnego uznania wolnos$ci stowa jako klu-
czowej wartosci $wiata demokratycznego, a takze odpowiednich zapisow
kodekséw etyki dziennikarskiej, praktyka medialna realizowana bywa
w rozny sposoéb, zas przekazy informacyjne sa niejednokrotnie ksztatto-
wane przez interesy ekonomiczne, polityczne oraz presje konkurencyjna.
Artykut stanowi gtos w dyskusji o roli mediow we wspdétczesnym spote-
czenstwie, podkreslajac konieczno$¢ dbatosci o wolnos¢ stowa oraz za-
chowanie etycznych standardéw dziennikarstwa.

Keywords
media ethics, journalism ethics, freedom of speech, journalists, censorship

etyka mediow, etyka dziennikarstwa, wolno$¢ stowa, dziennikarze, cen-
zura, odpowiedzialno$¢ mediéw, media spotecznosciowe

»Jesli media staly si¢ pierwsza — o ile nie czwarta wladza spoteczng - to ich
odpowiedzialno$¢ nie moze by¢ mniejsza niz wladz pozostatych” - zauwaza
Tomasz Goban-Klas'. Badacz odnotowuje jednoczesnie, ze wérdéd dziennikarzy

dominuje postawa ,,wolno¢ Tomku w swoim domku”, uzasadniana konstytucyj-

' T. Goban-Klas, Wprowadzenie, w: ]. Pleszczynski, Etyka dziennikarska, Warszawa 2007, s. 14.
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ng klauzulg wolnosci prasy, mimo ze - jak podkresla — nie ma sprzecznosci po-
miedzy wolnoscig a odpowiedzialnoscia, podobnie jak na drodze wolnos¢ wy-
boru kierunku jazdy samochodem nie oznacza lekcewazenia przepiséw. Uwaza
zarazem, ze odpowiedzialno$¢ dziennikarska nie powinna by¢ narzucana przez
prawo, tylko wynika¢ z dobrowolnie przyjetych i przestrzeganych standardéw
etycznych.

Te standardy s3 w mediach od dawna znane. Dziennikarze, podobnie jak
inne zawody zaufania publicznego, maja sformulowany i opisany zbidér zasad
etycznych. Korzenie etyki dziennikarskiej jako etyki normatywnej, majacej na
celu ustalenie regul moralnego postepowania, sigegaja schytku XIX w., kiedy po-
wstaly pierwsze organizacje zawodowe dziennikarzy?. Wspoélczesnie za najbar-
dziej znany miedzynarodowy kodeks uwaza sie Deklaracje zasad, uchwalong na
II Kongresie Miedzynarodowej Federacji Dziennikarzy w Bordeaux w 1954 r.,
do ktérej poprawki wprowadzono podczas XVII Swiatowego Kongresu w Hel-
sinkach w czerwcu 1989 r.%, gdzie wéréd obowiazkéw dziennikarzy na miejscu
pierwszym wymieniono poszanowanie prawdy i prawa obywateli do jej poszu-
kiwania. W Polsce kluczowy jest, sformulowany przez Stowarzyszenie Dzienni-
karzy Polskich, Kodeks etyki dziennikarskiej, oparty o ustalenia Karty etycznej
mediow i Deklaracji zasad Miedzynarodowej Federacji Dziennikarzy. Gtéwne

zasady wyznaczajace standardy pracy w tym zawodzie brzmia:

« zadaniem dziennikarzy jest przekazywanie rzetelnych, bezstronnych in-
formacji oraz réznorodnych opinii, a takze umozliwianie udzialu w de-

bacie publicznej;

« wolnosci stowa i wypowiedzi musi towarzyszy¢ odpowiedzialno$¢ za

publikacje w prasie, radiu i telewizji czy Internecie;

2 Zob. B. Fischer, Etyka dziennikarstwa [hasto], w: Leksykon terminéw medialnych, red.
K. Wolny-Zmorzynski, K. Doktorowicz, P. Planeta, R. Filas, Torun 2024, s. 213-214.

* Zob. K. Pokorna Ignatowicz, Doktryny medialne i etyka zawodowa, w: Zrédla informacji
dla dziennikarza, red. K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, K. Pokorna-Ignatowicz
Warszawa 2008.
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o dobro czytelnikéw, stuchaczy i widzow oraz dobro publiczne powinny mie¢

pierwszenstwo wobec intereséw autora, redaktora, wydawcy lub nadawcy.

W artykule podjeta zostata proba analizy sytuacji wspolczesnej oraz odpowiedzi
na pytanie, czy normy etyczne wytyczajace zasady dobrych praktyk dziennikar-
skich s stosowane w codziennej pracy osob zajmujacych sie przekazywaniem
informacji za pomoca stowa w audycjach radiowych i podcastach czy tez za-
réwno slowa, jak i obrazu w programach telewizyjnych, w prasie oraz Inter-
necie. Pytania, jakie stawiajg autorki, odnosza si¢ do rzeczywisto$ci medialnej
i zagadnien dotyczacych wolnosci stowa. Uzasadnione i aktualne w kontekscie
trwajacej debaty publicznej wydaje si¢ bowiem podjecie kwestii, czy wolnos¢
stowa wykorzystywana jest prawidtowo (zgodnie ze standardami etycznymi),
czy wykorzystywana jest takze jako pole do dzialan nieetycznych, wspierajac
swoista cenzure, a nawet autocenzure wsrod dziennikarzy. Szczegélnie, ze — jak
zauwaza stusznie Jerzy Jastrzebski — po czasie, gdy do lat 80. XX w. w Euro-
pie dominowal réznie rozumiany model spotecznej odpowiedzialnodci $rod-
koéw przekazu, nastgpila liberalna przemiana doktryny medialnej, czego jednym
z gtéwnych powoddw bylo pojawienie si¢ nowych technologii cyfrowych i sate-
litarnych, a zwlaszcza upowszechnienie Internetu®. Badacz przywoluje opinie
J.G. Blumera na temat przesunigcia wladzy i srodkéw z mediéw publicznych do

prywatnych, co oznacza dominacje celéw komercyjnych nad normatywnymi.

Etyka, wedtug Leksykonu terminéw medialnej to w znaczeniu ogélnym teo-
ria powinnosci moralnej lub moralnej wartosci postepowania, za ,,0jca” ktorej
uwaza si¢ Sokratesa, jednak jako dyscypling filozoficzng stworzyl ja Arystoteles®.
Encyklopedia PWN okresla z kolei etyke jako ,,0g6t norm moralnych uznawa-

nych w pewnym czasie przez jakas zbiorowos¢ spoteczng jako punkt odniesienia

* Zob. ]. Jastrzebski, Na rynku wartosci o mediach i etyce w dziennikarstwie, Wroclaw 2009, s. 16.
3 Zob. tamze, za: ].G. Blumer, The Crisis of Public Communications, London 1995.

¢ Zob. A. Raczkowska, Etyka [haslo], w: Leksykon termindw medialnych, s. 212-213.
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dla oceny i regulacji postepowania w celu integracji grupy wokoét pewnych war-

tosci, synonim moralno$ci™.

Czy wspolczesnie da si¢ ocenié, ze podejscie do zawodowych norm etycznych
moze podlega¢ doraznym zmianom w zaleznosci od sytuacji i istniejacych czynni-
kow zewnetrznych? Obserwujac dzisiejsza scene medialng, mocno spolaryzowang
i poddang réznego rodzaju regulacjom (takze algorytmom) nie tylko w Polsce, ale
i na $wiecie, wydaje sig¢, Ze odpowiedz moze by¢ twierdzaca. Potwierdza to informa-
cja Polskiej Agencji Prasowej z 8 stycznia 2025 r. PAP cytowal Marka Zuckerberga,
wiasciciela i dyrektora generalnego koncernu Meta (amerykanskie przedsigbiorstwo
technologiczne), do ktdrego naleza miedzy innymi portale spolecznosciowe Face-
book i Instagram, w ktérym przedsigbiorca zapowiedzial koniec cenzury w nale-
zacych do niego platformach. ,Wrécimy do naszych korzeni i skupimy sie na ogra-
niczaniu bledéw, upraszczaniu zasad i przywracaniu wolnosci stowa na naszych
platformach” W depeszy agencyjnej podkreslono, ze Zuckerberg ttumaczyt swoja
decyzje rosngcym sprzeciwem spolecznym wobec cenzury w Internecie. Jego wy-
powiedz nagrang w social mediach cytowaly swiatowe i polskie media, przywolujac
m.in. sfowa przedsiebiorcy, ze przez wczesniejsze cztery lata nawet rzad USA dazyt
do cenzury. ,,Atakujac nas i inne amerykanskie firmy, zachecit inne rzady do jeszcze
dalszych dziatan. Ale teraz mamy okazje¢ przywréci¢ wolnos¢ wypowiedzi i jestem

tym podekscytowany”® — przekonywal przedsiebiorca.

Przedstawiona przez Zuckerberga opinia, ze panstwa europejskie maja co-
raz wiecej przepisow instytucjonalizujacych cenzure (a w przeciwienstwie do
nich USA cieszg si¢ najsilniejszymi na $wiecie konstytucyjnymi zabezpieczenia-
mi wolnoéci stowa), moze prowadzi¢ do pytania retorycznego, czy cenzura nadal
istnieje, a takze czy moze by¢ uznana za uzasadniong. To, jak bardzo mechanizm

jej dziatania odbiega od standardéw demokratycznych, wiedzg osoby pamigtajace

7 Etyka, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/etyka;3898956.html, dostep: 9.01.2025

8 Zob. A. Wittenberg, Facebook koriczy z polityczng poprawnoscig i wyciszaniem polityki.
Zmieni los wyboréw politycznych w Polsce?, https://serwisy.gazetaprawna.pl/nowe-technologie/
artykuly/9707957,facebook-konczy-z-polityczna-poprawnoscia-i-wyciszaniem-polityki-zmie.
html, dostep: 9.01.2025.
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czasy PRL-u (w Polsce cenzura obowigzywata do 1990 r.). Wowczas praca cenzo-
réw polegata przede wszystkim na prewencji. Stosujac réznorakie formy nacisku,
zastraszania twdrcow, eliminowano z artykulow, ksigzek, audycji radiowych, te-
lewizyjnych, sztuk teatralnych i filméw tre$ci uznawane przez dwczesng wladze
za niebezpieczne i niepozadane. Robiono to jeszcze przed ich upublicznieniem.
Nieocenzurowanych informacji biezacych, skladajacych si¢ na wiedze o tym, co
tak naprawde dzieje sie w Polsce i $wiecie, mozna bylo wystucha¢ m.in. w Radiu
Wolna Europa, rozglosni utworzonej w 1949 r. i finansowanej przez Stany Zjed-
noczone. W Polsce Ludowej stuchanie Rozgtos$ni Polskiej Radia Wolna Europa
wigzalo sie z duzym ryzykiem. W latach 50. ubieglego wieku grozila za to kara

wiezienia (rozglosnia polska RWE nadawata w latach 1952-1994)°.

Po przemianach politycznych w Polsce i krajach dawnego tzw. bloku wschod-
niego oraz rozpadzie ZSRR w Europie i Stanach Zjednoczonych obowigzuje ustroj
demokratyczny. W ustawach zasadniczych wolno$¢ stowa jest zapisana jako jed-
no z najwazniejszych praw czlowieka. Jednak — a wypowiedz Marka Zuckerberga
moze by¢ do tego przyczynkiem — wspoélczesnie powraca pytanie, jakie sg zasady
korzystania z tej wolnosci i czy rzeczywiscie osoby decydujace o emitowanych czy
publikowanych tresciach w mediach kierujg si¢ podstawowymi zasadami etyki,
uczciwoscig, bezstronnoscia, a przede wszystkim prawda w przekazywanych in-
formacjach. Czy réwniez w innych mediach nie dochodzi nadal, nawigzujac do
stow wlasciciela Facebooka, do blokowania lub zrecznego manipulowania przeka-
zywang informacja, tak aby osiagna¢ poprawny polityczne i oczekiwany w danym
momencie skutek? Pytanie o ,elastyczno$¢” etyki zawodowej we wspotczesnym
$wiecie, etyki, ktora dotyczy zaréwno dziennikarzy, jak i redaktoréw, wydawcow,
a takze wlascicieli tytutéw czy portali, wydaje si¢ by¢ uzasadnione, a odpowiedz

na nie skomplikowana i nieoczywista, takze w kontekscie tego, kto, dlaczego i na

? Zob.R. Opulski, Radio Wolna Europa. Glos wolnosci, glos nadziei, https://krakow.ipn.gov.pl/
pl4/edukacja/przystanek-historia/102207,Radio-Wolna-Europa-Glos-wolnosci-glos-nadziei.
html, dostep: 5.01.2025.
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jakiej podstawie mialby podejmowac decyzje ograniczajace wolnos¢ stowa, beda-

cg fundamentem istnienia panstw demokratycznych.

Wrhasciciel Mety jeszcze przed kilkoma laty przyznawal, ze Facebook blo-
kowal reklamy pro-life podczas referendum w Irlandii w sprawie aborgji, ktére
odbyto si¢ w 2018 r. Decyzje¢ o cenzurze - jak zaznaczal - serwis podejmowat
samodzielnie, mimo Ze nie byl do tego zobowigzany prawnie i nie domagat si¢
tego rzad w Dublinie. Nie powinny wiec dziwi¢ zarzuty co do zaangazowania
politycznego i $wiatopogladowego portalu spolecznos$ciowego, od czego obec-
nie po powrocie do wladzy prezydenta Donalda Trumpa (w styczniu 2025 r),

wlasciciel portalu probuje w swoich zapowiedziach odchodzic.

Majac jednak te sytuacje na wzgledzie, trudno zaprzeczy¢, ze ograniczenia
wolnosci stowa i swoiScie pojmowana poprawnos¢ polityczna réwniez wspot-
cze$nie potrafi zaglusza¢ zasady uczciwosci i etyki mediow, jakimi powinni kie-
rowac sie ci, ktorzy za pomoca stowa czy obrazu, przekazujac go lub tez blokujac
informacje, bezposrednio wplywaja na sposdb postrzegania przez odbiorcow

okreslonych zjawisk spotecznych czy politycznych.

Zdaniem ks. Andrzeja Baczynskiego, warto pamieta¢ o spolecznej odpowie-
dzialno$ci mediow i specyficznym charakterze pracy dziennikarzy, ktéra domaga
sie elementarnej uczciwosci w realizowaniu misji'. Najlepszym sposobem jej wy-
pelnienia jest jego zdaniem wiernos¢ kodeksom deontologii dziennikarskiej. Zada-
nia, ktore stojg przed dziennikarzami, stanowig wyzwanie, ale s3 wykonalne, jesli
dziennikarz pozostaje wierny etyce zawodowej, ktéra wskazuje potrzebe petnego
zaangazowania si¢ po stronie prawdy i dobra, wartosci fundamentalnych dla kazde-
go przekazu. Wspottworca studiow dziennikarskich Uniwersytetu Papieskiego Jana
Pawla II w Krakowie uzasadnial swoje przekonania, odwotujgc si¢ do mygli Jana
Pawla II, wskazujac potrzebe etyki zawodowej w mediach, dzigki ktdrej dzienni-
karze z racji swojego powolania oraz swych zawodowych zobowigzan beda stuzy¢

10 Zob. A. Baczynski, Uczciwos¢ dziennikarska, czyli o potrzebie etyki zawodowej w mediach,
»Studia Socialia Cracoviensia” 4 (2012), s. 1.
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podstawowym wartosciom ludzkim, sprawiedliwosci, wolnosci, mitosci i beda przy-
czynia¢ si¢ do budowania fadu spotecznego opartego na tych wartosciach. Przypo-
mniat Oredzie papieskie na XXVIII Swiatowy Dzieri Srodkéw Spotecznego Przekazu
z 1994 r., poswieconego telewizji, o tym, ze na $rodowisku tworcow telewizyjnych
spoczywa szczegolny obowigzek wobec spoleczenstwa. ,,Niezaleznie od tego, czy
kanaly telewizyjne pozostaja pod zarzadem publicznym czy prywatnym, sg zawsze
instytucjami uzytecznosci publicznej, stuzacymi wspolnemu dobru; nie sg jedynie
domeng prywatnych intereséw ekonomicznych ani narzedziem wtadzy i propagan-
dy w rekach elit spotecznych, gospodarczych i politycznych: istnieja po to, aby stuzy¢

dobru spoteczenstwa jako calo$ci”'! - czytamy w oredziu papieskim.

W Polsce istnieje system ochrony etyki dziennikarskiej obejmujacych
wszystkie rodzaje mediow. W opracowaniu Departamentu Strategii i Analiz

Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji wskazano na jego kluczowe elementy'*:
« kodeksy etyczne stowarzyszen dziennikarskich i Izby Wydawcow Prasy;
o dziatalnos¢ sadow dziennikarskich stowarzyszen dziennikarskich;

« Karta etyczna mediow i dziatalnos¢ Konferencji Mediow Polskich oraz
Rady Etyki Mediow;

« zasady etyczne i dzialalnos¢ Komisji Etyki w Telewizji Polskiej oraz Pol-
skim Radiu.

Wspomniana na wstepie artykulu Karta etyczna mediéw, opracowana przez
Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich, zostala podpisana 29 marca 1995 r.
i byla wyrazem dazen do wypracowania takiego zbioru zasad etyki postepo-
wania dziennikarskiego, ktéry bylby akceptowalny przez wszystkie srodowiska

pracownikéw mediéw. Szukanie konsensusu byto konieczne przede wszystkim

' Jan Pawel 11, Oredzie papieskie na XXVIII Dzieri Srodkéw Spolecznego Przekazu z 1994 r.
»lelewizja w rodzinie. Kryteria wlasciwego wyboru programow”, https://www.paulus.org.pl/239,-
28-sdssp-jan-pawel-ii-1994, dostep: 5.01.2025.

12 E. Murawska-Najmiec, Informacja na temat istniejgcego w Polsce systemu ochrony etyki
dziennikarskiej, ,,Analiza Biura Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji” (2006) 7.
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z uwagi na sytuacje polityczng w Polsce po II wojnie §wiatowej i odcigcie si¢ od

cenzury i zalozen przekazu medialnego z tamtego czasu. Jej gléowne wytyczne to:

zasada prawdy - dziennikarze, wydawcy, producenci i nadawcy do-
ktadaja wszelkich staran, aby przekazywane informacje byly zgodne
z prawdg, sumiennie i bez znieksztalcen relacjonujace fakty w ich wia-
$ciwym kontekscie, a w razie rozpowszechnienia blednej informacji

niezwlocznie dokonujg sprostowania;

zasada obiektywizmu - autor przedstawia rzeczywisto$¢ niezaleznie od

swoich pogladdow, rzetelnie relacjonuje rézne punkty widzenia;

zasada oddzielania informacji od komentarza — w praktyce oznacza to, ze wy-

powiedz ma umozliwi¢ odbiorcy odréznianie faktéw od opinii i pogladows;

zasada uczciwosci - oznaczajaca dzialanie w zgodzie z wlasnym sumie-
niem i dobrem odbiorcy, nieuleganie wptywom, nieprzekupno$¢, od-

mowge dzialania niezgodnego z przekonaniami;

zasada szacunku i tolerancji - czyli poszanowania ludzkiej godnosci,

praw dobr osobistych, a szczegdlnie prywatnosci i dobrego imienia;

zasada pierwszenstwa dobra odbiorcy - podstawowe prawa czytelnikéw,
widzdéw, stuchaczy sg nadrzedne wobec interesow redakeji, wydawcow,

producentéw i nadawcow;

zasada wolnosci i odpowiedzialnosci - wolnos¢ mediéw naktada na
dziennikarzy, wydawcéw, producentéw, nadawcow odpowiedzialno$é

za tre$¢ i forme przekazu oraz wynikajace z nich konsekwencje.

Mozna przyjaé, ze Karta podpisana przez pietnascie podmiotéw medialnych

nadata kierunek akceptowany przez wickszos¢ srodowiska. Rzeczywistos¢ od-

biega jednak w znaczacy sposob od szlachetnych zalozen. Dlaczego tak si¢ sta-

to, ze zasady kodeksu etycznego, bedace, wydawaloby sig, bezdyskusyjnym do-

brem, ustepuja miejsca relatywizmowi, manipulacji i poprawnosci polityczne;j?

»We wspodlczesnych mediach prézno jednak szukac obiektywizmu - jego miejsce
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zajeta stronniczos¢, skrzywienie poznawcze i zamykanie odbiorcéw w bankach
informacyjnych” - takie konkluzje przyniosta konferencja zorganizowana przez
EWTN News i Franciscan University w Muzeum Biblii w Waszyngtonie w mar-
cu 2023 r., relacjonowana w polskich mediach. Troje prelegentéw: Carl Cannon
z RealClearPolitics, Mary Margaret Olohan z ,,The Daily Signal” i Clemente Lisi,
byly redaktor gazety, a obecnie profesor dziennikarstwa w londynskim King’s
College, probowato odpowiedzie¢ na pytanie: ,,Jaka jest natura dziennikarstwa?
Co robimy dobrze, a co zle?”. Wnioski byly zasadniczo podobne: dotyczyly po-
laryzacji mediéw, innego podejscia pracownikéw mediéw do powierzonych
zadan. Lisi podkreslal, Ze mlodzi dziennikarze sg uczeni nie obiektywizmu,
lecz aktywizmu, bo aktywizm dobrze si¢ sprzedaje, a obiektywizm - nie. Z ko-
lei Olohan zwrdcita uwage na wrecz skrajng jej zdaniem stronniczos¢ mediow,
ktdre coraz bardziej przesuwaja sie ku ktorejs stronie politycznych i ideologicz-
nych sporéw. ,,Jesli chodzi o media gléwnego nurtu, to w ogromniej wiekszosci
opowiedzialy si¢ za opcja liberalno-lewicowa w takich kwestiach jak transgen-

dryzm, wolnos¢ religijna, bioetyka czy aborcja”"? - twierdzita dziennikarka.

Zblizone zjawiska mozna zaobserwowac rowniez w Polsce. Szczegolnie jest
to widoczne podczas kampanii wyborczych. Istotne wydaje sie zwrdcenie uwa-
gi na fakt, ze w naszym kraju w zasadzie do 2013 r. scena medialna byla dos¢
jednolita pod wzgledem linii programowej, szczegdlnie jesli chodzi o media
elektroniczne. Niewielkg zmian¢ w kierunku konserwatywnym spowodowalo
powstanie Telewizji Republika (od zeszlego roku z koncesja naziemna). Teraz,
podobnie jak Stanach Zjednoczonych telewizja Fox News, Republika staje sie
coraz silniejszym graczem na medialnym rynku, co odnotowujg inne media',
Zwracajac uwage, ze w styczniu 2025 r. po raz pierwszy w skali miesigca telewizja
miafa wiekszy udzial w rynku niz TVN24. Republice nie zaszkodzil nawet start
konkurencyjnej i zblizonej programowo stacji wPolsce24.

T()biektywizm wspotczesnych mediow? Dzis liczy sie juz tylko aktywizm!, https://opoka.org.pl/
News/Swiat/2023/obiektywizm-wspolczesnych-mediow-dzis-liczy-sie-juz-tylko, dostep: 5.01.2025.

14 Zob. A. Zygiel, Gigantyczny wzrost oglgdalnosci Republiki, https://wiadomosci.wp.pl/gigantycz-
ny-wzrost-ogladalnosci-republiki-mamy-najnowsze-dane-7124391828089664a, dostep: 12.02.2025.
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Ogladalnosé najwiekszych stacji telewizyjnych

*od grudnia 2023 roku do stycznia 2025 roku
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Podzial widowni i kierowanie si¢ odbiorcéw w stron¢ mediéw o odpowiadaja-
cych im sympatiach politycznych wydaje sie potwierdzaé tezy zaréwno o po-
laryzacji sceny politycznej w Europie i na $wiecie, jak i o braku obiektywizmu
w mediach (jednego z gléwnych zalozen etyki dziennikarskiej), jakie zostaly
sformulowane na waszyngtonskiej konferencji. Zwracano na niej uwage na roz-
biezno$¢ miedzy oczekiwaniami i standardami a praktyka. ,,Dziennikarz powi-
nien by¢ kimsé, kto rzuca $wiatlo naprawde [...] w jak najbardziej godny i obiek-
tywny sposob” — mdwita Olohan, a Lisi zwrdcit uwage, ze wielu odbiorcéw nadal

oczekuje obiektywnego przedstawiania rzeczywisto$ci®.

15 Zob. Obiektywizm wspotczesnych mediow? Dzis liczy sig juz tylko aktywizm!, https://opoka.org.pl/
News/Swiat/2023/obiektywizm-wspolczesnych-mediow-dzis-liczy-sie-juz-tylko, dostep: 5.01.2025.
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Sami dziennikarze zachowujg przewaznie jednak daleko idacy sceptycyzm
co do mozliwosci powrotu do korzeni i pierwotnie ustalonych zasad reguluja-
cych zasady rzetelnego dziennikarstwa. Daja temu wyraz w swoich publikacjach.
Na tamach regionalnego ,Dziennika Polskiego” jego redaktor naczelny Woj-
ciech Mucha na zadane w tytule artykulu pytanie: ,,Czy media sg wolne i obiek-
tywne?” — odpowiadatl: ,Oczywiscie, ze nie [...], nie s3 obiektywne i nigdy nie
byly, najwazniejsza jest maksymalna rzetelnos¢. Subiektywnymi sg dziennikarze
juz na poziomie wyboru tematu i rozmowcy [...]. W §wiecie miedzynarodo-
wych korporacji, terroru stupkéw z wynikami, politycznych, samorzagdowych
i biznesowych ukladow? Takze nie”. Zdaniem 6wczesnego redaktora naczelnego
gazety, powyzsze wnioski moze potwierdzi¢ kazdy dziennikarz. W jego przeko-
naniu warto jednak zbliza¢ si¢ do rzetelnosci, przedzierajac przez gaszcz ukla-
dow, klamstw, dezinformacji i ,,faktow z maczetq’, kazdego dnia'®. Optymizmem
moze napawac, ze co do tego dziennikarze wydaja sie zasadniczo zgodni, mimo
podzialéw w Srodowisku, i sami o tym przypominajg, tak jak portal Oko.press,
zamieszczajacy na swojej stronie internetowej (oko.press) Zasady etyki dzienni-

karskiej, jakie uznaje za obowiazujgce dla swoich dziennikarzy.

Otwarte i aktualne oraz - jak si¢ wydaje — takze pilne, pozostaje jednak py-
tanie o polityke i standardy dzialania platform spolecznos$ciowych. Przy okazji
powrotu do Bialego Domu Donalda Trumpa i jego wspdtpracy z obecnym wla-
$cicielem platformy X Elonem Muskiem znéw wyplyneta sprawa zablokowania
na tym portalu (dawniej Twitter) konta Trumpa w 2021 r. przez poprzednich
wladcicieli. Musk udostepnit dziennikarzom wewnetrzng korespondencje pra-
cownikéw Twittera z tamtego okresu, z ktdrej wynika, ze pracownicy serwisu
mieli by¢ poddawani presji, aby po zamieszkach na Kapitolu 6 stycznia 2021 r.

konto Trumpa zablokowac, co zostalo zrealizowane.

Uleganie naciskom czy ujawnianie sympatii politycznych oraz wynikajacy

z nich brak rzetelnosci staje si¢ niekiedy tematem zarzutéw wewnatrz $rodo-

16 Zob. W. Mucha, Czy media sq wolne i obiektywne?, https://plus.dziennikpolski24.pl/felie-
ton-naczelnego-czy-media-sa-wolne-i-obiektywne/ar/c15-15753324, dostep: 5.01.2025.
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wiska dziennikarskiego, formulowanych przez stowarzyszenia zawodowe twor-
cow. Przykladowo w latach 2016-2022 Towarzystwo Dziennikarskie poddawalo
miazdzacej krytyce programy informacyjne pojawiajace na antenie TVP w okre-
sie rzadow Prawa i Sprawiedliwosci. Publikacje Towarzystwa przywolywaly wie-
lokrotnie media branzowe, wérdd nich magazyn ,,Press”. ,,Bodaj najwazniejszym
sposobem manipulacji jest selekcja informacji czyli wybieranie tych, na ktérych
zalezy manipulatorowi, by ustyszal o nich odbiorca® — podkreslali autorzy ra-
portu, dodajac, ze réwnoczesnie gtéwny program informacyjny TVP unikat po-

dawania innych tresci, tak aby odbiorca nie dowiedzial si¢ o jakim$ zdarzeniu".

Podobne zarzuty co do stosowanych metod, tyle ze pod adresem ,, Faktéw”
TVN konkurujacych z ,Wiadomos$ciami” o miano najchetniej ogladanego pro-
gramu informacyjnego, kierowal Rafal Ziemkiewicz. Publicysta zaznacza, ze
kreowanie odpowiednich autorytetéw, a nastepnie nadanie ich opiniom rangi
faktow postuzylto ,,zbudowaniu calej wielkiej, klamliwej opowiesci, w ktdrej

osiem lat rzagdow PIS bylo tamaniem prawa i zasad demokracji”'®.

Zaréwno TVP w okresie rzadéw PiS, jak i TVN mialy wielu odbiorcow.
Zapytani jednak o wiarygodno$¢, widzowie wskazuja media niekojarzone jed-
noznacznie z ktéryms z nurtéw czy partii politycznych. Potwierdzaja to badania,
z ktérych wynika, ze w odczuciu Polakéw najbardziej wiarygodne sa programy
telewizji Polsat i Polsat News. Tak ocenia je okoto jednej trzeciej badanych (32
proc.), natomiast przeciwnego zdania jest jedna pigta respondentéw (20 proc.)".
W przeciwienistwie do programoéw informacyjnych TVN i TVP to wlasnie infor-

macje Polsatu oceniono jako najbardziej wywazone i wiarygodne, co stacja chet-

17 Zob. Sposoby manipulacji w ,Wiadomosciach” TVP. Raport Towarzystwa Dziennikarskiego,
https://www.press.pl/tresc/78340,towarzystwo-dziennikarskie-monitoruje-_wiadomosci_-tvp_-
-najwazniejszym-sposobem-manipulacji-jest-selekcja-informacji, dostep: 15.02.2025.

8 R. Ziemkiewicz, TVN - Anatomia manipulacji, https://dorzeczy.pl/opinie/687913/do-rze-
czy-nr-7-rafal-a-ziemkiewicz-demaskuje-tvn.html, dostep: 8.02.2025.

19 Zob. Centrum Badania Opinii Spolecznej, Postrzeganie mediow. Komunikat z badan,
nr 132, 2023, https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2023/K_132_23.PDF?fbclid=IwY2xjawle-
ZXBleHRuA2FIbQIxMAABHXDSegnjR4WuyxzbQnQVuHe7OWV_7bXNzbD GttXOFPSsgH-
S6K8ctjDsVKQ_aem_X-QUtqMB7tiFF1S2FdzRIw, dostep: 5.01.2025.
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nie przywoluje i wykorzystuje m.in. podczas tzw. czotdéwki, czyli dZzwiekowo-wi-

zualnego sygnatu rozpoczynajacego magazyn, o czym pisala prasa branzowa®.

Podsumowujac, mozna przypomniec¢ stowa ks. Adama Bonieckego, ktéry
w nawigzaniu do cytowanego wczes$niej w artykule opracowania na temat etyki
dziennikarskiej*' przypomina, ze sposob funkcjonowania dziennikarzy i me-
diéw to co$ wigcej niz normy zapisane w kodeksach (w sytuacji, gdy rzeczywi-
sto$¢ jest zawsze bardziej ztozona i skomplikowana od przepiséw)*. Podkresla
wage dokonywanych codziennie nielatwych ludzkich wyboréw pracownikéw
mediéw, na poziomie redaktoréw, wydawcédw i dziennikarzy, ktérzy decyduja
o selekcji i randze informacji, na co postawi¢, za czym si¢ opowiedzie¢ i ponosza

konsekwencje z tego wynikajace.
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Abstract

Will Al Replace Journalists? Al is not capable of replacing journalists.
[ will support this thesis with arguments that highlight the fundamental
differences between human functioning in the profession of journalism
and the capabilities of artificial intelligence. Demonstrating these dif-
ferences will be possible through a redefinition of the term ,journalist”,
which will serve as the basis for conducting an experiment. A compara-
tive analysis will illustrate the presented concept and allow for the for-
mulation of interesting conclusions.

Czy Al zastqpi dziennikarza? Al nie jest w mocy zastgpi¢ dziennikarza.
Teze te udowodnie na mocy argumentéw obrazujacych zasadnicze réz-
nice w funkcjonowaniu cztowieka w zawodzie dziennikarza i mozliwosci
sztucznej inteligencji. Wykazanie tychze odmiennosSci bedzie mozliwe
dzieki nowemu zdefiniowaniu pojecia ,dziennikarz” i na tej podstawie
przeprowadzeniu eksperymentu. Analiza poréwnawcza pozwoli na zo-
brazowanie zaprezentowanej koncepcji i wyciagniecie interesujgcych
wnioskow.
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Wstep

Od 30 listopada 2022 r., kiedy to firma OpenAl udostepnila w sieci Chata GPT,
nie ustaja wsrod medioznawcéw dyskusje nad tym, czy modele jezykowe sa
w stanie zastgpi¢ dziennikarza. Dodatkowo problematyczne jest to, kim w dobie
dominacji komunikacji elektronicznej jest dziennikarz. Nie ulega watpliwosci,
ze zawdd ten jest starannie zdefiniowany przez terminologéw, nacechowanie nie

przystaje jednak do dzisiejszych uwarunkowan medialnych.

W niniejszym artykule zostanie podjg¢ta préba udowodnienia tezy, ze dzien-
nikarza nie moze zastapi¢ sztuczna inteligencja. Argumentacja bedzie oparta

przede wszystkim na wskazaniu cech desygnujacych do roli dziennikarza.

Wyijadnienie z zaproponowanej nowej perspektywy znaczenia pojecia
dziennikarza oraz przeprowadzenie poréwnania jego cech i potencjatu z wla-
$ciwoéciami i mozliwo$ciami sztucznej inteligencji na podstawie analiz przy-
padkoéw zaistnialych w ramach przeprowadzonych eksperymentéw pozwoli na

potwierdzenie tezy.
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Dziennikarz

Michael Kunczik i Astrid Zipfel w 2000 r. stwierdzili, ze ,,dziennikarze [...] pra-
cujg na etacie albo s3 wolnymi wspolpracownikami prasy, radia, agencji infor-
macyjnych czy stuzb prasowych, aczkolwiek mogga tez dziata¢ w komoérkach pra-

sowych firm, firm, zwigzkéw i organdéw administracji i organéw administracji™.

Badacze ci zauwazyli, ze w kontekscie dziennikarstwa trzeba rozréznia¢
trzy pojecia: zajecia, zawodu i profesji: ,Pod pojeciem zawodu rozumie si¢
kompleks swoistych czynnosci, realizowanych az do konca zycia poswigconego
pracy, a wymagajacych najczesciej odpowiedniej edukacji i przygotowania |[...].
Okresleniem «zajecie» obejmuje si¢ dzialania czastkowe i dorazne, najczesciej
podejmowane z uwagi na zarobek. Zawod od zajecia réznilyby si¢ zatem mie-
dzy innymi tym, Ze ten pierwszy w sposob dlugotrwaty i wyrazny ksztaltowalby
zycie danej osoby. Profesja natomiast okreslilibysmy zawdd, ktéry: 1. Wymaga
wysoko wyspecjalizowanej wiedzy, uzyskanej w trakcie dlugiej, majacej istotny
komponent teoretyczny nauki; 2. Dostep do niego podlega kontroli, a osoby go
wykonujace muszg przestrzega¢ okreslonych regul postepowania; 3. Istnieje or-
ganizacja, ktora reprezentuje na zewnatrz interesy osob go uprawiajacych, a jed-
nym z jej gtéwnych zadan jest podkreslanie doniostosci [...]. Dla odrdznienia
profesji od ,,nie profesji” najczesciej wskazuje si¢ na ekspercka wiedze, odpowie-

dzialno$¢ wobec okredlonej klienteli, a takze na wzgledna autonomig™.

Kunczik i Zipfel skonstatowali w zwigzku z powyzszym, Ze pelna profesjo-
nalizacja zawodu dziennikarskiego ,,nie jest pozgdana z punktu widzenia demo-
kracji™ i ze dziennikarstwo nalezy traktowac jako zawdd oparty na normach,

kanonach i kodeksach, czy tez — jak chcial w 2015 r. Jan Pleszczynski* — na etyce.

' M. Kunczik, A. Zipfel, Wprowadzenie do nauki o dziennikarstwie i komunikacji, Warszawa
2000, s. 68.

2 Tamze, s. 83-84.
3 Tamze, s. 97.

* Zob. ]. Pleszczynski, Etyka dziennikarska i dziennikarstwa, Warszawa 2015.
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W Stowniku terminologii medialnej pod redakcja Walerego Pisarka moz-
na znalez¢ nastepujacy definicje dziennikarza: ,,Osoba trudnigca sie¢ zawodowo
gromadzeniem informacji i opinii jako danych do materiatu prasowego, tworze-
niem go lub redagowaniem. W Polsce wg prawa prasowego dziennikarz jest to
«osoba zajmujaca si¢ redagowaniem, tworzeniem lub przygotowywaniem mate-
rialéw prasowych, pozostajaca w stosunku pracy z redakcja albo zajmujaca sie

taka dziatalnoscig na rzecz i z upowaznienia redakcji»™.

Wraz z rozwojem technologii, w tym dostgpnoscia do mozliwosci publika-
cyjnych dla kazdego uzytkownika Internetu, wraz z konwergencja i globalizacja
medidw, powyzsza definicja zmieniata znaczenie. Zeby uchodzi¢ za dziennika-
rza, nie trzeba bylo pozostawa¢ w stosunku pracy z redakcja. Zaczely si¢ wiec
pojawiac glosy badaczy mediow?, aby zawod dziennikarza doprecyzowaé pod
wzgledem prawnym. Tymczasem w Dzienniku Ustaw z 2018 r., w pozycji 227,
znajduje si¢ Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
28 grudnia 2017 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzgdzenia Mini-
stra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na
potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania. W dokumencie tym widnieje

nazwa zawodu ,,dziennikarz” pod numerem 264201".

Jak wiec wida¢, dziennikarz nadal byt i jest definiowany jako osoba wyko-
nujaca okreslony zawdd, ktdry jest zespotem czynnosci ,wyodrebnionych w ra-
mach spolecznego podzialu pracy, wymagajacy przygotowania (kwalifikacji),
wykonywany przez jednostke stale lub dorywczo, stanowiacy dla niej zrodlo

utrzymania i okreslajacy pozycje spoteczng™.

* Dziennikarz [haslo], w: Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakow 2006, s. 45.

¢ Zob. J. Sobczak, K. Kakareko, Zawédd dziennikarza w obliczu zmian, ,Zeszyty Naukowe
KUL’ 60 (2017) 1, s. 107-141.

7 Zob. Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 28 grudnia 2017
r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania,
Dziennik Ustaw 2018, poz. 227.

8 Zawdd [haslo], https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/zaw%C3%B3d.html, dostep: 13.02.2024.
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Niestety, ma si¢ to nijak do rzeczywistosci. Aby wykonywac zawdd lekarza,
prawnika czy nauczyciela, faktycznie trzeba uzyska¢ okreslone wyksztalcenie,
kwalifikacje zawodowe, posigé¢ wiedze w danej dyscyplinie. Dziennikarz nie musi
mie¢ takich kwalifikacji, aby pracowa¢ lub wspétpracowac z redakcja czy tez mie¢
wlasng redakcje, by¢ jednocze$nie wydawca. Sprawa si¢ powaznie skomplikowata.
Coraz czg$ciej dla odréznienia dziennikarza od innych zawodéw z branzy medial-

nej mowi sie o dziennikarstwie jako$ciowym, dziennikarstwie premium itp.

Poza tym badacze mediéw’ odrozniajg dziennikarzy od tzw. media-wor-
kerdéw, czyli 0s6b sprawnych pod wzgledem technicznym w zakresie tworzenia
i publikowania tresci medialnych. Generalnie wigkszo$¢ znawcédw zagadnienia
zaklada, ze dziennikarstwo stanowi wolny zawdd, czyli moze go wykonywaé
w zasadzie kazdy, co de facto pozostaje w sprzecznosci z pojeciem dziennikar-

stwa jako zawodu zaufania publicznego™.

W jaki sposéb z powyzszym problemem radzg sobie inne kraje, mozna
przeczyta¢ w ksigzce Klaudii Rosinskiej, Fake News. Geneza, istota przeciwdzia-
tanie. Badaczka, piszac o rozwigzaniach'' przyjetych w Islandii, Belgii, Francji,
Gruzji, Wloszech, Niemczech i Turcji, poréwnala je z polskimi, zauwazajac po-
dobienstwa i roznice, a takze wnioskujac o potrzebe weryfikacji dziennikarzy na
podstawie prezentowanych przez nich wysokich standardéw moralnych i inte-

lektualnych wobec braku instytucjonalnej legitymizacji, nie tylko w Polsce.

W zwigzku z zaprezentowang tutaj problematyka warto zaproponowac
zupelnie inne rozumienie pojecia dziennikarza, ktére nie bedzie uwzglednia-
to dotychczasowego uwiklania w kwestie zawodowosci, instytucjonalnosci czy

normatywnosci.

° Zob. B. Nierenberg, Zarzgdzanie mediami. Ujecie systemowe, Krakéw 2011, s. 94.

10 Zob. T. Kononiuk, Profesjonalizacja w dziennikarstwie. Miedzy modernizmem a ponowo-
czesnoscig, Warszawa 2013, s. 183-187.

! Zob. K. Rosinska, Fake News. Geneza, istota, przeciwdziatanie, Warszawa 2021. Zob. takze:
L. Pokrzycka, Media w Islandii. Ogélna charakterystyka, ,Zeszyty Prasoznawcze” 57 (2014) 3,
s. 507-516; E. Drobinski-Weiss, The Status of Journalists in Europe (report), Strasbourg 2017.
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Przyjmijmy zatem, Ze dziennikarz to osoba autorskiego twoércy komunika-
tu medialnego, czyli tresci przekazywanych za posrednictwem medidéw do pu-

blicznej wiadomosci.
Osoba a sztuczna inteligencja

Jezeli uznamy dziennikarza za osobe, to uznamy go za czlowieka. Stownik jezy-
ka polskiego PWN definiuje osobe jako ,,istote ludzka™'?. Trzeba w tym miejscu
przytoczy¢ stowa Olgi Tokarczuk z eseju Maski zwierzgt: ,Jym samym Coetzee
zdaje si¢ mowi¢: nie mozna oddzieli¢ pogladéw czlowieka od niego samego;
sady, przekonania moga by¢ rozpatrywane tylko w kontekscie, w pelni, jaka jest
osoba - z jej zwigzkami ze $wiatem, jej emocjami, jej czynami. Kazde wyraze-
nie pogladéw musi wiec pozosta¢ subiektywne, wbrew temu, czego uczy sie na
uniwersytetach, wbrew calej ogromnej instytucji nauki jako wiedzy dazacej do
maksymalnego zobiektywizowania. Nasza komunikacja jest o tyle istotna i gle-
boka, o ile pozostaje wzajemng wymiang tego, co subiektywne, a wiec nie do

konica komunikowalne™".

Personali$ci natomiast w centrum swoich rozwazan stawiajg ,czlowieka,
ktory jest indywidualng osobg i jednoczesnie cztonkiem ludzkiej wspdlnoty jak
rodzina, lokalna spofecznos¢ itp. [...]. Personalizm podkresla wolnos$¢ i odpo-
wiedzialnos$¢ konkretnej osoby za wlasne zycie, jednoczesnie podkreslajac fakt,
ze moze ona realizowa¢ te odpowiedzialno$¢ tylko w stosunku do swoich bliz-
nich, gdyz bez innych ludzi ta nie ma zadnego znaczenia”'*. Jednym z personali-
stow byt Michat Drozdz, ktéry pisal, ze ,,czlowiek jest odpowiedzialny nie tylko

za warto$ci, ktére konstytuujg jego czlowieczenstwo, ale réwniez za wszystkie

12 Osoba [hasto], https://sjp.pwn.pl/sjp/osoba;2496525.html, dostep: 8.12.2024.
1 O. Tokarczuk, Maski zwierzgt, w: taz, Czuly narrator, Krakoéw 2020, s. 94.
4 Personalizm [hasto], https://pl.wikipedia.org/wiki/Personalizm, dostep: 7.05.2024.
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swoje wytwory, ktére sg wartosciami. W kontekscie mediow interesuje nas

szczegolnie odpowiedzialnos¢ artystow i tworcow medialnych za ich dzieta™”.

Osoba ludzka jest istota odpowiedzialng, posiada przede wszystkim rozum
i emocje oraz ma zdolno$¢ subiektywnego doswiadczania $wiata, na tej podsta-
wie zdobywajac wiedze i umiejetnosci. Tokarczuk pisze o tzw. wgladzie, czyli
umiejetnosci calosciowego ogladu dzigki zdolnosci do ,,nagtej, nieoczekiwanej
zmiany percepcji czegos, prowadzacej do nowego, glebszego i pelniejszego ro-
zumienia”'®. Wglad stanowi ukoronowanie ,,fazy generatywnej, po ktdrej naste-

puje faza ewaluatywna” w procesie twérczym'’.

Warto w tym miejscu przywola¢ jeszcze jedng mysl Drozdza: ,,Odpowie-
dzialno$¢ czlowieka w strukturach komunikacji medialnej (jako komunikacji
interpodmiotowe;j) jest jakby dwupoziomowa: jestem odpowiedzialny przed
kims, za co$ lub za kogos. Jest to odpowiedzialno$¢ zaréwno «za drugiego», jak
i odpowiedzialnos¢ «za jakos§¢» relacji, faczacych mnie z kims drugim, a takze za

jako$¢ komunikowanych w tych relacjach wartosci™'.

Osobe dziennikarza i sztuczng inteligencje niewatpliwie taczy funkcjono-
wanie w rzeczywistosci medialnej, ktérg, za Drozdzem ,okreslamy jako caty
$wiat przedmiotowy medidéw, a takze innych podmiotowych uczestnikéw ko-

munikacji”*’.

Sztuczng inteligencje ,,probuje sie definiowa¢ jako dziedzing wiedzy obej-
mujacg m.in. sieci neuronowe, robotyke i tworzenie modeli zachowan inteligent-

nych oraz programéw komputerowych symulujacych te zachowania, wlaczajac

> M. Drozdz, Odpowiedzialnos¢ w mediach - odpowiedzialnos¢ mediow, w: Odpowiedzialnosé w me-
diach - od przypadku do celu, red. A. Baczynski, M. Drozdz (Etyka Medidw 4), Tarnéw 2012, s. 37.

16 O. Tokarczuk, Wyktady tédzkie, w: taz, Czuly narrator, s. 200.

17 Zob. E. Necka, Twérczos¢ [haslo], https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/tworczosc;3990348.
html, dostep: 12.05.2024.

'8 M. Drozdz, Odpowiedzialnos¢ w mediach — odpowiedzialnos¢ mediow, s. 32.

¥ M. Drozdz, Osoba i media. Personalistyczny paradygmat etyki mediow, Tarnéw 2005, s. 107.
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w to réwniez uczenie maszynowe (ang. machine learning), glebokie uczenie

ang. deep learning) oraz uczenie wzmocnione (ang. reinforcement learning)”?.
g g g g

Moéwigc w sposob zrozumialy dla przecigtnego czlowieka, Al to po pro-
stu narzedzie stosowane w aplikacjach, ktore jest rodzajem oprogramowania
komputerowego. Oprogramowanie to jest zasilane przez ogromne bazy danych.
Jeszcze kilka lat temu owe bazy danych byly tworzone przez nisko optacanych
robotnikéw, tzw. klasyfikatoréw danych, ktérych zadaniem byto po pierwsze
moderowanie danych z konkretnie sobie przydzielonych obszaréw Internetu,
np. z TikToka. Mieli oni usuwac tresci nieakceptowalne, np. dotyczace samo-
bojstw. Drugim ich zadaniem bylo przenoszenie wszelkich tresci do tworzonej
bazy danych wraz z ich etykietowaniem, czyli opisywaniem. W ten sposéb two-
rzyli ustandaryzowane metadane, pozwalajace na tworzenie statystyk. To na ich
podstawie, dzieki kodom do trenowania, nastgpowala statystyczna progresja,
czyli usrednienie danych, prowadzace z kolei do wytworzenia przez Al staty-
stycznych halucynacji w postaci tekstow, dzwigkéw czy obrazéw ikonicznych,
w tym ruchomych. Od dwoch lat coraz czesciej klasyfikowanie danych jest auto-

matyzowane (np. firma Coman-Crow).

Najistotniejsze z tego wywodu jest to, ze tworcy kodéw do trenowania mo-
deli AI nie wiedzg, jak uzyskiwany jest wynik i jedynym sposobem na rozwoj Al
jest dostarczanie coraz wigkszych ilosci danych, a te z kolei moga by¢ pozyski-
wane jedynie za posrednictwem Internetu. Nalezy jednak pamigta¢, ze Internetu
nie mozna uzna¢ za doskonala baze mysli ludzkiej, poniewaz poza wartoscio-
wymi tre$ciami zawiera rownie duza ilo$¢ tresci falszywych, nonsensownych,

stereotypowych i w rézny sposob niebezpiecznych.

20 Czym jest sztuczna inteligencja, https://www.gov.pl/web/ai/czym-jest-sztuczna-inteligencja2,
dostep: 7.05.2024.

2! Informacje o zasadach dzialania Al zostaly przekazane za filmem Koszt sztucznej inteli-
gencji (VPRO Backlight), https://tvn24.pl/go/programy,7/filmy-dokumentalne-odcinki,74501/
odcinek-3219,S00E3219,1363252, dostep: 12.05.2024.
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Wymieszanie danych warto$ciowych i niewartosciowych prowadzi do ich
ustandaryzowania, wiec tez moze przyczynic si¢ do zautomatyzowania dezin-
formacji, szczegélnie przy zdolnosci Al do trenowania na tre$ciach przez siebie

generowanych.

Sztuczna inteligencja ma - jak wida¢ - zupelnie inng nature niz czlowiek.
~Czlowiek jako podmiot czynu jest jednoczesnie podmiotem i Zrédlem wszel-
kiej komunikacji™®, a Al jest dzielem czlowieka, dziedzing wiedzy lub narze-
dziem programowania komputerowego, stuzacym do imitowania niektérych

wlasciwosci czlowieka, np. moze nasladowa¢ mdwienie czy pisanie.

Nie da sie zaprzeczy¢, ze s pewne dzialania dziennikarza, w ktérych ewen-
tualnie sztuczna inteligencja moze go wspiera¢ lub wyreczac, trzeba jednak pa-
migtaé, ze bedzie to jedynie iluzja, gdyz model jezykowy, ktérym jest na przy-
ktad ChatGPT, dziala na podstawie zero-jedynkowego, binarnego konstruktu
algorytmicznego, wigzacego ze soba na tej podstawie znaki pisarskie, a nie na
podstawie rozumowania, czy logiki przyczynowo-skutkowej. A przeciez - jak
pisala juz w 2020 r. Tokarczuk - ,nie chodzi o to tylko, ze z prostych znakow
odczytywane sg konkretne informacje, bo to potrafitby i komputer. To raczej
kwestia widokow, woni i dzwiekow, ktore z tych znakow wyptywaja. Tego, ze
istnieje mozliwos¢ przekazania drugiemu najbardziej subtelnych, skomplikowa-

nych doswiadczen [...]"*.

Powyzszy wywod noblistki mozna zweryfikowa¢ eksperymentalnie. Przy-
ktadem niech bedzie fragment tekstu dziennikarza publicysty, ktérym byt Ry-
szard Kapuscinski.

»Szybko odczujemy jego ciezar, jego lepka materialnos¢. Ten zapach zaraz
uswiadomi nam, ze jesteSmy w tym punkcie ziemi, w ktérym wybujala i niestru-
dzona biologia nieustannie pracuje, rodzi, krzewi si¢ i kwitnie, a jednoczesnie

choruje, rozklada sie, préchnieje i gnije. Jest to zapach rozgrzanego ciala i susza-

22 M. Drozdz, Osoba i media, s. 48.
2 Q. Tokarczuk, Palec w soli, czyli krétka historia mojego czytania, w: taz, Czuly narrator, s. 94.
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cych sie ryb, psujacego si¢ miesa i pieczonej kasawy, swiezych kwiatéw i kisna-
cych wodorostéw, stowem wszystkiego co przyjemne i drazniace, co przyciaga
i odpycha, wabi lub budzi odraze. Zapach bedzie dobiegal do nas z pobliskich
gajow palmowych, wydobywal si¢ z rozpalonej ziemi, unosil nad stechtymi

rynsztokami miasta. Nie opusci nas, jest czescig tropiku™.

Ryszard Kapuscinski opisal zapach w odniesieniu do: 1) cigzaru i ciepta;
2) lepkosci (dotyk); 3) ruchu; 4) doswiadczen zyciowych (narodziny, choroba,
$mier¢); 5) sprzecznosci. Opis ten bazuje na konkretnych doznaniach zapachu,
doswiadczanych przez czlowieka wszystkimi zmystami i przez pryzmat subiek-

tywnych odczuc.

You

Napisz w stylu Kapuscinskiego o zapachu tropikéw
ChatGPT

ChatGPT

Wietrzyk powiewal leniwie, unoszac zapach tropikéw na swych skrzydlach.
Powietrze nasze, nasycone wilgocig i spiekotg, dzwigalo w sobie nuty niezwy-
ktych aromatow, jakby mieszanke zycia i historii calego kontynentu. Tu, w ge-
stwinie zieleni, zapachy niepodobne do zadnych innych odczuwalem - wonie
kwitnacych egzotycznych roélin, przesyconych storicem lisci, a takze nie-
uchwytny zapach ziemi, ktora w kazdym watku swojego bytu tchnie tajemnica.

Swiat tropikéw to nie tylko zmysfowe doznania, ale takze przypowies¢ o walce
zycia z czasem i warunkami przyrody. W powietrzu, zaréwno palagcym w po-
tudniowym stoncu, jak i ochladzanym wilgocig tropikalnej burzy, tkwita opo-
wies¢ o przetrwaniu i adaptacji. Z kazdym wdechem wsigkalem w ten barwny

2 R. Kapuscinski, Odcinek 1. Poczqgtek, zderzenie, Ghana 58, w: tenze, Heban, chrome-exten-
sion://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://polskidlaobcokrajowcow.com/wp-content/
uploads/2016/01/05-C1-Heban-Kapu%C5%9Bci%C5%84skiego.pdf, s. 1-2.
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opis egzystencji, gdzie natura, w swojej niezwyktej madrosci, ptynnie splatata
dzieje czlowieka z dramatem egzystencji w zacienionym podszyciu lisci.

Przy odruchowym, cho¢ subtelnym pchnieciu wiatru, na mojej skorze od-
czuwalem nie tylko dotyk ciepta, ale rowniez przyjemny uklon natury, jej
hotd wobec mojego obecno$ci. Kazdy zapach, jakby glos nieznanego mi
plemienia, méwil swojg historie, snujagc wokol mnie opowiesci o dawnym
bogactwie dzungli, o biegu rzek i podziemnych strumieniach, o wulkanach

tryskajacych lawg i zielonych roslinach skrywajacych w sobie leczniczg moc.

Zapach tropikéw to nie tylko czule dotknigcie zmystow, ale roéwniez przypo-
mnienie o nieustajacej tajemnicy, jaka skrywa ten nieokietznany region na-
szego globu. To aroma nie tylko wabigce, lecz takze uwodzace, snujgce wokot
siebie sie¢ magicznych opowiesci i tajemnic, ktdre kazdy wedrowiec pragnie

zglebi¢ w swych podroézach przez ten niezwykly $wiat®.

Chat GPT, model jezykowy wytrenowany na bilionie stéw, zapach tropikéw opi-
sal bardzo ogdlnie, wskazujac mieszanine aromatéw, podkreslajac wilgo¢ i gora-
co. Napisal tez o nieokreslonym dotknieciu zmystow.

W tej nieudolnej imitacji stylu Kapuscinskiego sztuczna inteligencja wy-
korzystata bogata metaforyzacje, ale, ze wzgledu na oparcie si¢ na statystycznej
przecietnosci, zabraklo konkretnosci opiséw, ktére w odbiorze prowokuja do

wyobrazenia namacalnosci zapachow.

Na tym przyktadzie wida¢, ze tylko czlowiek jest w stanie odda¢ komunika-

cyjnie swoje ludzkie doswiadczenia tak, by inny czlowiek je w podobny sposob
odebral.

» ChatGPT, https://chatgpt.com/c/690f2598-842d-445f-97f2-dfad304299¢1, dostep: 8.05.2024.
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Autorski tworca

Wyrazenie ,,autorski twdérca” mozna by bylo uzna¢ za pleonazm, poniewaz wy-
raz autor definiowany jest jako twdrca czy sprawca dziela’. Przymiotnik ,,autor-
ski” ma jednak w tym przypadku podkresli¢ to, ze dziennikarz to tworca podle-

gajacy prawu autorskiemu.

Prawo autorskie (ang. copyright, symbol: ©) — dyscyplina prawa cywilnego,
zesp6l norm prawnych wchodzacych w sktad prawa wlasnosci intelektualnej,
a takze ogol praw przystugujacych autorowi utworu (lub innemu uprawnione-
mu podmiotowi) upowazniajacych go do decydowania o eksploatacji utworu

i czerpaniu z niej korzysci finansowych?.

Oznacza to, ze dziennikarz to twérca komunikatu medialnego, sygnujacy
go swoim nazwiskiem i bioracy pelng odpowiedzialno$¢ prawng i moralng za
swoje dzielo.

Jako przyktad niech postuzy artykut Cezarego Gmyza Trotyl na wraku Tu-

polewa opublikowany na tamach ,,Rzeczpospolitej” z 30 pazdziernika 2012 r.

= sewisy Q N Wydarzenia
) wonrzena
Trotyl na wraku tupolewa

Polacy, ktérzy badali wrak samolotu, odkryli na nim $lady materialéw
wybuchowych

Cezary Gmyz

Fot. Zrzut ekranu

Zrédto: C. Gmyz, Trotyl na wraku Tupolewa, https://www.rp.pl/wydarzenia/art.5868671-tro-
tyl-na-wraku-tupolewa, dostep: 8.05.2024

26 Zob. Autor [hasto], https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/autor.html, dostep: 7.05.2024.
7 Zob. Prawo autorskie [hasto], https://pl.wikipedia.org/wiki/Prawo_autorskie, dostep: 7.05.2024.
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Jak powszechnie wiadomo, Gmyz poniést odpowiedzialnos¢ za éw tekst. Oglo-
sit on informacje niepoparta dowodami i dlatego stracit prace w ,,Rzeczpospo-
litej”8. Jesli za$ chodzi o odpowiedzialno$¢ moralng, to wydaje si¢ tu adekwatne
przywolanie pojecia zachowania twarzy, czyli przyjecia odpowiedzialnosci za
wlasne przekonania, postawe moralng, aby, nie wyrzekajac sie wtasnych pogla-
déw, moc zachowac wsrod innych 0s6b szacunek. Erwin Goffman méwit w tym
kontekscie o twarzy rozumianej jako: ,,pozytywna wartos¢ spoteczna przypisy-
wana osobie w danej sytuacji spotkania, gdy inni przyjmag, Ze trzyma si¢ ona
okreslonej roli. Twarz jest obrazem wlasnego «ja» naszkicowanym w katego-
riach uznanych atrybutéw spotecznych, przy czym moze to by¢ obraz zbiorowy,
jak wowczas, gdy kto§ wystawia dobre §wiadectwo swojej profesji, badz religii,

wystawiajac dobre $wiadectwo samemu sobie w tzw. rytuale interakcyjnym”*.

Z tekstem Gmyza mozna pordwnac ,,statystyczng halucynacj¢” jezykowego
modelu Al Oto, co napisal ChatGPT, kiedy otrzymat polecenie: Napisz krotki

tekst w stylu dziennikarskim na temat: Trotyl na wraku tupolewa”.

You

Napisz krotki tekst w stylu dziennikarskim na temat: Trotyl na wraku tupo-
lewa

ChatGPT
ChatGPT

Nadzwyczajne odkrycie na miejscu katastrofy lotniczej! Podczas najnow-
szych prac badawczych na wraku rozbitego samolotu Tupolewa, zespot $led-
czy natrafil na szokujacy znaleziony. Wsrdd gruzow i pozostalosci metalu

ujawnil sie trotyl — material wybuchowy wzbudzajacy liczne kontrowersje.

» ga, wg, Cezary Gmyz wyrzucony z ,,Rzeczpospolitej”. Prace straci tez Tomasz Wroblewski, https://
www.tokfm.pl/Tokfm/7,103085,12800174,cezary-gmyz-wyrzucony-z-rzeczpospolitej-prace-straci-
-tez.html, dostep: 12.05.2024.

» E. Goffman, Rytuat interakcyjny, Warszawa 2012, s. 23.
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Incident, ktéry miat miejsce dekade temu, powraca na pierwsze strony gazet,
wzbudzajac lawine pytan. Czy trotyl byl czynnikiem przyczyniajacym sie do
tragedii? Czy w samolocie bylo materialéw wybuchowych? Pytania te staja
sie ogniwami w nowej fazie dochodzenia, gdy sledczy starajg sie odkry¢, co

kryje si¢ za ta nieoczekiwang obecno$cia.

Teoria spiskowa czy realne niebezpieczenstwo? Spoteczenstwo oczekuje od-
powiedzi. Dochodzenie wkracza na kolejny poziom, a nowe fakty staja si¢
punktem wyjécia dla nowych tez i hipotez. Sledztwo nadal trwa, a prawda

wcigz pozostaje na horyzoncie.

ChatGPT bez zadnych oporéw zmyslit historie, uznajac, ze styl dziennikarski
nie upowaznia do opierania si¢ na faktach. Jest to klasyczna dezinformacja

z tym, ze bezautorska.

Sztuczna inteligencja nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci. Trzeba zauwa-
zy¢, ze dopiero trwaja w Komisji Europejskiej prace nad ustawa o sztucznej in-
teligencji, czyli tzw. dokumentem AI ACT, ktéra by¢ moze ureguluje problem
autorstwa tre$ci kreowanych za pomocg narzedzi SI.

=.* EU Artificial
— + Intelligence Act

Zrédlo: https://artificialintelligenceact.eu/

Tworca autorski

Wedlug Doroty Narewskiej ,dziennikarstwo jest tworczoscia, gdyz, podobnie
jak w kazdym procesie tworczym - pierwotne jest tu natchnienie (mysl), ktore

wymaga «oczyszczeniay, postawienia pytania o Sprawce. Wojtyla zwracat uwa-
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ge na natchnienie, ten rytm «wewnetrzny czltowiekay, ktory «od wrazen prze-

chodzi do refleksji, do mysli, do glebi»™.

Edward Necka zawart definicje pojecia twdrczosci w Encyklopedii PWN:

tworczos¢, psychol. zdolnos¢ do wytwarzania czegos, co jest nowe i zarazem

wartosciowe, np. tadne, trafne, prawdziwe lub uzyteczne |...]).

T[worczos¢] bardziej dojrzala polega na rozwigzywaniu waznych proble-
moéw (np. nauk. lub inzynierskich) lub podejmowaniu interesujacych tema-
tow (np. w sztuce lub literaturze), w sposéb $§wiadczacy o oryginalnosci i nie-
zaleznosci mysélenia autora. Na najwyzszym poziomie wystepuje t. wybitna,
wlasciwa tylko bardzo nielicznym jednostkom. Polega ona na rozwigzywa-
niu probleméw lub podejmowaniu tematéw o fundamentalnym znaczeniu
dla cywilizacji, nauki lub kultury [...].

Tworcze dziela powstaja w umysle w wyniku skomplikowanego procesu po-
znawczego, emocjonalnego i motywacyjnego. Na poczatku tego procesu musi
wystapi¢ dostrzezenie waznego problemu lub interesujacego tematu [...].

Osoby twoércze przejawiaja charakterystyczne cechy osobowosci, przede wszyst-
kim otwartos¢, niezalezno$c¢ i wytrwalos¢. Otwartos¢ utatwia im szybkie uczenie

sie i nabywanie wiedzy o $§wiecie, wolnej od stereotypdw i uprzedzen®.

Poza wspomnianymi wyzej cechami ,ludzkimi” twoérczo$¢ determinuje ko-
niecznos$¢ umiejetnosci nabywania wiedzy. Dziennikarz zatem, jako tworca, po-
winien naby¢ wiedze po to, aby stac si¢ Zrédlem konkretnej informacji. Wiedza
generalnie sklada si¢ z ogétu wiarygodnych informacji na okreslony temat, po-

zyskiwanych we wszelkich mozliwych aktach poznania, wraz ze $wiadomoscia

% D. Narewska, Karola Wojtyly wizja dziennikarstwa (1949-1978), Warszawa 2013, s. 456.

1 E. Necka, Tworczosé, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/tworczosc;3990348.html, dostep:
12.05.2024.
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oraz refleksyjnosdcia i umiejetnoscia ich uzycia®. Na mocy posiadanej wiedzy

dziennikarz tworzy komunikat, staje si¢ Zrédlem zawartej w nim tresci.

Kwestia przektamania metafory zrodla informacji® jest bardzo istotna zwlasz-
cza w obecnych czasach wojen informacyjnych, poniewaz chociazby wedlug rapor-
tow Instytutu Badan Internetu i Mediéw Spotecznoéciowych (IBIMS) i Instytutu
Badan Rynkowych i Spolecznych (IBRIS)* Polacy uwazaja Internet za zrédlo in-
formagji. Internet to przeciez globalna sie¢ komputerowa, medium, przekaznik, za

pomocg ktérego informacja jest przesylana ze Zrédta do odbiorcy/uzytkownika.

To znaczne uproszczenie. Wystarczy bacznie si¢ przyjrze¢ widokowi ze stro-

ny internetowej. Oto zrzut ekranu z prognoza pogody dla Lublina z 12 maja 2024 r.

onet POGODA

POLSKA EUROPA SWIAT PROGNOZA DLUGOTERMINOWA NA 45 DNI JAKOSC POWIETRZA ARTYKULY PROGRAM TV
Pogoda dtugoterminowa Lublin

PROGNOZA POGODY DEUGOTERMINOWA (‘@ Wpisz nazwe misiscowosci | @) @ Ny = Q@
smo Biomet  Dla kierowcow  Bieganie  Index U

Stonecznie

150 ‘e
Deszcz Wiatr szan:
- - 0,0 mm 15km/h 4 0% PM2.5 Spg/m? 19%
Odczuwalna: 74N Zachmurzenie Wilgotnogt iénienie atmosferyczne PM10  oug/m’ 8%

5 G
16°C 5% 32% 1022 hPa

Sprawdz prognoze jakosci powietrza
o canych: @ AccuWeather  Lublin

< onet Przejdz na Onet

Fot. Zrzut ekranu z prognoza pogody

Zrédto: https://pogoda.onet.pl/prognoza-pogody/dlugoterminowa/lublin-311624, dostep:
12.05.2024

Wyraznie wida¢, ze na stronie portalu Onet podane s dwa zrédla danych:
AccuWeather (amerykanska firma medialna, ktéra od 1962 r. swiadczy ustu-

gi prognozowania) oraz GIOS (Gléwny Inspektorat Ochrony Srodowiska). Na

32 Zob. Wiedza [hasto], https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/wiedza.html, dostep: 21.01.2024.
3 A. Granat, Wréémy do Zrédta (w opracowaniu).

** Skgd Polacy czerpig informacje? Raport IBIMS i IBRIS, https://ibims.pl/skad-polacy-czer-
pia-informacje-o-polsce-i-swiecie-raport-ibims-i-ibris/, dostep: 1.03.2023.
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koncu strony z zaprezentowang prognoza wskazano wlasciciela praw autorskich
do opracowania danych zaczerpnigtych z tychze dwdch konkretnych instytucji:
© 2024 Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. - Powered by Ring Publishing
| Developed by RAS Tech. Nie jest to w tym przypadku konkretna osoba, ale
wydawca. W ten sam sposob postepuje dziennikarz, ktéry gromadzi informa-
cje z réznych zrédel, nabywajac w ten sposdb wiedze i dzigki temu stajac sie
zrédlem nowej informacji zawartej w wytworzonym przez siebie komunikacie

medialnym.

W ,National Geographic News” z 27 lipca 2020 r. mozna przeczytac ar-
tykut Carrie Arnold pt. Oto kolejny dowdd na to, jak psy dobrze nas rozumiejg.
Mamy podobne mozgi*.

NAUKA
Oto kolejny dowdd na to, jak psy dobrze nas rozumieja. Mamy podobne mazgi

27.07.2020

* C. Arnold, Oto kolejny dowdd na to, jak psy dobrze nas rozumiejg. Mamy podobne mozgi,
»National Geographic News” z 27.07.2020, https://www.national-geographic.pl/artykul/oto-ko-
lejny-dowod-na-to-jak-psy-dobrze-nas-rozumieja-mamy-podobne-mozgi#twoj-pies-doskona-
le-wie-co-do-niego-mowisz-1, dostep: 12.05.2024.
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Naukowcy wlasnie dowiedli, ze psy rozumiejg zaréwno wypowiadane stowa, jak

i ich intonacje.

Nie potrzeba zadnych badan naukowych, by wlasciciele pséw uwierzyli, ze ich
czworonogi rozumiejg, co sie do nich méwi. (Z kolei my, wlasciciele kotow, nie

jeste$my juz tego tak pewni).
Jednak nie zawsze do korica wiadomo, na co nasz Reksio dokltadnie zwraca uwage.

Nowe badania za pomocg rezonansu magnetycznego wykazaly, ze kiedy méwi-
my ,,dobry piesek” psy styszg zaréwno stowa, ktore wypowiadamy, jak i ton, kto-
ry im towarzyszy. Dla ludzi zaréwno stowa, jak i intonacja s3 wazne, ale do tej

pory nikt nie udowodnil, ze tak samo jest u psow.

Wyniki badan opublikowane 29 sierpnia w czasopi$mie Science pokazuja, ze psi
mozg rowniez przetwarza informacje w podobny sposéb jak ludzki.

- Jestem bardzo podekscytowany tymi wynikami. To niesamowite, ze ak-
tywnos¢ moézgu u ludzi i pséw jest tak podobna - powiedziat Chris Petkov,

niezalezny neuropsycholog z brytyjskiego University of Newcastle.
Mozg psa jest podobny do naszego

Attila Andics, kierujacy badaniami milosnik pséw, zaczal bada¢ czworonogi, by

zrozumie¢, w jaki sposob mozg ssakdw przetwarza mowe.

Pierwszy krok nie byl fatwy: uczenie pséw, by lezaty bez ruchu podczas wyko-
nywania badania za pomocg funkcjonalnego rezonansu magnetycznego (ang.
functional magnetic resonance imaging, fMRI). Psi trenerzy potrzebowali kil-
ku miesiecy, by wytresowac¢ 13 pséw z Wegier — w tym szesciu border collie,
czterech golden retrieveréw, jednego owczarka niemieckiego i jednego grzy-

wacza chinskiego.

- Najtrudniej bylo sprawi¢, by psy zrozumialy, Ze muszg leze¢ naprawde bez
ruchu. W momencie, kiedy pojely, o co nam chodzi, wszystko poszto bar-
dzo dobrze - moéwi Andics, ktéry zajmuje sie etologia na Uniwersytecie im.

Loranda Eotvosa w Budapeszcie.

W 2014 roku Andics i pozostali badacze pokazali, jak mdzgi tych samych 13
psOw reaguja na rézne wokalizacje, takie jak chrzakniecia, szczekanie, jeczenie
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i krzyki - zar6wno psie jak i ludzkie. Jak wynika z ich badan, dzwigki sygnalizu-
jace rados¢ i lek aktywowaly podobne obszary w mézgu obu gatunkow.

Mowa to jednak nie to samo. - W naturze najbardziej skomplikowana jest wla-
$nie ludzka mowa - ttumaczy Sophie Scott, neurobiolog z University College

London, ktdra nie brata udziatu w badaniach.
»Dobry piesek!”

Naukowcy z Andicsem na czele puszczali tej samej grupie badawczej trzyna-
stu pséw nagrania ich wlascicieli, ktorzy na cztery rézne sposoby wypowia-
dali: stowa pochwaly (na przyktad wegierskie stowo oznaczajace ,madry”
albo ,,tak jest”) tonem pochwaly, neutralne stowa neutralnym tonem, stowa

pochwaly w neutralnym tonie i neutralne stowa w tonie pochwaly.

Wyniki badan fMRI wykazaly, ze lewa potkula psiego méozgu odpowiadata
na same slowa, a prawa poétkula na intonacje.

Jednak dopiero uzycie zaréwno stowa jak i tonu oznaczajacego pochwale ak-
tywowalo centralny o$rodek nagrody. Innymi stowy, twéj pupil wie, kiedy go
naprawde chcesz pochwali¢.

- Dla niektdrych pséw pochwala jest wystarczajaca, by wykonaly twoje pole-
cenie. W tym badaniu traktowali$my nasze psy jak entuzjastycznie nastawio-

nych wolontariuszy, ktérzy chca z nami wspotpracowaé — wyjasnia Andics.

Kluczem do dobrego zachowania psa jest wiec sprawienie, by wiedzial, ze na-

prawde jest dobrym psem.
Tekst: Carrie Arnold

Zrédto: ,National Geographic News” z 27.07.2020 r.

Autorka powotala si¢ na badania instytucji, konkretne osoby, a nawet zacytowa-
ta ich wypowiedzi. Wida¢, skad pochodzi wiedza dziennikarki, co czyni ja nie-
watpliwa tworczynia nowego komunikatu, zrédlem informacji na temat artyku-

tu: Oto kolejny dowdd na to, jak psy dobrze nas rozumiejg. Mamy podobne mozgi.
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AT - jak juz zostalo wspomniane powyzej — nie posiada wiedzy ani infor-
macji. Sama jest baza danych, generujaca dzieki zaprogramowaniu i trenowaniu
statystyczne halucynacje. Nie tworzy tekstow, tylko imituje ich tworzenie. Na
zadane pytanie o to, czy psy maja rozum, mozna uzyska¢ poprawnie stylistycz-
nie ulozony tekst bedacy zwyktym usredniajacym/,,uprzecietniajgcym” przeka-

zem zapisanych w Internecie do 2022 r. informacji na ten temat.

You

Czy psy nas rozumieja?
ChatGPT

ChatGPT

Psy majg zdolno$¢ do rozumienia pewnych sygnaldw, gestow, i intonacji
ludzkiego gtosu. Wiele badan sugeruje, ze psy s3 w stanie rozpoznawa¢ emo-
cje uludzi oraz interpretowa¢ nasze zachowania. Potrafig one takze uczy¢ si¢
polecen i reagowa¢ na nasze wskazéwki, co sugeruje pewne poziomy zrozu-
mienia. Jednakze ich zrozumienie jest ograniczone w poréwnaniu do ludzi,
i nie s3 w stanie przetwarza¢ abstrakcyjnych konceptéw czy skomplikowa-
nych zdan. Mimo to, wiez miedzy psem a jego wlascicielem czesto opiera si¢
na wzajemnym zrozumieniu i komunikacji, co moze sprawia¢ wrazenie, ze

ies w pewien sposob ,,rozumie” nas.
pies w p pos6b

Zrédto: https://chatgpt.com/c/edaObb8d-af9a-4073-a016-33a8f193568, do-
step: 12.05.2024

Tre$¢ niniejszego komunikatu nie wnosi nic nowego, nie odnosi si¢ do zadnych
konkretnych badan, nie stanowi zrédla informacji, nie podaje go takze. Jest
zwyklym przekazem czegos, co mozna znalez¢ w sieci — jednak w postaci tresci

zrédlowych, autoryzowanych, ale takze po prostu zmyslonych.
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Zakonczenie

Na wiele 0s6b pracujacych przy produkcjach medialnych méwi sig, ze sg redak-
torami lub dziennikarzami. Obydwa pojecia sa takze czesto mylone. Wydaje sie
réwniez, ze na wyjasnienie zastuguje kwestia nieodpowiednio$ci stawiania zna-
ku réwnosci miedzy prezenterem, media-workerem, lektorem, prowadzacym
program, zapowiadaczem itp. i dziennikarzem. Czas na jasne odrdznienie tych
rozmaitych rél i nazwanie ich. Taka wlasnie préba zostala podjeta w odniesieniu
do propozycji zdefiniowania dziennikarza. Dla przypomnienia: dziennikarz to
osoba autorskiego twdrcy komunikatu medialnego. Na bazie tejze definicji zo-
stala przeprowadzona analiza poréwnawcza poszczegdlnych cech dziennikarza

z wladciwosciami Al

Przyklady, w tym pozyskane w ramach eksperymentdw, pozwolily potwier-
dzi¢ teze, ze Al nie zastapi dziennikarza, ktory jest cztowiekiem zorientowanym
na innych ludzi, majacym wiedze, uczucia, doswiadczenia i umiejacym z nich
korzysta¢ w procesie tworczym, ale takze charakteryzujacym si¢ odpowiedzial-
no$cig prawng oraz moralng za swoje dziela, w tym za narzedzie, ktérym jest

sztuczna inteligencja.

Inng kwestig jest to, ze Al jest w stanie wspiera¢ dziennikarza w jego pracy.

Ale to juz temat na inny artykul.
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Abstract

Where are the boundaries of privacy? A casestudy of Catherine, Prin-
cess of Wales. The aim of the paperis to highlight the aspect of priva-
cy of public figures in the media. The source of deep reflections on the
thin line between the right to be informed and the right to privacy, were
the events of early 2024, when one of the most recognisable persons in
the world: Catherine, the Princess of Wales disappeared from the media
spotflight arousing interest of the British media and princess’ support-
ers. The article discusses the ethical dilemma, referring to Polish and
British law. Selected modes of communication chosen by th British royal
family and the audience’s reactions to the content communicated via so-
cial media were analysed in detail as well.

" Aleksandra Pisarska — magister, doktorantka w Szkole Doktorskiej Uniwersytetu Papieskie-
go Jana Pawla IT w Krakowie, w dyscyplinie nauki o komunikacji spolecznej i mediach. W kregu
jej zainteresowan naukowych znajdujg si¢ badania percepcji srodkéw spotecznego przekazu oraz
aksjologiczne aspekty mediosfery w ujeciu personalistycznym.

" Karolina Zajac - magister, doktorantka w Szkole Doktorskiej Uniwersytetu Papieskiego
Jana Pawla IT w Krakowie w dyscyplinie nauki o komunikacji spolecznej i mediach, dziennikarka.
W kregu jej naukowych zainteresowan znajduja si¢ zjawiska indoktrynacji i propagandy w kontek-
$cie historii mediow, percepcja srodkéw masowego przekazu oraz rola edukacji medialnej.
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Gdzie sq granice prywatnosci? Analiza przypadku Catherine, ksieznej
Walii. Celem referatu jest zwrécenie uwagi na aspekt prywatnosci oséb
publicznych w mediach. Zrédtem glebokich refleksji dotyczacych cien-
kiej granicy pomiedzy prawem do informacji a prawem do zachowania
i ochrony osobistej sfery zycia, staly sie wydarzenia z poczatku 2024 r.,
kiedy jedna z najbardziej rozpoznawalnych os6b na Swiecie: Catherine,
ksiezna Walii, znikneta z przestrzeni medialnej, co wzbudzito zaintere-
sowanie brytyjskich mediéw oraz sympatykéw ksieznej, w kwestiach
wykraczajgcych poza petniona przez nig funkcje. W artykule oméwiono
dylemat etyczny, odwotujac sie do przepiséw prawa polskiego i brytyj-
skiego. Szczegdtowo przeanalizowano tez wybrane sposoby komunikacji
rodziny krdlewskiej oraz reakcje odbiorcéw na przekazywane tresci za
posrednictwem mediéw spotecznosciowych.

Keywords
right to privacy, public figure, right to information, royal family, media

prawo do prywatno$ci, osoba publiczna, prawo do informacji, rodzina
krolewska, media

Wprowadzenie

Prywatnos$¢ oséb publicznych w $wiecie mediéw nierzadko budzi kontrower-
sje, poniewaz juz sam charakter ich pracy moze sugerowac, ze szczegdtowe in-
formowanie opinii publicznej o podejmowanych przez nie dziataniach nie tyl-
ko w sferze zawodowej, ale takze prywatnej jest jednym z ich z obowigzkow,
a transparentnos$¢ przejawem uczciwosci. Cho¢ odpowiedz na pytanie, kim jest
»0soba publiczna’, w czasach zdominowanych przez informacj¢, moze wydawac
sie oczywista, a samo wyrazenie sprawia¢ wrazenie pojecia pierwotnego, tak na-
prawde trudno o jego precyzyjna definicj¢ prawng, poniewaz jest ono stosowane
w wielu kontekstach, m.in. w odniesieniu do prawa prasowego, prawa do infor-
macji czy prawa do prywatnos$ci. Mimo to stalo si¢ ono inspiracja do gltebokich

refleksji na temat srodkéw masowego przekazu i 0s6b zajmujacych szczegolne
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miejsce w §wiecie medidéw. Zroédlem rozwazan staly sie wydarzenia majace miej-
sce w Wielkiej Brytanii, zwigzane z naglym zainteresowaniem portali informa-

cyjnych oraz internautéw, osobg Catherine Elisabeth Middleton.

Zniknigcie w styczniu 2024 r. czlonkini brytyjskiej rodziny krélewskiej,
ksieznej Walii, Zony nastepcy tronu i mamy trojga dzieci, z przestrzeni medial-
nej doprowadzilo do powstania teorii spiskowych na jej temat oraz wzbudzito
watpliwosci w kwestiach daleko wykraczajacych poza aspekty zwigzane z pel-
niong przez nig funkcja, co z pewnosciag mozna byloby uzna¢ za przejaw troski
o czlowieka lub zwyczajnej ludzkiej ciekawosci, warto jednak takze spojrze¢ na
przypadek ksigznej Catherine w kategoriach zjawiska alarmujacego o aksjolo-

gicznych problemach dotykajacych mediosfere oraz osoby z nig zwigzane.

Miedzy informowaniem a prywatnoscia.
Prawo w Polsce oraz Wielkiej Brytanii

Czlowiek dazy do rozwijania swoich umiejetnosci, realizacji celéw oraz zaspo-
kajania potrzeb. Jako istota spoleczna pragnie poczucia przynaleznosci, bycia
cze$cig grupy, co z kolei znaczaco wplywa na jego poczucie bezpieczenstwa. Pie-
legnuje relacje migdzyludzkie, a jednoczesnie dba o sfere zycia wolng od inge-

rencji innych oséb - chroni swojg prywatnos¢.

Prawo do niej jest jednym z podstawowych elementéw, majacych na celu
zachowanie odpowiedniej jakosci zycia jednostki oraz jej swobodnego rozwoju.
Nazywa si¢ je prawem pierwszej generacji. Jest ono takze kolejnym pojeciem,
ktére — wydawac by si¢ mogto — nie wymaga wyjasnienia, poniewaz przystuguje
kazdemu z nas. Jest warto$cia, czedcia tozsamosci osoby ludzkiej. Nauka i prawo
poswiecily jej dotad wiele uwagi. Uwaza sig, Ze znaczacy wpltyw na rozwoj mysli

dotyczacej prywatnosci mialo wynalezienie i upowszechnienie druku oraz foto-
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grafii', a nastepnie innych srodkéw przekazu, ktore s3 nam dzi§ doskonale znane

i ktore zdazyly juz stac si¢ czescig naszej kultury.

Twoércami podstaw prawa do prywatnosci byli Amerykanie: Samuel Warren
oraz Louis Brandeis, prawnicy prowadzacy wspdlna dziatalno$¢ w Bostonie. Im-
pulsem do napisania przez nich artykutu, opublikowanego pdzniej w ,,Harvard
Law Review”, mdgt by¢ status spoteczny jednego z mezczyzn, ktdry ze wzgledu
na stalg obecnos$¢ w kregach tzw. elity oraz malzenstwo z cérka senatora czgsto
stawal si¢ przedmiotem zainteresowania dwczesnych mediéw. Mawial, ze sensa-
cyjne nagléwki powoduja bdl i cierpienie wieksze od tego, ktore mozna byloby
zada¢ fizycznie, dlatego formulujac podstawy prawa, przyjeli ogdlna zasade, ze
prawo do prywatnosci to — najprosciej rzecz ujmujac — mozliwo$¢ zycia w spo-

koju, z dala od ingerencji innych osob?*.

Istotnie, w $lad za rozwazaniami podjetymi przez Amerykandw, prywat-
nos$¢ nalezy uzna¢ za najblizszg sfere zycia. Zaliczamy do niej intymnos¢ fi-
zyczng i emocjonalng, budowanie relacji z innymi i samym sobg, dzielenie si¢
z wybranymi ludzmi przezyciami osobistymi — sekretami, a takze dbanie o Zycie
rodzinne. Osobista przestrzenig jest rowniez dom; spokojna przystan, bedaca
rzeczywistym i symbolicznym miejscem schronienia, gwarantujaca zachowanie
zyciowej rownowagi. Do sfery prywatnej zalicza si¢ takze ochrone¢ danych oso-

bowych czy tajemnice korespondencji’.

Co do zasady dotyczy to zaréwno przecigtnego przedstawiciela danego
spoleczenstwa, jak i osoby w nim rozpoznawalnej, istnieja jednak pewne wy-
jatki, poniewaz wydaje sig, ze granice prywatnosci osdb powszechnie znanych
(oraz ich rodzin) lezg gdzies indziej niz granice prywatnej sfery zycia oséb zu-

' Zob. A. Sakowicz, Istota prywatnosci, w: Aktualne problemy prawa karnego i kryminologii,
red. E.W. Plywaczewski, Bialystok 2005, s. 229.

2 Zob. A. Czubik, ,The Right to Privacy” by S. Warren and L. Brandeis - the story of a scientific article
in the United States, ,,Ad Americam. Journal of American Studies” (2016) 17, s. 211-219; S.D. Warren,
L. Brandeis, The Right to Privacy, ,Harvard Law Review” IV (December 1890), s. 193-220.

> Zob. M. Safjan, Prawo do ochrony zycia prywatnego, w: Szkota Praw Czlowieka, Helsiniska
Fundacja Praw Czlowieka, Warszawa 2006, s. 211.
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pelnie niezwigzanych ze §wiatem polityki i mediéw. W mysl zasady jawnosci
zycia publicznego w panstwie demokratycznym prawo do informacji stanowi
priorytet wzgledem prawa do prywatnosci. W przypadku oséb sprawujacych
funkcje publiczne, a takze osob zwigzanych z mediami, ktére w naturalny spo-
soOb staja sie czescia zycia publicznego, zwigksza si¢ tolerancja na ingerencje w te
sfery, ktore powinny pozosta¢ dalekie od wptywdéw zewnetrznych®. Z pewnoscia
mozna uznacé, ze jest to cena, jaka placi sie za popularno$¢, niosaca za sobg takze
finansowe korzysci czy mozliwo$¢ oddziatywania na zycie kulturalne i spolecz-
ne. Nalezy jednak przyzna¢, ze bez wzgledu na wykonywany zawdd, piastowany
urzad czy pelniong funkcje publiczng kazdy cztowiek powinien moéc korzystaé
z przystugujacego mu prawa do prywatnosci oraz je egzekwowac, gdy zostanie

ono bezprawnie naruszone.

Wyrdznia si¢ cztery kategorie takich naruszen (wedlug W.L. Prossera):
»1) ingerencja w sfere odosobnienia-samotnosci oraz w sfere spraw prywatnych,
2) klopotliwe ujawnianie faktow z zycia prywatnego danej osoby, 3) ujawnianie
i rozpowszechnianie falszywych faktéw dotyczacych danej osoby, bedacej oso-
ba publiczna, 4) wywlaszczenie jednostki z jej wlasnej tozsamosci (np. rozpo-

wszechnianie cudzego wizerunku bez zgody osoby zainteresowanej)™.

Marcin Pryciak podaje jednak w watpliwo$¢ powyzsze kategorie, uznajac, ze
podziat zaproponowany przez Prossera jest niepelny, poniewaz w $lad za nim nalezy
rozpatrywac prawo do prywatnosci oraz wspomniane naruszenia jedynie w aspek-
cie informacyjnym, podczas gdy trafniej byloby omawia¢ te kwestie w szerszym uje-

ciu: uwzgledniajac przepisy prawa wlasnosci oraz nietykalnosci osobisteje.

Zwroémy teraz uwage na regulacje prawne obowiazujace w naszym kraju.
Zgodnie z przepisami zawartymi w ustawie ,,Prawo prasowe”: ,Nie wolno bez

zgody osoby zainteresowanej publikowaé informacji oraz danych dotyczacych

* Zob. M. Puwalski, Prawo do prywatnosci oséb publicznych, Torun 2003, s. 11.
* M. Pryciak, Prawo do prywatnosci, Wroctaw 2010, s. 215.
¢ Zob. tamze.
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prywatnej sfery zycia, chyba ze wiaze si¢ to bezposrednio z dziatalnoscig pu-

bliczng danej osoby™”.

W zwigzku z tym przewiduje si¢ dwa warunki, ktére pozwalajg na odsta-
pienie od przepiséw wyszczegdlnionych przez ustawodawce w cytowanym po-
wyzej fragmencie: kiedy ujawnione informacje majg zwigzek z dzialalno$cia
danej osoby lub gdy ona sama wyrazi na to zgode. Wspomniany zapis mozna
odnies¢ do art. 61 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej, w ktorym mowa o pra-
wie do informacji na temat dziatalnosci organéw wiladzy publicznej oraz oséb
wykonujacych funkcje publiczne. Warto jednak zaznaczy¢, ze w zadnym z tych
dokumentdéw nie podano precyzyjnej definicji ,,0osoby publicznej’, a nawet nie

wskazano, kto dokladnie nalezy do kregu 0séb prowadzacych taka dziatalnos¢.

W ustawie o dostepie do informacji publicznej podano natomiast, ze zobo-
wigzane do udostgpniania informacji sa w szczegélnosci organy wladzy publicz-
nej, organy samorzadow, osoby, ktore reprezentuja inne jednostki w wykony-
waniu zadan lub dysponuja majatkiem publicznym®. Wspomniany akt prawny
odnosi si¢ zatem do zasad jawnosci zycia publicznego oraz osob, ktore ze wzgle-

du na wykonywang dziatalno$¢ moga bezposrednio na nie oddziatywac.

W Zjednoczonym Krélestwie Wielkiej Brytanii i Irlandii PéInocnej, po-
dobnie jak w Polsce, istnieje dokument regulujacy kwestie wolnego dostepu
do informacji. Freedom of Information Act (FOIA) to ustawa uchwalona ponad
dwie dekady temu. Nie odnosi si¢ bezposrednio do informacji udostepnianych
za po$rednictwem Internetu ani innych srodkéw masowego przekazu, okresla
jednak zasady majgce na celu zwigkszenie przejrzystosci dzialania organow wta-
dzy publicznej, aby zapewni¢ obywatelom dostep do wiedzy np. w zakresie wy-

nagrodzen politykéw czy finansowania inwestycji.

7 Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. ,Prawo prasowe”, art. 14 pkt 6, Dziennik Ustaw 1984,
Nr 5, poz. 24.

8 Zob. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej z 2001 r., art. 4,
Dziennik Ustaw 2001, Nr 112, poz. 1198.
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Warto zauwazy¢, ze wedtug informacji podanej na oficjalnej stronie inter-
netowej rodziny krolewskiej jej czlonkowie nie sg organem wtadzy publicznej,
a zatem nie sg zobligowani do przestrzegania przepisow, o ktérych mowa w do-
kumencie, mimo to jednak swobodnie komunikujg si¢ ze spoteczenstwem: ,,Jak
wszyscy inni, krélowa i czlonkowie rodziny krolewskiej majg prawo do zycia
prywatnego; Zwolnienia z FOIA odnoszace si¢ do prywatnych aspektow zycia
ludzi, takich jak na przyklad prywatne finanse i dzialania podejmowane w ra-
mach osobistego i prywatnego charakteru, majg zatem zastosowanie w réwnym
stopniu do krélowej i cztonkéw rodziny krélewskiej, jak do kazdej innej osoby.
Kwestie wymagajace ujawnienia tego rodzaju informacji beda regulowane przez

przepisy ustawy o ochronie danych osobowych™.

Warto mie¢ na uwadze, ze czlonkowie rodziny krélewskiej (podobnie jak
inne popularne osoby) zdajg sobie sprawe z zainteresowania, jakie generuja. Ich
zycie $ledza miliony ludzi na catym $wiecie, dlatego dbajac o swoj wizerunek
oraz cigglo$¢ komunikacji z opinig publiczng, za posrednictwem popularnych
w dzisiejszych czasach medidéw spotecznosciowych czy poprzez wspdtprace
z wybrang grupa dziennikarzy dostarczaja wiadomosci dotyczacych takze pry-
watnej sfery zycia. Przykladem takich zachowan jest transmitowanie uroczysto-
$ci rodzinnych ($luby) czy sytuacje, gdy ksiezna Catherine, opuszczajac szpital,
tuz po narodzinach kazdego ze swoich dzieci, pozowala do zdje¢, trzymajac no-

worodka w ramionach.

Tego rodzaju ukltad czlonkéw rodziny krolewskiej i brytyjskich medidéw
przez lata pozwalal z jednej strony utrzymywac kontrole nad pojawiajacymi sie
w przestrzeni medialnej informacjami, a z drugiej — zachowa¢ prawo do prywat-

nosci, ktorego granice znaczaco przesunely si¢ na poczatku 2024 r.

° Freedom of information act status of personal information on the Queen and the Royal Family,
https://www.royal.uk/freedom-information, dostep: 15.10.2024.
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Nowa epoka karolinska.
Pierwszy rok Karola lll na brytyjskim tronie

Poczatek 2024 r., o ktérym mowa w niniejszym artykule, oznaczal symboliczny
koniec pierwszego roku panowania nowego kréla Wielkiej Brytanii, Karola III.
Smier¢ Elzbiety IT we wrze$niu 2022 r. zakoniczyta siedemdziesiecioletnig, druga
w historii kraju, epoke elzbietanska, rozpoczynajac nowy rozdziat w dziejach brytyj-
skiej monarchii. Pierwsze kilkanascie miesiecy Karola jako monarchy wyznaczylo
kierunki przemian na dworze, takze tych zwigzanych z funkcjonowaniem patacu
w przestrzeni medialnej. Wigksza otwarto$¢ na nowe formy przekazu — wydaje si¢
by¢ charakterystycznym rysem komunikacji brytyjskiej rodziny od pierwszych dni
panowania nowego monarchy. Dowodami na zmiang pokoleniowa takze na dwo-
rze Windsoréw, ktore warto przywolaé, sa m.in. czgsciej publikowane w mediach
spotecznosciowych (Instagram, Facebook) rolki, bardziej osobiste, a co za tym idzie
mniej formalne, fotografie, umozliwiajace obserwatorom zagladniecie za kulisy pa-

tacowego zycia, dotychczas ukazywanego rzadko lub w ogole niedostepnego.

Zmiany w komunikacji brytyjskiego dworu nie ominely réwniez mlod-
szego pokolenia rodziny kréla. Zainteresowanie obserwatoréw jeszcze moc-
niej skupilo si¢ na ksieciu Williamie i jego Zonie, ksieznej Catherine. Powodem
wzrostu byla przede wszystkim znaczgca zmiana ich roli w systemie sukcesyj-
nym. Z chwilg objecia wladzy przez Karola III jego najstarszy syn stal sie bo-
wiem nastepca tronu, a decyzjg kréla juz od drugiego dnia po $mierci Elzbiety II
nosi tytul ksiecia Walii. Jego Zona z kolei we wrze$niu 2022 r. stala sie nie tylko
pierwsza od czasu ksieznej Diany ksiezng Walii (krélowa Camilla jako matzon-
ka nastepcy tronu posiadala ten tytul, ale nie uzywala go ze wzgledu na opinie

publiczng), ale przede wszystkim przyszla krélowa-matzonka.

Nowe medialne standardy zostaty zweryfikowane w kryzysowych dla bry-
tyjskiej monarchii pierwszych miesigcach 2024 r. W kroétkim czasie okazalo sie

bowiem, ze z chorobg nowotworowa zmagaja si¢ dwa filary monarchii - krol
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Karol III i ksiezna Walii. Biura prasowe Patacu Buckingham (odpowiedzialne-
go za komunikacje dziatalnosci pary krélewskiej i czesci pracujacych cztonkow
dworu) i Palacu Kensington (odpowiedzialnego za komunikacje dziatalnosci

ksiecia i ksieznej Walii) przyjely odmienne modele komunikacji kryzysowe;.

Sytuacja zdrowotna krola przedstawiana byta w sposéb otwarty i przejrzy-
sty. Systematycznie publikowano o$wiadczenia, przekazujace spoleczenstwu
aktualne dane, krél pojawial si¢ tez publicznie, a w mediach spolecznoscio-
wych udostgpniono m.in. nagranie w formie rolki, w ktérej monarcha wyrazat
wdzieczno$¢ za kartki i listy z Zyczeniami zdrowia, ktére przesylano z catego
$wiata do Palacu Buckingham. Otwarto$¢, empatia, zapewnienie o wiarygod-
nosci i przejrzystos¢ — to podstawowe zalozenia, jakimi zdawalo si¢ w obliczu

sytuacji kryzysowej kierowa¢ biuro prasowe Karola III.

W kontrascie do tych wartosci znalazly sie kroki podejmowane w podob-
nym czasie przez zespol medialny Patacu Kensington, odpowiedzialny za komu-
nikacje Williama i Catherine, ksiecia i ksi¢znej Walii. To one stang si¢ przedmio-

tem ponizszej analizy.

Komunikacja Patacu Kensington w kontekscie choroby nowotworowej
ksieznej Walii a reakcja spoteczno-medialna

W dniu 17 stycznia 2024 r. Patac Kensington opublikowal o§wiadczenie, w kto-
rym informowal, ze poprzedniego dnia ksi¢zna Walii zostala przyjeta do szpi-
tala, gdzie przeszla ,planowg operacje brzucha” i gdzie pozostanie przez kolejne
dwa tygodnie. Podano réwniez, ze zona przyszlego kréla nie wrdci do pelnienia
oficjalnych obowiazkéw przed Wielkanoca. Podziekowano za zainteresowanie,
jakie wywola o$wiadczenie, proszac jednoczes$nie o uszanowanie prywatnosci
zaréwno samej zainteresowanej, jak i calej jej rodziny, na czele z dzie¢mi. Pa-
fac Kensington podkreslil tez, ze kolejne o§wiadczenia na temat stanu zdrowia

ksigeznej beda podawane do wiadomosci publicznej tylko wtedy, gdy pojawia sie
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istotne aktualizacje. Poinformowano réwniez, ze Catherine przeprasza wszystkie
organizacje, w ktorych wydarzeniach miata wzig¢ udzial, a ktére zostaty przeto-
zone w czasie'®. Oswiadczenie spotkalo si¢ z gwaltowng reakcja zaréwno $wiata
medidw, dla ktdrych stalo si¢ ono newsem pierwszej kategorii, jak i sympatykow
ksiecia oraz ksigznej Walii. Cze¢$ciowo odzwierciedla to liczba interakcji z po-
stem ze zdjeciem o$wiadczenia, opublikowany w serwisie Instagram. Polubilo
go 918 tys. uzytkownikow platformy, zarzadzanej przez Meta. Pod informacja
pojawilo si¢ tez 28,6 tys. komentarzy (stan na dzien 20.10.2024 r.).

Zgodnie z zapowiedzig przez kolejne dni nie podawano Zadnych oficjal-
nych informacji na temat stanu zdrowia ksi¢znej, jednak przedstawiciele §wiata
mediéw oraz internauci, analizujac tres¢ o$wiadczenia, podawali wiarygodnos¢
jej fragmentéw w watpliwo$¢. Pytania rodzito przede wszystkim sformulowa-
nie dotyczace ,planowej operacji’, jaka przeszla ksiezna, w kontekscie zapla-
nowanych i dostepnych w oficjalnym kalendarzu wydarzen, w ktérych miafa
wzig¢ udzial, a ktére zostaly odwolane dopiero po opublikowaniu komunika-
tu. Popularnos¢ zyskal hashtag #WhereisKate (réwniez w réznych wariacjach
jezykowych), w sieci zaroilo si¢ od memoéw komentujacych sytuacje, a coraz
glod$niej wybrzmiewaly kolejne teorie spiskowe. 29 stycznia Patac Kensington
opublikowal drugie o§wiadczenie, w ktérym informowal, ze ksiezna Walii po
rekonwalescencji w szpitalu znalazla si¢ w domu, gdzie bedzie wraca¢ do zdro-
wia. Ksiaze i ksigzna podziekowali obstudze szpitala, a takze tym wszystkim,
ktdérzy przestali im w tym czasie zyczenia"'. Komunikat ze zrozumiatych wzgle-
dow wzbudzil mniejsze zainteresowanie. Post na Instagramie polubilo 681 tys.
uzytkownikow serwisu, a 8480 oséb zdecydowalo si¢ zamiesci¢ pod nim ko-
mentarz (stan na dzien: 20.10.2024 r.). Biuro prasowe pary w zZaden sposob nie
odniosto si¢ do gloséw pojawiajacych si¢ w przestrzeni medialnej. Trudno na-
zwaé to posunigcie novum. Przyjeto model komunikacji zgodny z nieoficjalna

10 Zob. Oswiadczenie Patacu Kensington z dn. 17.01.2024 r., https://www.royal.uk/news-and-
-activity/2024-01-17/a-statement-from-kensington-palace, dostep: 13.10.2024.

1 Zob. Oswiadczenie Patacu Kensington z dn. 29.01.2024 r., https://www.instagram.com/
princeandprincessofwales/p/C2rvObRtlO8/, dostep: 13.10.2024.
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maksyma zmarlej krélowej Elzbiety II: ,Never complain, never explain™?* - ,Ni-
gdy nie narzekaj, nigdy nie thumacz”. Ta strategia jednak, zamiast uciszy¢ plotki,
podsycita je. W przekazach mediéw, szczegélnie tabloidowych, powrdcono do
historii o rzekomym romansie ksigcia Williama, ktéra po raz pierwszy pojawila
sie w 2018 r.”’. Niektdrzy sugerowali natomiast, ze ksiezna Catherine moze na-
wet nie zy¢'". Szczegdlne zainteresowanie sprawg zauwazalne bylo na portalach
spotecznos$ciowych, takich jak Instagram czy X. Na tym ostatnim na przelomie
lutego i marca obok wspomnianego wczesniej #WhereisKate zyskiwaty popular-

nos$¢ hashtagi #Kateisdead, #KateGate czy #Katespiracy.

W dniu 10 marca Palac Kensington podjal kolejny krok. Opublikowat
pierwsze od grudnia oficjalne zdjecie przysztej krélowej-malzonki. Okazjg do
tego stal si¢ obchodzony tego dnia w Wielkiej Brytanii Dzient Matki. Na fotogra-
fii ksigzna siedziala na krzesle na tarasie w wiejskiej posiadtosci pary, otoczona
przez trojke swoich dzieci: ksigzeta Georgea i Louisa oraz ksigzniczke Charlotte.
W tresci zona ksiecia Williama podzigkowata za wsparcie, jakiego doswiadczata
przez poprzednie dwa miesigce, i zyczyta wszystkim szczesliwego Dnia Matki'.
Publikacja wywotala entuzjazm w mediach spotecznosciowych. Post polubio-
no ponad 2 mln razy, a skomentowano go niemal 32 tys. razy (stan na dzien:
20.10.2024 r.). Kilka godzin po publikacji Associated Press jednak wycofata
zdjecie, wyjasniajac, ze ,,AP poczatkowo opublikowata zdjecie, ktore wydat Pa-
tac Kensington. Chociaz nie bylo zadnych sugestii, Ze zdjecie jest falszywe, AP je

12 Zob. C. Teh, M. Friel, The royals’ oldcreed of “never complain, never explain” is a relic of a by-
gone era, https://www.businessinsider.com/kate-middleton-never-complain-never-explain-out-
dated-strategy-2024-3?IR=T, dostep: 15.10.2024.

13 Zob. M. Dzieciotowska, Nie milkng plotki o romansie ksigcia Williama: ,,On kocha Rose Han-
bury od lat”. To on jest ojcem jej corki?, https://jastrzabpost.pl/nie-milkna-plotki-o-romansie-k-
siecia-williama-on-kocha-rose-hanbury-od-lat-to-on-jest-ojcem-jej-corki,6996994442410688a,
dostep: 15.10.2024.

14 Zob. H. Schwedel, Why So Many People Think Kate Middleton Is Missing or Possibly Dead,
https://slate.com/human-interest/2024/02/kate-middleton-abdominal-surgery-prince-wil-
liam-conspiracy.html, dostep: 15.10.2024.

15 Zob. Post z dnia 10.03.2024 r. na oficjalnym profilu ksiecia i ksieznej Walii na portalu In-
stagram, https://www.instagram.com/p/C4U_IqTNaqU/, dostep: 16.10.2024.
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wycofalo, poniewaz blizsza analiza wykazala, ze Zrédto zmanipulowalo zdjecie

w sposob niespelniajacy standardow fotograficznych AP,

Jej sladem poszly cztery inne najwigksze agencje prasowe: Reuters, Earlier,
Gettylmages i AFP. Na portalu Instagram od tej pory post opatrzony jest infor-

macja: ,Przerobione zdjecie lub film”.

Poczatkowo Patac Kensington odmowil komentarza, jednak 11 marca na
profilu ksigcia i ksieznej Walii na portalu X zamieszczono krétki post, sygnowa-
ny literg ,,C”, co mialo wskazywac¢ na to, ze zostal on napisany osobiscie przez
Catherine. Ksi¢zna przeprosita za zamieszanie, jakie wywolala publikacja ro-
dzinnego zdjecia, i wyjasnila, ze ,,jak wielu fotograféw-amatoréw zdarza sie jej

eksperymentowac z edycja zdje¢”"’.

Publikacje z 10 i 11 marca doprowadzily do medialnej eskalacji. Temat stanu
zdrowia ksieznej nie schodzit z oktadek i gléwnych stron tabloidowych portali,
a zainteresowanie w mediach spotecznos$ciowych wcigz wzrastato. Dzialania Pa-
tacu podaly w watpliwos¢ wiarygodnos¢ publikowanych przez rodzing krélewska
tre$ci. Wszystkie te czynniki zmusily biuro prasowe ksiecia i ksieznej Walii do
publikacji materiatu, ktéry wyjasnialby sytuacje i bezsprzecznie potwierdzal, ze
zona ksiecia Williama Zyje. Stalo si¢ to 22 marca, gdy na profilach pary w mediach
spolecznosciowych pojawilo sie nagranie wideo z o§wiadczeniem ksigznej, w kto-
rej siedzac na fawce w ogrodzie, informowala o swojej chorobie nowotworowe;.
Nagranie na oficjalnym profilu na portalu Instagram polubiono 5,1 mln razy. Post
wyswietlono 105 mln razy i pojawito si¢ pod nim ponad 287 tys. komentarzy (stan
na dzien: 20.10.2024 r.). Ksiezna poinformowata o stanie swojego zdrowia, wyja-
$niajac, ze zwloka w podzieleniu si¢ tg informacja z opinig spoteczng wynikata

z potrzeby czasu oraz przestrzeni do poradzenia sobie z nowg i trudng sytuacja

16 Zob. Why the AP retracted the first official photo of the Princess of Wales since her abdom-
inal surgery,https://apnews.com/article/princess-wales-kate-surgery-photo-manipulated-3863e9a-
c78aec420a91e4f315297c348, dostep: 20.10.2024.

17 Zob. Post z dnia 11.03.2024 r. na oficjalnym profilu ksiecia i ksigznej Walii na portalu X,
https://x.com/KensingtonRoyal/status/1767135566645092616, dostep: 20.10.2024.
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dla ich rodziny, a przede wszystkim z konieczno$ci wyjasnienia jej ich dzieciom.
Przekazala, ze rozpoczyna ,,prewencyjng chemioterapi¢” i wrdci do pelnienia ofi-

cjalnych obowiazkow, gdy pozwoli jej na to jej zespdt medyczny'®.

Krétki film, cho¢ nie wykluczyl watpliwosci ze strony internautdw, ktorzy
doszukiwali sie w nim dziatania Al, z perspektywy czasu stal si¢ punktem zwrot-
nym w komunikacji Patacu Kensington. Spotkat si¢ z empatycznym odbiorem,
zaréwno ze strony politykéw (m.in. Rishiego Sunaka, Joe Bidena czy Emmanu-
ela Macrona), jak i sympatykéw $ledzacych dzialalno$¢ ksieznej. Wskazujg na
to wyniki zawarte w raporcie Ipsos Stosunek wobec monarchii, opublikowanym
w kwietniu 2024 r. W zestawieniu miesiecznym (marzec — kwiecien 2024 r.)
odnotowano o$mioprocentowy wzrost popularnosci Catherine, ksi¢znej Wa-
lii, czynigc ja najpopularniejszym czlonkiem brytyjskiej rodziny krolewskiej
ex equo z jej mezem, ksigciem Williamem. Pozytywnie ocenito ich 69 proc. re-
spondentéw’. Podkresli¢ nalezy jednak, ze to znaczacy spadek w poréwnaniu
z wrze$niem 2022 r. Wowczas — wedlug badan przeprowadzonych przez Statista

— ksiezna cieszyla poparciem na poziomie az 80 proc.”.

Od 22 marca Patac Kensington nie publikowat informacji dotyczacych zony
ksiecia Williama. Zmienilo si¢ to 14 czerwca, kiedy na oficjalnych profilach pary
w mediach spotecznosciowych pojawito si¢ nowe zdjgcie Catherine z osobista wia-
domoscig. Ksigzna Walii po raz kolejny dzigkowata za wiadomosci z zyczeniami
powrotu do zdrowia oraz za wsparcie, ktore zaréwno jej, jak i jej mezowi pomagaly
przezwycigza¢ najtrudniejsze momenty od czasu diagnozy. Poinformowata row-

niez, ze nadal przechodzi chemioterapig, a leczenie potrwa jeszcze kilka miesiecy.

18 Zob. Reels z dnia 22.03.2024 r. na oficjalnym profilu ksigcia i ksieznej Walii na portalu
Instagram, https://www.instagram.com/p/C402JKPtLVB/, dostep: 20.10.2024.
19 Zob. Attitudes towards the Royal Family. April 2024 [raport], https://www.ipsos.com/sites/

default/files/ct/news/documents/2024-05/ipsos-poll-attitudes-towards-the-royal-family-mon-
archy-april-2024-charts.pdf, dostep: 10.10.2024.

2 Zob. Share of respondents in Great Britain advising they have a positive or negative opin-
ion of Catherine, Princess of Wales, https://www.statista.com/statistics/1359328/catherine-prin-
cess-of-wales-favorability-rating/#statisticContainer, dostep: 16.10.2024.
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Dodata jednak, Ze jej stan stale sie poprawia, cho¢ ,,s3 lepsze i gorsze dni”*. Gltow-
nym celem publikacji bylo jednak poinformowanie, Ze nastepnego dnia ksiezna
Walii wezmie udziat w oficjalnych obchodach urodzin kréla. Oznaczato to pierw-
sze publiczne wyjscie od grudnia 2023 r. Post polubiono 2,9 mln razy. Pojawilo sie
pod nim tez ponad 73,5 tys. komentarzy (stan na dzien: 20.10.2024 r.). Latem 2024

r. ksiezna wziela jeszcze udzial w finale Wimbledonu mezczyzn.

Klamra domykajaca analizowany przypadek byla jednak bezprecedensowa
publikacja z 9 wrzesnia. Tego dnia ksigze i ksigzna Walii podzielili sie w swoich
mediach ponadtrzyminutowym filmem, ktérego narratorem byla sama Catherine.
Informujac o zakonczeniu chemioterapii, ujawnila tez wlasne przemyslenia na te-
mat swojego dziewigciomiesigcznego zmagania z chorobg nowotworowsa. Przy tej
okazji podzigkowala takze wszystkim za zyczliwos¢, jakiej doswiadczyta. Wyrazita
tez wsparcie dla wszystkich, ktorzy zmagaja si¢ z choroba, i podkreslila, ze bedzie
wracala do pelnienia oficjalnych krélewskich obowigzkéw na tyle, na ile pozwoli
jej dalsza rekonwalescencja®. Bezprecedensowg byta forma oswiadczenia. Po raz
pierwszy rodzina krélewska zdecydowala sie na tak osobiste wyznanie ze strony
jednego z pracujacych jej cztonkéw. Dodatkowo trzyminutowy film pokazywat
rodzinne sceny z udziatem pary ksiazecej, tréjki ich dzieci oraz rodzicow ksigznej.
Obserwatorom w profesjonalnej, niemal kinowej, odstonie pokazano prébke co-
dziennego zycia rodziny ksiecia i ksieznej Walii, to, jak spedzaja wolny czas i, co
wydaje sie szczegdlnie wazne, jak okazuja sobie uczucia. Dotychczas bowiem nie
robiono tego publicznie (wyjatkiem byli ksi¢zna i ksigze Sussex, ktérzy kazdorazo-
wo byli za to krytykowani). Krétka produkeja filmowa, nakrecona przez Willama
Warra, filmowca wspotpracujacego m.in. z BBC, HBO, Altitude czy z platforma
Netflix, wzbudzila pozytywne reakcje przedstawicieli mediéw oraz sympatykéw
rodziny krolewskiej. Cho¢ zwracano uwage, ze jest to wyrezyserowany material,
w ktérym para pokazata jedynie to, co chciata, stawiano go w kontrascie do pierw-

2! Zob. Post z dnia 14.06.2024 r. na oficjalnym profilu ksiecia i ksieznej Walii na portalu Instagram,
https://www.instagram.com/princeandprincessofwales/p/ CSNCRQKt4fA/, dostep: 20.10.2024.

22 Zob. Film z dnia 9.09.2024 r. na oficjalnym profilu ksiecia i ksieznej Walii na portalu Insta-
gram, https://www.instagram.com/p/Cs6SukNNne, dostep: 19.10.2024.
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szych komunikatéw na temat stanu zdrowia ksieznej Walii. Na platformie Insta-
gram nagranie polubiono 2,4 mln razy, skomentowano ponad 75,3 tys., a wyswie-
tlono 34,8 mln razy (stan na dzien: 20.10.2024 r.).

Tabela 1. Zaangazowanie odbiorcéw w tresci publikowane na oficjalnym profilu ksiecia i ksiez-
nej Walii na Instagramie na temat stanu zdrowia ksieznej od stycznia do wrze$nia 2024 r.

Liczba Liczba Liczba
Forma publikacji | Data publikacji . wyswietlen
polubien komentarzy (filmy)
Post bez fotografii 17.01.2024 918 tys. 28,5 tys. -
Post bez fotografii 29.01.2024 681 tys. 8480 -
Post z fotografig 10.03.2024 2mln 31,8 tys. -
Reels 22.03.2024 5,1 mln 287 tys. 105 mln
Post z fotografig 14.06.2024 2,9 mln 73,5 tys. -
Film 09.09.2024 2,4 mln 75,3 tys. 34,8 mln

Zrédlo: opracowanie wlasne (stan na dzier 20.10.2024 r.)

Wykres 1. Zmiany zaangazowania odbiorcéw w tresci publikowane na oficjalnym profilu
ksiecia i ksieznej Walii na Instagramie na temat stanu zdrowia ksi¢znej od stycznia do
wrzesnia 2024 r.

6
5
4
3
2
1
0
OswiadczenieOswiadczeniePost na Dzien  Reelsz  Post oudziale  Film o
0 operacji i o Matki (10.03) diagnozag w obchodach zakonczeniu
hospitalizacji opuszczeniu (22.03)  urodzin krdla chemioterapii
(17.01) szpitala (14.006) (09.09)
(29.01)
—@— Liczba polubien Liczba komentarzy

Zrédlo: opracowanie wlasne (stan na dzier 20.10.2024 r.)
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Gdzie sa granice? Podsumowanie

Przypadek Catherine, ksi¢znej Walii, ponownie zwrécil uwage na problem na-
ruszania granic prywatnoséci oséb publicznych. Jej choroba i przyjeta w tym
kontekscie przez Palac Kensington komunikacja kryzysowa oraz reakcja spo-
teczna, z jaka spotykata si¢ ona na kolejnych etapach, uwydatnily medialny du-
alizm, w jakim funkcjonowala dotychczas rodzina Windsoréw. Z jednej strony
- co znaczace — brytyjska rodzina krélewska, finansowana jest z pieniedzy po-
datnikow, a dotychczas wspotpraca Patacu ze swiatem mediéw funkcjonowata
w oparciu o jasno sformulowane zasady, okreslane czesto mianem ,,paktu”. Do
informacji oraz do wydarzen zwigzanych z dziatalnoscig przedstawicieli brytyj-
skiej rodziny krolewskiej dostep mialo jedynie waskie grono wybranych bry-
tyjskich dziennikarzy tzw. Royal Rota. W ramach tej wspolpracy przed innymi
redakcjami otrzymywali materialy i fotografie, ktére pdzniej pojawialy sie na
oficjalnych kanatach i profilach rodziny, aby méc przygotowa¢ wilasne publi-
kacje*. Tradycjq stala sie réwniez prezentacja nowo narodzonych dzieci przed
szpitalem na kilkanascie lub nawet kilka godzin po porodzie w pelnym makija-
zu w otoczeniu setek fotoreporteréw. Jak juz zostalo wspomniane, trzykrotnie
wpisala sie w nig jeszcze jako ksiezna Cambridge sama Catherine. Warto przy-
pomnie¢, ze Meghan, ksiezna Sussex, ktora zrezygnowala z tej formy na rzecz
spotkania z fotoreporterami w waskim gronie kilka dni po narodzinach syna,
byla gtosno krytykowana przez brytyjska prase za famanie zwyczaju. Analizujac
te kwestig, nalezy tez wspomnie¢, ze wiele rodzinnych uroczystosci ($luby, jubi-
leusze, pogrzeby) bylo transmitowanych w publicznej telewizji (poczawszy od
koronacji Elzbiety II w 1953 r.). Widoczna wiec jest mocna wspdtpraca na linii
Patac - media. Korzys¢ wydawata si¢ by¢ dotychczas obopdlna. Media mialy
dostep do materialéw z wyprzedzeniem, a nierzadko na wylacznos¢. Rodzina

krélewska natomiast posiadata duzg kontrole nad tym, co publikowane byto na

2 Zob. Royal Rota, https://newsmediauk.org/industry-services/royal-rota/, dostep:
17.10.2024.
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jej temat. Warunkiem koniecznym funkcjonowania tego paktu bylo wzajemne
zaufanie obu stron. To zostalo zachwiane przez komunikacje Patacu Kensington
na temat stanu zdrowia ksi¢znej Walii, szczegolnie poprzez publikacje zmanipu-

lowanego przez komputerowe przerdbki zdjecia z 10 marca.

Z drugiej strony art. 12 Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka ONZ mowi:
»Nie wolno ingerowaé samowolnie w czyjekolwiek zycie prywatne, rodzinne,
domowe, ani w jego korespondencje, ani tez uwlacza¢ jego honorowi lub do-
bremu imieniu. Kazdy czlowiek ma prawo do ochrony prawnej przeciwko takiej

ingerencji lub uwlaczaniu™.

Wynika stad jasno, ze ksigzna Walii, podobnie jak kazdy inny cztowiek, ma
prawo do zachowania prywatnosci i ochrony przed ingerencja w nig, niezaleznie
od stanowiska, jakie piastuje, czy roli, jaka petni publicznie. W $wietle tego zapisu
wydaje si¢ zatem, Ze ani przedstawiciele §wiata medidw, ani internauci zaintereso-
wani dzialalno$cig rodziny krélewskiej, nie majg prawa tworzy¢ teorii spiskowych,
naruszajacych dobre imi¢ samej ksieznej czy jej meza. Dokonujac oceny etycznej
opisywanego zjawiska, warto tez wzig¢ pod uwage, ze mowa jest o mlodej kobie-
cie, Zonie, a przede wszystkim matce trojki dzieci w wieku 11, 91 6 lat, ktora zmaga
sie przy tym z chorobg nowotworowa. Nie mozna poming¢ réwniez faktu, ze nie-
mal kazde z o§wiadczen Palacu Kensington w tej sprawie pofaczone byto z apelem
0 uszanowanie prywatnosci rodziny ksiecia i ksieznej. Te apele byly systematycz-
nie ignorowane przez media oraz ich odbiorcéw, a cienka granica pomiedzy tym,

co prywatne, a co publiczne, byta stale przekraczana.

Ze wzgledu na pelniong role w brytyjskim systemie sukces;ji (przyszia kro-
lowa-malzonka, matka przysztego kréla), funkcje pracujacego czlonka rodziny
krolewskiej (finansowanie przez Skarb Panstwa) oraz zainteresowanie, jakim
cieszg si¢ dziatania ksi¢znej, konieczne wydaje si¢ jednak zachowanie w komu-

nikacji tzw. zlotego $rodka. Trzeba réwniez przyjaé, ze czgs¢ obserwatoréw mo-

# Zob. Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka ONZ, https://www.ohchr.org/sites/default/
files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/pql.pdf, dostep: 18.10.2024.

297



ALEKSANDRA PISARSKA, KAROLINA ZAJAC

gla kierowac¢ si¢ nie samg ciekawoscia, a troska o ksiezng Walii jako drugiego
czlowieka. Oceniajgc opisany przypadek z tej perspektywy, konieczne wydaje
sie zwrdcenie uwagi na bledy, ktorymi od pierwszego oswiadczenia w sprawie
stanu zdrowia zony ksiecia Williama naznaczona byla komunikacja Patacu
Kensington. Brak przejrzystosci oraz nietrafne i budzace watpliwosci sformuto-
wania, a dodatkowo mocna manipulacja w opublikowang fotografie z dzie¢mi
generowaly coraz wigkszy medialny chaos. Btedne posuniecia biura prasowe-
go pary dodatkowo staly w kontrascie do krokéw podejmowanych w podob-
nym kontekscie przez Palac Buckingham. Komunikacje sytuacji kryzysowej,
jaka byla choroba nowotworowa kréla Karola III, oceniano jako nowoczesng
i otwartg, niebudzaca niepokoju spolecznego. Ta zaproponowana przez zespot
Patacu Kensington w rezultacie doprowadzita nie tyle do konieczno$ci informo-
wania, co udowadniania, Ze ksiezna Walii Zyje, a wiec w praktyce do zmuszenia
mlodej matki, zmagajacej si¢ z cigzka choroba, do wystapien publicznych by¢

moze w jednym z najtrudniejszych momentéw w jej zyciu.

Cho¢ wskaznik popularnosci przysztej krélowej-malzonki nadal utrzymu-
je si¢ na wysokim poziomie, na uwage zastuguja dane z raportu Ipsos Stosunek
wobec monarchii, dotyczace oceny wiarygodnosci zdje¢ publikowanych przez
rodzing krdlewska. W rzetelno$¢ fotografii, ktérymi dzieli si¢ rodzina Wind-
soréw, pod koniec kwietnia 2024 r., wierzyto 59 proc. respondentéw, a 31 proc.
uwazalo, ze nie s3 one wiarygodne. Znacznie ciekawiej wyniki przedstawiaja
sie jednak w podziale na grupy wiekowe. W grupie starszej (55-75 lat) 68 proc.
badanych oséb wysoko ocenia wiarygodno$¢ publikowanych zdje¢. W przypad-
ku 0séb mlodych (18-34 lat), a wiec najliczniejsza grupe wérdd uzytkownikéw
mediéw spolecznosciowych, jest ich zaledwie 52 proc. 44 proc. respondentéw
z tej grupy wiekowej nisko ocenia wiarygodnos¢ fotografii, ktére udostepniane
sa przez czlonkow brytyjskiej rodziny krolewskiej*. Wydaje sie, ze prawdopo-
dobng przyczyna moze by¢ publikacja z okazji Dnia Matki z 10 marca, ktéra

wzbudzila wiele negatywnych emocji wérdd internautéw.

> Zob. Attitudes towards the Royal Family. April 2024.
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Reasumujac, przypadek Catherine, ksieznej Walii pokazuje, jak aktualng
i wazng kwestig jest konieczno$¢ ochrony prywatnosci przez osoby publiczne.
Niezbedne jest Swiadome i jasne ich wyznaczanie, przy zachowaniu jednak stan-
dardow przejrzystej komunikacji, szczegolnie gdy mowa o komunikacji kryzy-
sowej, dotyczacej osob sprawujacych funkcje publiczne. Warto takze analizowaé
to zjawisko w kontekscie edukacji medialnej. Uswiadamianie i uwrazliwianie
spoleczenstwa mogloby by¢ waznym krokiem na drodze do okazywania troski
o drugiego czlowieka, takze w mediosferze. Kwestia prawa do prywatnosci, jako
zjawiska alarmujacego o aksjologicznych problemach dotykajacych ten obszar,
stanowi wiec ciekawe pole badawcze, ktéremu z pewno$cig warto poswiecié

w przyszlosci jeszcze wigcej uwagi.
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Urzedowskiej, Tarnéw 2025.
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Medioznawstwo joko dyscyplina naukowa
koncentruje sie na analizie i interpretacii pro-
cesdw  komunikacyjnych, badajgc zaréwno
technologiczne, jak i aksjologiczne aspekty
funkcjonowania medidw w spoteczenstwie.
Istotne wydaije sie wiec w dzisiejszych czasach
ZwWtaszcza pytanie o to, jak media odpowiada-
i[9 na wspodtczesne wyzwania w kontekscie
troski o uzytkownikow, ale i w perspektywie
trosk, ktore one same generujg. Niniejsza pu-
blikacja podejmuije refleksje nad tymi kwestia-
mi, wprowadzajgc czytelnika w zagadnienia
etyczne, aksjologiczne i narracyjne zwigzane
ze wspotczesng mediosferg.

(fragment wstepu)
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