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Oddajemy w rece Czytelnikéw monografie naukows bedacg efektem
wspolpracy dydaktycznej i badawczej studentdéw zrzeszonych w trzech
kotach naukowych: Dziennikarskim Kole Naukowym, Kole Nauko-
wym Komunikacji Wizerunkowej (dziatajacych przy Wydziale Nauk
o Komunikacji Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II w Krakowie)
oraz Kole Naukowym El Rappro (funkcjonujgcym przy Wydziale
Inzynierii Elektrycznej i Komputerowej Politechniki Krakowskiej).
Publikacja powstata dzigki zaangazowaniu mlodych badaczy repre-
zentujacych rézne dyscypliny i podejécia metodologiczne, a zarazem
potaczonych wspdlnym zainteresowaniem mediami, komunikacja
oraz technologiami we wspélczesnym $wiecie.

Opieke merytoryczng nad dziatalnoscig két naukowych sprawuja:
dr Aleksandra Urzedowska — opiekunka Dziennikarskiego Kota Na-
ukowego, dr hab. Klaudia Cymanow-Sosin, prof. UPJPII — opiekunka
Kota Naukowego Komunikacji Wizerunkowej, oraz dr inz. Zbigniew
Pilch we wspélpracy z mgr. inz. Maciejem Gibasem — opiekunowie
Kota Naukowego El Rappro.

Prezentowana monografia jest poklosiem spotkan, wspdlnych
projektéw badawczych, seminariéw, wystepéw studenckich i dys-
kusji prowadzonych na styku medioznawstwa, nauk o komunikacji
spotecznej oraz nauk inzynieryjno-technicznych. Zebrane w tomie
teksty pokazujs, ze mlodzi badacze nie tylko aktywnie uczestnicza
w zyciu naukowym, lecz takZe podejmujg aktualne, zfoZone i spo-
fecznie istotne problemy, wpisujgc sie w nurt nowej, zaangazowanej
i interdyscyplinarnej refleksji nad mediami i technologiami.

Monografia ukazuje si¢ w ramach specjalnej serii Media. Edu-
kacja. Technologie”, wydawanej na Uniwersytecie Papieskim Jana
Pawta IT w Krakowie przy wsparciu Politechniki Krakowskiej. Seria
ma na celu integrowanie badari nad mediami i komunikacjg z reflek-

sja nad edukacja oraz dynamicznie rozwijajacymi sie technologiami
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cyfrowymi. Cieszy nas fakt, Ze wtasnie mlodzi naukowcy tak chetnie
i odpowiedzialnie podejmuja wysilek zglebiania tych zagadnien, do-
strzegajac zaréwno ich potencjat rozwojowy, jak i zwigzane z nimi
wyzwania etyczne, spoteczne i kulturowe.

Tom otwiera rozdziat Lukasza Bolanowskiego i Zbigniewa Pilcha
poséwiecony narzedziu Notebook LM oraz etycznym dylematom inter-
pretacji danych generowanych przez duze modele jezykowe. Autorzy,
faczac perspektywe medioznawcza i inzynierskg, analizujg mozliwosci
i ograniczenia wirtualnego asystenta badawczego, podkreslajac jego
potencjal w redukowaniu halucynacji modeli jezykowych oraz ryzyko
stronniczo$ci wynikajace z selektywnego doboru danych wejsciowych.
Autorzy, podejmujac tu zagadnienia odpowiedzialnosci i krytyczne-
go wykorzystania narzedzi Al, wyznaczaja ramy problemowe calej
monografii.

W kolejnym teksécie Klaudia Cymanow-Sosin i Paulina Paluch
podejmujg analize strategii komunikacyjnych marek odzieZowych
w mediach spofeczno$ciowych skierowanych do kobiet petite. Au-
torki, opierajgc si¢ na analizie komparatystycznej komunikacji marek
Blaar i Petite Pants na Instagramie, wskazuja na znaczenie medidéw
spotecznosciowych w budowaniu wizerunku oraz relacji z wyspecja-
lizowang grupa docelows. Badanie ukazuje zaréwno podobiefistwa
w zakresie stosowanych formatéw komunikacyjnych oraz estetyki
przekazu, jak i réznice w sposobie akcentowania wartosci marki oraz
potrzeb odbiorczyn.

Nastepnie Mateusz Dadura analizuje e-fatwe jako potencjalne na-
rzedzie weryfikacji przekazéw pozareligijnych w przestrzeni cyfrowe;.
Autor ukazuje, w jaki sposdb internetowe religijne opinie prawne moga
petnié funkcje zbliZzong do fact-checkingu, a takze jak w srodowisku
nowych mediéw zacieraja sie granice miedzy sferg religijng a publiczng.

Tekst Oliwii Florek i Alicji Guzior jest omdwieniem relacji para-
spolecznych oraz mechanizméw idolizacji w kulturze Japonii i Korei
Potudniowej. Autorki analizujg wspdtczesne formy zaangazowania
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fanowskiego, wskazujac role mediéw cyfrowych, strategii fan service
oraz przemystu rozrywkowego w budowaniu iluzji bliskoéci i wiezi
emocjonalnej.

Daria Jedrusiniska i Jagoda Niedoba koncentruja sie na interne-
towym trendzie Barbie Box jako przykladzie pozornie niewinnej
praktyki wykorzystujacej narzedzia sztucznej inteligencji. Autorki
pokazujg, ze popularne trendy wizualne mogg prowadzi¢ do powaz-
nych zagrozen zwigzanych z prywatno$cia, bezpieczestwem danych
oraz utratg kontroli nad wlasnym wizerunkiem.

W kolejnym tekécie Aleksandra Pawlikowska analizuje funkcjo-
nowanie kanatu TVP Info przed i po 13 grudnia 2023 roku, wskazujac
na cigglo§¢ stronniczoéci mediéw publicznych mimo zmiany formy
przekazu. Autorka taczy interpretacje prawng z badaniami empi-
rycznymi, podejmujac refleksje nad kryzysem misyjnosci medidéw
publicznych w Polsce.

Zuzanna Anna Musielak i Maciej Gibas badaja zjawisko mani-
pulacji emocjonalnej w mediach spoleczno$ciowych na przyktadzie
tresci wykorzystujacych empatie uzytkownikéw. Autorzy wskazuja
na role algorytméw, falszywych profili i narzedzi AI w generowaniu
zasiegédw oraz naduzyciach o charakterze cyberprzestepczym.

Bartosz Piszczek skupia sie na problemie halucynacji w modelach
generatywnych, omawiajac ich przyczyny, skutki oraz sposoby ograni-
czania, Rozdzial jest potaczeniem analizy technologicznej z refleksja
etyczng i prawng; dostarcza konkretnych rekomendacji dotyczacych
odpowiedzialnego wykorzystania Al

Kamila Staniczyk podjela za$ temat voice deepfake’u i zagrozen
zwigzanych z syntetycznym klonowaniem glosu. Autorka analizuje
zaréwno potencjal tej technologii, jak i ryzyka naduzy¢, wskazujac
na konieczno$é rozwoju regulacji prawnych oraz dzialan edukacyjnych.

Przedostatni tekst, autorstwa Marceliny Zubek, dotyczy odbio-
ru drastycznych tre§ci medialnych i napiecia miedzy ciekawoscia
a odpowiedzialno$cig odbiorcéw. Autorka analizuje psychologiczne
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i spoleczne mechanizmy siegania po brutalne przekazy, podejmujac
jednoczes$nie refleksje nad etyka mediéw i potrzebg edukacji medialnej.
Tekstem zamykajacym monografie jest rozdzial Aleksandry
Urzedowskiej, napisany in memoriam Michala Grzechyni — studen-
ta, ktérego badania nad obrazem spoteczenistwa w polskich mediach
popularnych staty sie punktem wyjicia do poglebionej refleksji nad
rolg kultury popularnej jako ,krzywego zwierciadta” rzeczywistosci
spofecznej. Rozdziat petni funkcje zaréwno naukows, jak i symbo-
liczng, domykajac calo$¢ monografii poprzez refleksje nad odpowie-
dzialno$cig mediéw oraz ciggloscig akademickiego namystu.

Pragniemy serdecznie podziekowaé Dziekanowi Wydziatu Nauk
o Komunikacji Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta IT w Krakowie
ks. dr. hab. Stfawomirowi Soczynskiemu, prof. UPJPII, za zyczliwe
wsparcie wydania niniejszego tomu. Jeste$my przekonani, Ze niniejsza
publikacja przynosi réwniez satysfakcje Ksiedzu Profesorowi — daw-
nemu opiekunowi Dziennikarskiego Kofa Naukowego, a obecnie
swiadkowi i wspSltwérey rozwoju mlodej, ambitnej i odpowiedzialnej
wspolnoty akademickiej.

Mamy nadzieje, Ze niniejsza monografia stanie si¢ nie tylko za-
pisem aktualnych zainteresowan badawczych mlodego pokolenia
naukowcéw, lecz takze $wiadectwem ich rozwoju akademickiego
oraz dojrzewania refleksji nad mediami, edukacja i technologiami
we wspSlczesnym $wiecie. Liczymy, ze wspétpraca két naukowych
Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla II w Krakowie oraz Politechniki
Krakowskiej bedzie kontynuowana i zaowocuje kolejnymi projekta-
mi — nie tylko badawczymi, lecz takze wydawniczymi. Praca nad
tym tomem byla dla nas Zrédlem satysfakeji i autentycznej przy-
jemnosci — zaréwno w wymiarze opieki naukowej nad studentami,
jak i wspdlnej redakeji tekstédw, ktére potwierdzaja, ze mlodzi ba-
dacze dysponuja dzi§ waznym i odpowiedzialnym gltosem w debacie
naukowe;j.

Aleksandra Urzedowska i Maciej Gibas
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Abstrakt

NotebookLM, czyli etyczne dylematy interpretacji danych.
Spojrzenie medioznawcy i inZyniera

W rozdziale poruszono zagadnienia zwigzane z poprawnoécig i rzetelnoécig tresci
generowanych przez powszechnie dostepne modele LLM (Large Language Models).
W kontekscie pracy z Al czesto méwi sig o generowaniu nierzetelnych informacji
czy szeroko rozumianej halucynacji modelu. Narzedzie NotebookLM to wirtualny
asystent badawczy umozliwiajacy wspdlprace na wezeéniej zaimportowanych plikach,
co minimalizuje ryzyko tworzenia tre$ci obarczonych halucynacjami, ale jednoczes-
nie — przy ,odpowiednim” doborze materialéw wsadowych — umozliwia generowanie
tredci stronniczych. Te zaleznosci zostaly zilustrowane za pomocg przyktadéw: pierw-
szy wskazuje na wzgledna odporno$é Notebook LM na zjawisko halucynacji, a drugi
pokazuje, w jaki sposéb — poprzez selektywny dob6r materiatéw — mozna wplywad
na odpowiedzi systemu, ukierunkowujac je na okreslong teze.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, duze modele jezykowe, NotebookLM, halu-
cynacje modeli jezykowych, etyka, interpretacja danych, stronniczoéé informacyjna,
odpowiedzialnos$é uzytkownika, przejrzystosé algorytmiczna, prywatno$é danych

Abstract

NotebookLM - Ethical Dilemmas of Data Interpretation: A Media Scholar’s
and Engineer’s Perspective on an Al Tool

The chapter addresses issues related to the accuracy and reliability of content gener-
ated by widely available large language models (LLMs). In discussions on working
with AT, much attention is devoted to the generation of unreliable information or the
broadly understood phenomenon of model hallucinations. This paper examines the
tool NotebookLM—a virtual research assistant that enables collaboration based
on previously imported files. This approach minimizes the risk of generating halluci-
nated content; however, with a carefully selected set of input materials, it also enables
the generation of biased outputs. Two examples are presented: the first demonstrates
NotebookLM’s resistance to hallucinations, while the second illustrates how a vir-
tual research assistant can be manipulated to produce materials tailored to support
a predetermined thesis.

Keywords: artificial intelligence, large language models, NotebookLM, language
model hallucinations, ethics, data interpretation, information bias, user responsibility,
algorithmic transparency, data privacy



W ostatnich latach sztuczna inteligencja (réwniez generatywna) sta-
ta si¢ niemal niezbednym narzedziem uZywanym przez wiele os6b
do pracy i nauki. Tak szybki rozwdj tej technologii spowodowany
jest nieograniczonym dostepem do Al i bardzo niskim progiem
wej$cia — kazdy, bez specjalistycznej wiedzy, jest w stanie wej$¢ w in-
terakcje z modelem Al i niemal natychmiast zobaczy¢ rezultat tej
~wspolpracy”. Sztuczna inteligencja zmienia wiele branz za sprawg
bardzo szerokiego pasma narzedzi dedykowanych do konkretnych
zadafi — poczawszy od modeli opracowanych do realizacji codzien-
nych zadar (takich jak pisanie tekstéw), przez modele generatywne
do tworzenia zdjec i grafik, po narzedzia przeznaczone dla oséb
pracujacych w okreslonych zawodach, np. modele stuzace do genero-
wania kodu programistycznego w dowolnym jezyku programowania.
Za funkcjonalnoscig tego typu narzedzi kryja si¢ rézne dylematy —
dotyczace kwestii zaréwno technicznych, jak i etycznych. Te drugie
powinny skfoni¢ do refleksji.

Jednym z aspektéw wymagajacym uwagi uzytkownikéw Al jest
m.in. rzetelno$¢ generowanych tresci oraz ewentualne konsekwencje
wykorzystania tych informacji w zyciu prywatnym czy zawodowym.
Wyzej wymienione kwestie zostang opisane i oméwione na podstawie
narzedzia NotebookLM — interaktywnego notatnika i narzedzia
do analizy treéci. Nalezy podkresli¢, ze nazwa ,notatnik” w najmniej-

szym stopniu nie oddaje jednak mozliwoéci tego narzedzia.

Narzedzia Al - zalety, wady, ryzyka

Niewatpliwie sztuczna inteligencja wplywa na wiele aspektdéw Zycia
zaréwno w sferze prywatnej, jak i zawodowej. Na co dzien Al moze
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odgrywac role asystenta, ktéry m.in. ma przypomina¢ o waznych wy-
darzeniach i obowigzkach. W zaleznosci od indywidualnych potrzeb
taki asystent moze réwniez pomagaé w organizacji czasu, uspraw-
nia¢ nauke i rozwdj osobisty, a takze poprawiaé komfort Zycia, np.
poprzez sterowanie inteligentnymi urzadzeniami w gospodarstwie
domowym. Sfera zawodowa to kolejny obszar, gdzie sztuczna inte-
ligencja odgrywa coraz wigksza role. Powszechnie wykorzystywana
jest juz do automatyzacji powtarzalnych czynnosci oraz zwieksze-
nia efektywnoéci pracy poprzez pomoc w tworzeniu dokumentéw
1 prezentacji.

Sztuczna inteligencja, oprécz wyzej wymienionych zalet, ma réw-
niez wady. Istnieje ryzyko wygenerowania nieprawdziwych tresci,
szczegblnie dotyczgcych tematdéw, w zakresie ktérych wiedza jest
okrojona lub nie jest powszechnie dostepna. Takze zdjecia, dokumen-
ty czy prezentacje wymagaja czesto dokladnej analizy poprawnosci
i naniesienia poprawek.

Ostatnig kwestig, ktérg nalezy poruszy¢, omawiajac narzedzia Al
sa ryzyka, ktore niesie ze sobg ta technologia. Nim oméwione zo-
stang konkretne zagrozenia, nalezy u§wiadomi¢ sobie skale dziafa-
nia sztucznej inteligencji. Nawet programy komputerowe, zaréwno
do codziennego uzytku, jak i specjalistyczne, coraz czedciej oferuja
asystentéw Al, co sprawia, ze dostep do tej technologii staje si¢ po-
wszechniejszy — czasami uzytkownik nawet nie jest §wiadomy, ze ko-
rzysta z narzedzi AL

Czym jest NotebookLM?

NotebookLM to narzedzie opracowane przez Google DeepMind,
stuzace przede wszystkim do analizy duZych zbioréw tekstowych.
System opiera sie na architekturze generatywnych modeli jezykowych

14
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z rodziny LLM (Large Language Model), takich jak PaLM 2 czy Ge-
mini, ktdre zostaly zoptymalizowane do pracy z dokumentami Zré-
dlowymi, a nie wytacznie do prowadzenia swobodnych konwersacji
na réznorodne tematy. W odréznieniu od klasycznych wyszukiwarek
czy aplikacji NotebookLM jest asystentem wiedzy bazujacym na ma-
teriatach zaimportowanych wczeéniej. Oznacza to, ze jego dzialanie
nie ogranicza si¢ jedynie do wyodrebniania stéw kluczowych bad?
tekstu, lecz system calo$ciowo analizuje strukture tekstu, jego zna-
czenie oraz zaleznodci pomiedzy pojeciami i sfowami kluczowymi.
W ten sposéb mozliwe jest otrzymanie precyzyjnych odpowiedzi,
ktére nawigzujg do materiatu Zrédlowego i s3 dostosowane do prefe-
rencji oraz oczekiwan uzytkownika.

NotebookLM jest narzedziem dziatajgcym wedlug ponizszego
schematu:

» wczytywanie i indeksacja danych — uzytkownik przesyta do sys-
temu wybrane materialy, np. artykuly naukowe;

» kontekstowa analiza tre$ci — model analizuje zawarto$§¢é plikéw
oraz identyfikuje kluczowe zagadnienia;

przyjecie pytan od uzytkownika systemu;

generowanie odpowiedzi — na podstawie analizowanego materia-

tu Zrédlowego system formuluje odpowiedzi na zapytania uzyt

kownika, podsumowania lub komentarze, zachowujac spdjnoséé
terminologiczng i rzeczowy.

Nieco inng formute, ale oddajacy te samg idee dziatania, przed-
stawia ilustracja 1. Warto podkresli¢, Ze proces interakeji z modelem
jezykowym NotebookLM moze przebiegaé w cyklu zamknietym
na etapie pytan i odpowiedzi. Po zadaniu pytania poczatkowego
mozliwe jest ,dopytywanie” — oczywidcie w ramach wiedzy za-
wartej w plikach Zrédlowych. Zilustrowano to z6ttg strzaltkg na

ilustracji 1.

15
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Ilustracja 1. Dziatanie narzedzia NotebookLM

Przesylanie - /\
dokumentow Al przetwarza tres¢

zrodta uzytkownika Indeksuje dokumenty
do Notebook LM

Nowe zadanie
lub uzupetnienie Zrédet

Interpretacja pytan
zadawanych przez
uzytkownika

Proces dopytywania
i uscislania odpowiedzi
meta generowanie
odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne

dla realizowanego zadania

Al odpowiada

W oparciu o Zrédia

NotebookLM zostal wyposazony w rézne mechanizmy zwieksza-
jace wiarygodno$¢ generowanych tresci, takie jak cytowanie Zrédet czy
oznaczanie fragmentdw znajdujacych sie¢ w materiatach Zrédtowych,
na podstawie ktérych zostata wygenerowana odpowiedz. W zasto-
sowaniach inzynierskich to narzedzie moZna wykorzystywaé w na-
stepujacych zadaniach:
» wspomaganie analizy dokumentacji technicznej;
przygotowanie notatek projektowych i streszczen raportéw;
identyfikacja powtarzajacych sie wzorcéw danych;

eksploracja literatury naukowej w kontekscie rozwoju technologii;

vV v.v Vv

analiza zbioru danych i wskazanie luk (brakujacych lub stabo opra-
cowanych watkéw) lub wskazanie mozliwych kierunkéw badar.
Majac na uwadze powyzsze, nalezy zwrdci¢ uwage, ze Note-
bookLM moze by¢ niezwykle przydatnym (i szybkim) narzedziem
do analizowania tresci. Trzeba przy tym pamietaé, ze kazde narze-
dzie — takZe to — nie jest wolne od ograniczen, ktdre zostang opisane
w dalszej czesci rozdziatu. Obecnie (rok 2026) NotebookLM moze
przetwarzal bardzo duze dokumenty, a maksymalna liczba plikéw
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rézni sie w zaleznosci od wykorzystywanej wersji — zaczynajac od
50 plikéw w werjsji podstawowej, koriczac na az 600 dokumentach
w wersji najbardziej zaawansowanej przeznaczonej do ztozonych pro-
jektéw i badan’. Istnieje tez ograniczenie dotyczace facznej liczby
stéw we wszystkich plikach (nie moze ona przekroczy¢ 25 milionéw)*.

Obiektywnos$é i odpowiedzialnosé
Notebooka LM

Jednym z podstawowych zagadnien zwigzanych z wykorzystaniem
narzedzi Al w analizie danych pozostaje ich obiektywno$¢é. Mimo
ze narzedzie bazuje na materiatach dostarczonych wczesniej przez
uzytkownika i opiera swoje odpowiedzi na konkretnych tekstach, nie
jest wolne od ryzyka popelniania bledéw — zaimportowane materialy
mogg by¢ chaotyczne albo nie wykazywaé spdjnej terminologii’.

Juz po wstepnej analizie kluczowe staje si¢ pytanie: Kto ponosi od-
powiedzialno$é za bledne interpretacje lub decyzje podjete na pod-
stawie wskazann AI? Winny jest uzytkownik konicowy, ktéry mégt
zle sformulowaé pytanie, projektant modelu, ktéry nie uwzglednit
wystarczajacych mechanizméw kontroli jako$ci generowanych treéci,
a moze dostawca danych treningowych, ktére nie s3 wystarczajaco

transparentne dla modelu jezykowego? Na to pytanie istnieje wiele

1 Strona internetowa NotebookLM, https://notebooklm.google/planszhl=pl
(29.09.2025).

2 M. McHugh-Johnson, 8 expert tips for getting started with Notebook LM, https://
blog.google/technology/ai/notebooklm-beginner-tips/ (29.09.2025).

3 Strona internetowa BytePlus, https://www.byteplus.com/en/topic/559-
9982utm=_4&etitle=limitations-of-notebooklm-every-developer-should-know
(29.09.2025).
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wariantéw odpowiedzi, ktére niestety nie s3 jednoznaczne. Latwo
wysnué wniosek, ze odpowiedzialno$é jest rozmyta, ale niewatpliwie
najwiekszy ciezar spoczywa na uzytkowniku koficowym. Nalezy pa-
mietaé, Ze po otrzymaniu odpowiedzi od kazdego modelu jezykowego
nalezy przeprowadzi¢ proces oceny i weryfikacji danych. Notebo-
okLM jest w stanie wskaza¢ fragmenty i informacje, na podstawie
ktérych udzielit odpowiedzi, inne modele jezykowe nie zawsze maja
takg mozliwo$¢, co utrudnia uzytkownikowi dotarcie do danych Zré-

dfowych, na ktérych bazowat LLM.

W dobie rosngcej popularnosci sztucznej inteligencji konieczne
staje sie postawienie granic i jasne zdefiniowanie takich aspektéw jak:

» granice zastosowan Al — moze nie nadawaé si¢ do zadan, w kté-
rych podjecie decyzji wigze si¢ z duza odpowiedzialnoscig i kore-
lacja wlasnych przemysélen z do§wiadczeniem;

» kryteria walidacji wynikéw — opracowanie schematu postepo-
wania podczas weryfikacji tresci wygenerowanych przez modele
jezykowe;

» rola odpowiedzialnoéci poszczegdlnych aktoréw procesu anali-
tycznego (projektantéw modeli, dostawcéw danych i uzytkowni-
kéw koncowych).

Przejrzystosé i prywatnosé narzedzi Al

Przejrzysto§é i transparentno$é dzialania takich systeméw jak Note-
bookLM to jedne z gtéwnych fundamentéw bezpiecznego i etycznego
uzytkowania sztucznej inteligencji. W przypadku Notebooka LM te
przejrzysto$¢ nalezy rozumieé w nieco inny sposéb niz klasycznie.
Nalezy wzigé pod uwage, ze model bazuje na materiatach dostarczo-
nych przez uzytkownika. To znacznie utatwia i przyspiesza manualng
weryfikacje treSci wygenerowanej przez model jezykowy poprzez
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zawezenie zakresu przeszukiwania jedynie do materiatéw zaimpor-
towanych do systemu. Obowigzuje tu znana przez informatykéw
zasada: ,$émieci na wejéciu, $mieci na wyjsciu™. Podczas gromadzenia
danych potrzebnych do péZniejszej pracy analitycznej w srodowisku
Notebook LM nalezy mieé §wiadomos¢, ze efekt odpowiedzi mode-
lu na péZniejsze zapytania bedzie zalezny od jakosci i obszernosci
danych wej$ciowych. Tak jak wspomniano wcze$niej, NotebookLM
pracuje na materiatach wprowadzonych przez uzytkownika, nie siega
do zasobdw internetowych, a wiec odpowied? (i jej rzetelnoéé) wprost
zalezy od informacji wprowadzonych do systemu. Nalezy réwniez
pamietad, ze jezeli zgromadzimy dane dotyczgce tematyki X, a zada-
my pytanie dotyczace tematyki Y, to mozemy oczekiwaé odpowiedzi
systemu przedstawionej w przykladzie 1.

Przyktad1

Do Notebooka LM zostato wgranych pieé plikéw PDF z publikacjami
naukowymi o tresci technicznej, dotyczacej zagadnieni stosowania
cieczy magnetoreologicznych w budowie i konstrukeji sprzegiet ste-
rowalnych. Jak wida¢, s3 to treéci, ktére nie majg zadnego zwigzku
z wydarzeniami historycznymi. Nastepnie dla tego zbioru danych
zadano pytanie: Podaj date bitwy pod Grunwaldem. Notebook LM
wygenerowal nastepujacg odpowiedz:

Przepraszam, ale w dostarczonych Zrédfach nie ma informacji na temat

daty bitwy pod Grunwaldem.

4 A.Serafinowicz, Google Notebook LM w praktyce. Wyjasniamy, jak z niego korzysta¢
krok po kroku, https://android.com.pl/tech/811798-google-notebooklm-w-praktyce/
(29.09.2025).
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Dalsza cze¢§¢ odpowiedzi od NotebookLM:

»Dostepne materiaty koncentrujg sie wylacznie na technicznych aspektach
sprzegiel magnetoreologicznych (MR), takich jak ich projektowanie, analiza,
modelowanie i zastosowania w przemysle. Dokumenty szczegélowo opisuja
metodyke projektowania tych urzadzes, w tym obliczenia wytrzymatosciowe,
magnetyczne i termiczne, a takze poréwnuja rézne warianty konstrukcyjne

pod wzgledem wydajnosci, masy, objetosci i zuzycia energii.

Czy moge poméc w analizie informacji zawartych w tych dokumentach,
na przyklad dotyczgcych optymalizacji konstrukeji sprzegiet MR lub po-

réwnania réznych ich wariantéw?

Jak wida¢, ten model LLM nie ma tendencji do halucynacji (czyli
do wymysélania odpowiedzi, jezeli w zalaczonych materiatach jej nie
ma). To pozytywna informacja. Nie ma nic bardziej frustrujacego jak
$wiadomos$é, ze model jezykowy moze udzielaé nieprawdziwych od-
powiedzi na zadane pytania. Jak w takiej sytuacji korzystaé z takiego
narzedzia w sposéb odpowiedzialny?

Przyktad 2

To, co uwazane jest za atut narzedzia NotebookLM, czyli bazowa-
nie na danych dostarczonych przez uzytkownika na starcie (patrz
ilustracja 1) i przetwarzanie tylko tych informacji, ktére zostaty udo-
stepnione, moze by¢ §wiadomie wykorzystywane réwniez do mani-
pulagji i tworzenia stronniczych treéci, mimo ze model LLM bazuje
na faktycznych Zrédtach. Wystarczy tylko zastosowaé selektywny
klucz doboru i interpretacji materiatéw.

PrzejdZmy do przykladu. W sierpniu i we wrze$niu 2024 roku
goracym tematem medialnym i politycznym w Polsce, budzacym
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rézne — czesto skrajne — emocje i komentarze, stala si¢ kwestia wpro-
wadzenia do szkét przedmiotu: edukacja zdrowotna.

Do narzedzia Gemini 2.5 Flash wprowadzono nastepujacy
prompt:

ZnajdZ dla mnie zrédta informacji, ktére dotyczg wprowadzonego do szkét
w roku szkolnym 2025/2026 przedmiotu edukacja zdrowotna przez mi-
nisterstwo szkolnictwa. Niech to bedzie pie¢ Zrédel (moga by¢ artykuty
prasowe lub strony internetowe), ktére pozytywnie odnosza sie do tego
dziatania i wyraznie je popierajg. Dalej znajdz dla mnie pie¢ Zrédet, keé-
re s3 przeciwne wprowadzeniu takiego przedmiotu. Podaj linki do tych

zrédet.
Gemini wygenerowalo nastepujacg odpowiedz:
Oto bezposrednie linki do Zrédet, ktére zostaly uzyte do zilustrowania

sprzecznych narracji na temat edukacji zdrowotnej. Zrédta za wprowadze-

niem edukacji zdrowotnej (minister, strony rzadowe, zwolennicy).
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Tabela 1. Wykaz pieciu przyktadowych zrodet informaciji, ktére pozytywnie

odnoszg sie do wprowadzenia przedmiotu edukacja zdrowotna

LP. TYTUL

»Edukacja zdrowotna to bardzo dobra rzecz, ktéra przytrafia sie pol-
skiej szkole” — méwita ministra edukacji Barbara Nowacka podczas
konferencji po$wieconej edukacji zdrowotnej. — Kuratorium Oswiaty
w Biatymstoku’

»Edukacja zdrowotna — korzysci na cale zycie”. Minister Barbara

2 Nowacka o nowym przedmiocie w szkolach — Ministerstwo Edukacji

Narodowej (www.gov.pl)°

Nowacka o edukacji zdrowotnej: , To dodatkowa godzina w szkole, ale
najlepiej zainwestowana” — Polska Agencja Prasowa SA’

4

Lekarze onkolodzy i kardiolodzy popieraja wprowadzenie edukacji
zdrowotnej do szkét. , To strategiczna inwestycja w zdrowie publiczne” —

Glos Nzluczycielski8

22

Kuratorium O$wiaty w Bialymstoku, ,Edukacja zdrowotna to bardzo dobra
rzecz, ktora przytrafia si¢ polskiej szkole” — mowita ministra edukacji Barbara No-
wacka podczas konferencji poswigconej edukacji zdrowotnej, https://kuratorium.
bialystok.pl/edukacja-zdrowotna/edukacja-zdrowotna-to-bardzo-dobra-rzecz-
ktora-przytrafia-sie-polskiej-szkole-mowila-ministra-edukacji-barbara-nowacka-
podczas-konferencji-poswieconej-edukacji-zdrowotnej.html (29.09.2025).
Ministerstwo Edukacji Narodowej, ,Edukacja zdrowotna — korzysci na cate zycie”.
Minister Barbara Nowacka o nowym przedmiocie w szkotach, https://www.gov.pl/
web/edukacja/edukacja-zdrowotna--korzysci-na-cale-zycie-minister-barbara-
nowacka-o-nowym-przedmiocie-w-szkolach (29.09.2025).

Polska Agencja Prasowa SA, Nowacka o edukacji zdrowotnej: , To dodatkowa godzina
w szkole, ale najlepiej zainwestowana”, https://www.pap.pl/aktualnosci/nowacka-
edukacja-zdrowotna-dodatkowa-godzina-w-szkole-ale-najlepiej-zainwestowana
(29.09.2025).

GN, Lekarze onkolodzy i kardiolodzy popierajg wprowadzenie edukacji zdrowot-
nej do szkét. , To strategiczna inwestycja w zdrowie publiczne”, ,Glos Nauczyciel-
ski”, https://glos.pl/lekarze-onkolodzy-i-kardiolodzy-popieraja-wprowadzenie-
edukacji-zdrowotnej-do-szkol-to-strategiczna-inwestycja-w-zdrowie-publiczne
(29.09.2025).
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LP. TYTUL

Minister Nowacka o edukacji zdrowotnej:,, Zostaly dwa dni na decy-
5  zje. Zachecam wszystkich, niezaleznie od pogladéw, by dali dzieciom
szanse” — Glos Nauczycielski’

Analogicznie mozliwe byloby wskazanie przykladowych pieciu
zrddet informacji przeciwnych wprowadzeniu edukacji zdrowotne;
jako przedmiot obowigzkowy. Pominieto to dzialanie dla skrécenia
tego watku i przyktadu 2. Autorzy proszg, aby na tej podstawie nie
wyciagaé wnioskéw dotyczacych ich stanowiska w tej kwestii.

Zaltézmy, ze te przyktadowe pieé Zrédel wprowadzimy do Note-
booka LM jako dane Zrédlowe (patrz rysunek 1) i dalej zadamy pole-
cenie przygotowania krétkiego opracowania (notatka, krétki artykut
prasowy) dotyczacego przedmiotu edukacja zdrowotna. Zadajmy
sobie nastepujace pytania:

Jaki bedzie efekt dziatan Notebooka LM?

v

» Jakiej tresci otrzymamy material?
» Jakie argumenty zostang wykorzystane?
» Jakie bedg konkluzje wygenerowane przez model jezykowy?
Chyba nietrudno sobie wyobrazié, jaka odpowiedZ wygeneruje
NotebookLM, jesli bedzie bazowal na Zrédtach ZA, a jaka, kiedy
wgrane materiaty beda PRZECIW wprowadzeniu tego przedmiotu
do planu lekgji.

9 GN, Minister Nowacka o edukacji zdrowotnej: , Zostaty dwa dni na decyzje. Zachecam
wszystkich, niezaleznie od poglgdow, by dali dzieciom szans¢”, ,Glos Nauczycielski”,
https://glos.pl/minister-nowacka-o-edukacji-zdrowotnej-zostaly-dwa-dni-na-
decyzje-zachecam-wszystkich-niezaleznie-od-pogladow-by-dali-dzieciom-szanse-
skorzystac-z-tej-wiedzy (29.09.2025).
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Inne efekty pracy modelu jezykowego
NotebookLM

Warto podkresli¢, ze efekty pracy modelu jezykowego mozna przed-
stawi¢ nie tylko w postaci tekstu, lecz takze w innej formie. Na ilu-
stracji 2 zaprezentowano sekcje ,Studio”, w ktdrej mozemy znalez¢

inne formy przedstawienia wynikéw pracy Notebook LM.

Ilustracja 2. Mozliwos$ci Notebooka LM w sekcji ,Studio™

Studio ]
+ =
i 7 B 4
Podsumowanie audio Podsumowanie wideo
=3 [
Mapa mysli Raporty
= z 7

Fiszki Test

Zrédto: strona internetowa narzedzia NotebookLM (https://notebooklm.
google.com/notebook)

Jak wida¢ na rysunku 2, mozliwe jest generowanie podsumowania
w formie audio i wideo, mapy mysli, raportéw czy wreszcie opra-
cowanie fiszek i testéw. Daje to ciekawe narzedzia wspomagajjce
analitykdw, nauczycieli i szereg innych oséb réznych profesji, ktére
pracujg na duzych zbiorach plikéw tekstowych.

Oczywiscie taki system oprdcz wymienionych juz zalet ma réw-
niez wady, ktére s3 wspdlne dla wiekszosci LLM. Réwniez w tym
przypadku gléwny system przetwarzania tresci pozostaje niejawny

10 Notatnik NotebookLM, https://notebooklm.google.com/notebook (29.09.2025).
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i mozna jedynie prébowaé zrozumie¢ jego dziatanie metodg ekspe-
rymentalng, polegajacg na wydawaniu poleceti analizowania réznych

tresci i interpretowaniu otrzymanych wynikéw.

Bezpieczenstwo i prywatnosé
uzytkownika koncowego

Oprécz aspektdéw dotyczgcych transparentnoéci dziatania LLM istot-
ne s3 réwniez kwestie zwigzane z bezpieczeistwem i prywatnoscia
uzytkownika koficowego. NotebookLM, jak kazdy inny model jezy-
kowy, przetwarza dane — w tym informacje poufne i dane wrazliwe,
jesli uzytkownik dostarczy mu takie materialy. Nawet jesli przetwa-
rzanie danych odbywa sie lokalnie, istnieje realne ryzyko naruszenia
prywatnoéci — zwlaszcza w przypadku:

» nieautoryzowanego dostepu do danych;

» niejawnego przechowywania danych;

» wykorzystania przestanych tresci do dalszego trenowania modelu

jezykowego bez wiedzy i zgody autora.

Na stronie produktu znajdujemy zdanie: ,Cenimy Twoja prywat-
no$¢, dlatego nie uzywamy Twoich danych osobowych do trenowania
ustugi NotebookLM™, ale nikt nie da nam 100% pewnosci, Ze nasze
dane nie zostang wykorzystane w innych celach niz te, dla ktérych
je udostepniamy.

Dlatego w odpowiedzi na wyzej wymienione zagrozenia rozwijane
s3 nowoczesne mechanizmy zapobiegajjce i zabezpieczajace, takie jak:

» anonimizacja danych wejSciowych — usuwanie lub maskowanie

wrazliwych danych wej$ciowych;

11 Strona komunikatora NotebookLM, https://notebooklm.google/ (29.09.2025).
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» szyfrowanie end-to-end — zapewniajace ochrone w trakcie prze-
twarzania danych;

» federacyjne uczenie maszynowe — umozliwiajace trenowanie mo-
deli bez konieczno$ci centralnego gromadzenia danych (w tym
danych uzytkownikéw).

Edukacja i praktyczna implementacja
zasad etycznych

Rozwdj narzedzi opartych na sztucznej inteligencji wymaga nie tylko
zaawansowanych kompetencji technicznych, lecz takZe §wiadomosci
etycznej i spotecznej. Tworcy tego typu narzedzi powinni zaréwno
rozpatrywa¢ dzialanie modeli z inzynierskiego punktu widzenia, jak
izadaé sobie pytanie, czy model nie bedzie naruszal obowiazujacych
zasad etycznych ani wplywal negatywnie na spoleczenstwo. Jesli
odpowied? nie jest jednoznacznie przeczaca, nalezy dazy¢ do udosko-
nalenia modelu w taki sposéb, by dziatat w zgodzie z obowigzujacymi
w spoleczenistwie zasadami. Gléwnym problemem jest fakt, ze osoby
rozwijajace takie technologie czesto nie s3 §wiadome ich oddziatywa-
nia na spoleczeristwo, a uzytkownik koricowy nie zdaje sobie sprawy
ze zlozonosci technicznej takiego modelu i czesto nie§wiadomie uza-
leznia swoje postepowanie od wplywu narzedzi AL

Praktyczna interpretacja zasad etycznych w projektowaniu i uzyt-
kowaniu systeméw Al powinna opieraé si¢ na trzech filarach:

1. Audyty danych i modeli — regularne nadanie zbioréw danych
pod katem transparentno$ci informacji i braku mozliwosci dwu-
znacznej interpretacji. W przypadku Notebooka LM weryfikacja
powinna obejmowa¢ materialy importowane przez uzytkownika —
oczywisty jest fakt, ze gdy tekst Zrédlowy bedzie zawieral bledy,
wynik analizy réwniez bedzie obarczony btedami.
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2. Raportowanie i wyjasnianie decyzji podjetych przez AI — imple-
mentacja funkcji explainability, czyli tworzenie odpowiedzi zro-
zumialych dla uzytkownika koficowego oraz jasnych wyjasnien,
w jaki sposdb pozyskano informacje niezbedne do ich opracowania.

3. Szkolenia interdyscyplinarne — prowadzenie szkolen dla uzytkow-
nikéw konicowych i zespotéw projektowych, ktédre taczg wiedze
inzynierska z elementami prawnymi i etycznymi. Celem jest pod-
niesienie §wiadomo$ci spolecznej na temat sztucznej inteligencji,
rozwijanie umiejetnoéci krytycznego myslenia w kontekscie wdra-
zanych technologii oraz przedstawienie zaréwno korzysci, jak i po-
tencjalnych zagrozen zwigzanych z wykorzystaniem modeli AL

Podsumowanie

Tresci generowane przez duze modele jezykowe (LLM) sa podatne
na tworzenie nieprawdziwych informacji, tzw. halucynacji. Alterna-
tywa jest narzedzie NotebookLM, ktére minimalizuje to ryzyko, po-
niewaz dziala jak wirtualny asystent badawczy analizujacy wylacznie
wczeéniej zaimportowane przez uzytkownika pliki. System nie ogra-
nicza si¢ do wyszukiwania stéw kluczowych, lecz calo$ciowo analizuje
strukture i znaczenie tekstu, by udziela¢ precyzyjnych odpowiedzi
opartych na materiale Zrédlowym. Notebook LM zostat wyposazony
w mechanizmy zwiekszajace wiarygodno$(¢, takie jak cytowanie Zré-
del, na podstawie ktérych wygenerowano odpowiedz, jednak, choé
narzedzie nie ma tendencji do ,halucynacji”, odpowiedzialnoéé za we-
ryfikacje wynikéw spoczywa na uzytkowniku koricowym.
Wykorzystanie narzedzia do przygotowania zmanipulowanych
i stronniczych tresci to jednak dodatkowy problem natury etycznej,
ktéry nalezy mie¢ na uwadze, korzystajgc z tych modeli. Do takich dy-
lematéw etycznych nalezg m.in. rozmyta odpowiedzialno$é za bledy,
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potrzeba transparentnosci dziatania modeli oraz kwestie prywatnosci

i bezpieczenstwa danych.
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28



NOTEBOOKLM, CZYLIETYCZNE DYLEMATY INTERPRETACJI DANYCH...

Polska Agencja Prasowa, Nowacka: edukacja zdrowotna — dodatkowa godzi-
na w szkole, ale najlepiej zainwestowana, https://www.pap.pl/aktualnosci/
nowacka-edukacja-zdrowotna-dodatkowa-godzina-w-szkole-ale-najlepiej-

zainwestowana (29.09.2025).
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Abstrakt

Strategie komunikacyjne w mediach spotecznosciowych marek
odziezowych dla kobiet ,petite” na przyktadzie marek Blaar i Petite Pants

W rozdziale zostaly podjete najwazniejsze zagadnienia zwigzane z budowaniem
wizerunku marek odziezowych dla kobiet petite. W czesci teoretycznej dokona-
no przegladu literatury w zakresie budowania strategii komunikacyjnych w branzy
modowej. Ponadto podjeto probe kategoryzacji w odniesieniu do roli mediéw spo-
fecznosciowych w komunikacji marek odziezowych. Cze$¢ odnoszgca sie do badan
wiasnych zostata po§wiecona analizie komparatystycznej strategii komunikacyjnych
w mediach spoteczno$ciowych marek odziezowych dla kobiet petite na przykladzie
marek Blaar i Petite Pants. Pod uwage zostaly wziete nastepujace kryteria analizy:
obecno$é w mediach spotecznosciowych, liczba obserwujacych, czestotliwoé¢ pu-
blikacji, formaty tresci (zdjecia, filmy wideo, UGC itd.), wydZwiek, dobér tematyki
postéw oraz w wymiarze aksjologicznym — wartosci zwigzane z markg). Materiat
badawczy stanowily treici opublikowane na Instagramie marek Blaar i Petite Pants
od 1 listopada 2024 do 31 paZdziernika 2025 roku.

Stowa kluczowe: analiza komparatystyczna, branding, edukacja medialna, strategia
marki, target

Abstract

Communication strategies in social media for “petite” women’s clothing
brands, using the examples of Blaar and Petite Pants

The text discusses the most important issues related to building the image of cloth-
ing brands for petite women. The theoretical part reviews the literature on building

communication strategies in the fashion industry. In addition, an attempt was made

to categorize the role of social media in the communication of clothing brands. The

research section presents a comparative analysis of communication strategies in social

media used by clothing brands for petite women, using the examples of “Blaar” and

“Petite Pants”. The following analysis criteria were taken into account: presence in so-
cial media, number of followers, frequency of publication, content formats (photos,
videos, UGG, etc.), tone, selection of post topics, and brand values. The research

material consisted of content published on Instagram by “Blaar” and “Petite Pants”
between 1 November 2024 and 31 October 2025.

Keywords: branding, comparative analysis, media education, strategy of brand, target
audience



Wizerunek marki i strategie komunikacyjne.
Przeglad teorii w odniesieniu do branzy modowej

W ramach dominujacych trendéw modowych uwypukla sie czesto
zmienne, jak status spoleczny czy przynalezno$é¢ do danej grupy,
i akcentuje unikalno$¢ oraz indywidualno$é danej wspélnoty. Moda
staje sie narzedziem autoekspresji wartosci, stylu zycia czy postaw
objawiajacych sie w wymiarze spotecznym, kulturowym i symbo-
licznym. Wizerunek dotyczy nie tylko oséb fizycznych, lecz takze
przedsiebiorstw i instytucji publicznych. Nie jest on kategorig stalg,
a wiec moze ulega¢ modyfikacjom, chociazby ze wzgledu na zmienia-
jacy sie kontekst, przekonania czy opinie potencjalnych odbiorcéw.
Stad tak istotne, w przypadku tworzenia trendéw modowych, staje sie
intencjonalne oraz systematyczne budowanie wizerunku. Niezbedna
jest odpowiednia strategia komunikacyjna marki, ktéra przejawia sie
w dzialaniach systemowych podmiotu kreujacego przekaz i aktywno-
$ciach z zakresu public relations, polegajacych na prowadzeniu réznych
form dialogu z zaktadang grupa docelows’. Tworzenie relacji jest
najskuteczniejsza metoda efektywnej realizacji celéw strategicznych,
operacyjnych i komunikacyjnych jednostki.

W tym miejscu warto przywotaé podstawowe zalozenia budo-
wania strategii komunikacji marki. Dotyczy ona trzech gltéwnych
aspektéw komunikacji, tj. werbalnego, wizualnego oraz relacyjnego.
Zewnetrznym przejawem werbalnego aspektu marki s3 takie elementy
jak nazwa, slogan oraz specyficzny kod jezykowy marki (tone of voice).

1 U. Podraza, Wizerunek marki w mediach spotecznosciowych, ,Naukowy Przeglad
Dziennikarski” 2017 nr 1, s. 64.
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Te elementy powinny by¢ tatwe do rozpoznania, mieé charakter prak-
tyczny oraz wyrdzniad sie spéjnoscig merytoryczng i komunikacyjna
bez wzgledu na uzywany noénik przekazu. Wskazane elementy stuza
bowiem nawigzywaniu dialogu z odbiorcami oraz identyfikacji pod-
miotu na tle pozostalego otoczenia w danej branzy. Stad tone of voice
moze przejawia sie w réznorakich stylach. Do najczestszych nalez:
profesjonalny, humorystyczny, luksusowy lub kreatywny — w zalezno-
$ci od specyfiki branzy, okre$lonej tozsamo$ci marki, wybranej grupy
docelowej lub preferowanego kanalu komunikacji. Oprécz komuni-
kacji werbalnej znaczgcg role odgrywa takze warstwa wizualna marki.
W zwigzku z tym, ze funkcjonujemy w dynamicznie rozwijajacej sie
kulturze instant (objawiajacej si¢ natychmiastowoécia zjawisk i dzia-
tan), gdzie coraz wigksze znaczenie odgrywaja tre$ci multimedialne,
wspomniane elementy marki staja sie zaréwno emocjonalnym, jak
i pragmatycznym (rzeczywistym) no$nikiem informacji i §rodkiem
perswazji (wywierania wptywu). W obrebie identyfikacji wizualnej
istotne znaczenie ma takze dobér kolorystyki, ktéra buduje wlasciwe
konotacje z dang markg lub calg branza. Dzieki temu marka staje si¢
bardziej rozpoznawalna i zapada w pamigé okreslonej grupie doce-
lowej. W branzy modowej marki od lat siegaja po takie kolory — jak
czerni, biel, zloto czy srebro — ktére kojarzg sie z elegancja, wyrafi-
nowaniem oraz ponadczasowoscig. Ponadto niebagatelne znaczenie
ma takze design, ktérego celem jest wzbudzanie pozytywnych emocji
i wrazen estetycznych u odbiorcéw. Ostatnim z wymienionych kom-
ponentéw skutecznej strategii komunikacji marki jest aspekt relacyjny.
Chodzi tutaj o budowanie zaufania poprzez empatyczny styl dialo-
gowy z grupa docelows, czyli wyzwalanie takiego poziomu empatii,
ktdry objawia sie nie tylko na poziomie afektywnym (emocjonalnym),
lecz takze poznawczym (w odniesieniu do przekonati czy pogladu
na $wiat). Tylko wéwczas marka jest w stanie by¢ odbierana jako taka,
ktéra w petni odpowiada na potrzeby swojej grupy docelowe;ji oferuje
wlasciwy produkt albo ustuge. Najwazniejsze jednak jest to, by jej
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dzialania byty prowadzone w sposdb strategiczny, tj. przemyslany,
systematyczny, spdjny, autentyczny oraz etyczny. Iylko w ten sposéb
podmiot moze nawigzaé dfugofalows relacje z odbiorcg. Silna ilojalna
spotecznoéé konsumentéw moze wéwezas stanowié jeden z gléwnych

czynnikéw sukcesu marki w wybranej branzy’.

Media spotecznosciowe w komunikacji marek
odziezowych. Proba kategoryzacji zjawiska

Analizujac udzial mediéw spotecznosciowych w nowoczesnej komu-
nikacji marki, warto przypomnieé, Zze w procesie budowania lojalnej
spofecznosci niezbedne s3 efektywne oraz intencjonalne dziatania
komunikacyjne, zwlaszcza przy uzyciu platform internetowych.
W literaturze naukowej na temat marketingu oraz public relations
media spolecznosciowe okreslane s3 jako grupy internetowe, ktéore
umozliwiajg wymiane wiedzy, dodwiadczen, opinii oraz wspdltwo-
rzenie tre$ci miedzy uzytkownikami za posrednictwem przekazéw
multimodalnych i multimedialnych’. W5réd cech charakteryzujacych
social media mozemy wymieni¢:

» wolny dostep do tworzenia i odbioru zawartosci (contentu);

» realizowanie idei spotecznego wspédtuczestnictwa;

» mozliwo$é dowolnego modyfikowania zamieszczanych treéci;

» dostepnosé dla szerokiego grona uzytkownikéw.

Wspblczesne strategie marketingowe opierajg sie na multimodal-

noéci i multimedialno$ci, o czym pisata Klaudia Cymanow-Sosin:

+W obliczu przesycenia rynku tradycyjnymi formami komunikatéw

2 R. Lembrych-Furtak, Strategiczne aspekty zarzgdzania markg, ,Annales Univer-
sitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio H-Oeconomia” 49 (2015) nr 1, s. 67—69.
3 U. Podraza, Wizerunek marki w mediach..., dz. cyt., s. 65,
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typu PUSH, np. reklamg telewizyjng, ktéra funkcjonuje zaréwno
w kontekscie innych gatunkéw charakterystycznych dla tego medium,
jak i w bezposrednim otoczeniu innych reklam; wobec funkcjono-
wania ograniczonej do mniejszej liczby zmystéw reklamy radiowe;j
czy — przezywajacych regres — tradycyjnych form promogji, takich
jak np. ulotki czy broszury, relatywnie duzym polem oddziatywania
dysponuje reklama multimedialna jako komunikat obejmujacy réz-
ne formy i §rodki przekazu. prezentacje multimedialne odgrywaja
istotng role zaréwno w mediach (w tym, przede wszystkim, w no-
wych mediach, gdzie staja si¢ takze hiperlaczem umozliwiajagcym
dostep do innych baz danych na temat produktu, ustugi czy idei),
jak i w przestrzeni publicznej (np. jako multimedialne interfejsy).
Profesjonalne reklamy multimedialne, funkcjonujace w przestrzeni
internetu jako komunikaty typu PULL, majg moc hipnotyzowania
odbiorcy poprzez zakotwiczanie si¢ w ludzkim umysle (ognisko-
wanie znaczen, ktére jest podstawg rozpoczecia ewentualnego pro-
cesu przetwarzania, wnioskowania i podejmowania decyzji) oraz
zawlaszczanie percepcji i uwagi konkretnych — $cisle okreslonych
za pomocg wladciwych algorytméw, filtréw i systeméw przetwarza-
nia danych — grup docelowych, po to by komunikacja nie zostata
zerwana, a wrecz przeciwnie, by byta wynikiem dobrowolnej decyzji
uzytkownika sieci™.

Kluczowa cecha odrdzniajacy social media od innych $rodkéw
komunikacji jest jednak mozliwo$¢ dziatania interaktywnego, ktéra
jest takZe Zrédtem nawigzywanie dialogu z uzytkownikami w sieci.
W ten sposéb marki buduja zaufanie wéréd spolecznosci, z ktédr
faczg ich wspélne wartoéci i poglady’. Ma to szczegdlne znacze-

4 K. Cymanow-Sosin, Reklama multimedialna — w poszukiwaniu paradygmatu ba-
dawczego komunikatow perswazyjnych, [w:] Problemy i metody badan nad mediami,
t. 1, Lublin 2019, s. 158.

5 M. Grebosz, D. Siuda, G. Szymaniski, Social Media Marketing, £.6d% 2016, s. 12-13.
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nie, gdyz wedlug twércéw raportu Digital 2025. Global Overview
Report przecietny uzytkownik mediéw spotecznos$ciowych poswieca
im 2 godziny i 21 minut dziennie (w Polsce $redni czas korzystania
z mediéw spotecznosciowych wynosi godzing i 54 minuty dziennie®),
a dane te odnosza si¢ do $redniej uzytkownikéw. W przypadku
mlodziezy, a wigc 0séb szczegédlnie zainteresowanych trendami
modowymi, ten wspdlczynnik jest znacznie wyzszy. Przytoczone
dane potwierdzajg, jak znaczaca przestrzenia budowania relacji
i ksztattowania wizerunku s3 media spofecznosciowe. Staja sie
wspolczesnie kapitalem, umozliwiajagcym rozwdj marki nie tylko
na skale lokalng, ale réwniez w odniesieniu do szerszego zasiegu.
Rozwdéj ten dotyczy co najmniej kilku ptaszczyzn. Dynamika wy-
korzystania nowych mediéw taczy si¢ z wykazywang skutecznoscig
ich oddzialywania. Zgodnie z zalozeniami modelu MASA (Media
Use as Social Action) uzytkownicy korzystaja z mediéw z powodu
kilku znaczgcych faktoréw.

Po pierwsze media realizujg cel informacyjny. Tworcy marek za-
ktadajg, Ze media stuza zdobywaniu, przekazywaniu i rozpowszech-
nianiu informacji na temat okre$lonych marek. Po drugie media maja
wpisany cel relacyjny w zakres swojego oddzialywania. W tym ujeciu
media wspierajg zacie$nianie wiezi miedzyludzkich oraz przekazywa-
nie i podtrzymywanie okreslonych zachowan, ktére wptywaja na two-
rzenie okre$lonych norm spotecznych. Po trzecie — cel uzycia mediéw
jest zwigzany z teleologia ekspresyjnoéci. Media spolecznosciowe
umozliwiaja dzielenie sie tre$ciamii osobistymi do§wiadczeniami oraz
wplywaja na ksztaltowanie okreslonego wizerunku. Po czwarte marki
realizujg cel strategiczny. Media staja si¢ przestrzenig wymiany war-
toéci miedzy przedsiebiorstwami a ich klientami po to, by ostatecznie

6  Digital 2025. Global Overview Report, https://datareportal.com/reports/digital-
2025-global-overview-report (4.12.2025).
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kreatorzy danej marki generowali okreslone zyski poprzez odpowia-
danie na potrzeby grupy docelowej’.

Wspélczesnie wirdd najczesciej wykorzystywanych platform
spofeczno$ciowych znajduja sie: Facebook, Instagram, WhatsApp,
YouTube oraz TikTok. Jesli chodzi o formaty przekazu, jeszcze kilka
lat temu prym wiodly nieco dtuzsze formy wypowiedzi (np. artykuty
sponsorowane), posty w formie zdjecia i krétkiego opisu czy nawet
kilkunastominutowe filmy. Jednak w zwigzku ze znacznym rozwojem
technologii i postepujacym zjawiskiem okre$lanym jako skapstwo
poznawcze uzytkownikéw sieci, popularnoéé zyskuja skondensowane,
interaktywne formy przekazu. Mowa tutaj np. o shortsach (miej-
scem ich zamieszczania jest platforma YouTube), reelsach (mozna
odnalez¢ je na Facebooku i Instagramie) czy tzw. tiktoki® pojawiaja-
ce sie na platformie TikTok. Mozliwos§¢ publikowania tych krétkich
przekazéw ma niebagatelne znaczenie w kontekscie branzy modowe;j,
gdyZ materialy skumulowane w zakresie tresci i silnie skondensowane
w zakresie formy pozwalajg na dynamiczne i atrakcyjne przekazywa-
nie danych o produktach i ustugach oraz funkcjonalnosciach danej
marki. Formaty te wpisuja sie w potrzeby wspétczesnych odbiorcéw,
zanurzonych w kulturze natychmiastowosci oraz nadmiaru (przesytu)
informacji. Obecnie o zaangaZzowaniu si¢ w dany przekaz decyduja
pierwsze sekundy kontaktu z komunikatem. Dlatego tez w branzy
modowej zdjecia i wspomniane krétkie formy wideo umozliwiaja
dynamiczng oraz estetyczng prezentacje produktéw, generujac tym sa-

mym wyzsze wskaZniki interakcji w poréwnaniu ze znanymi wczesniej

7 A.Temel Eginli, N. Ozmelek Tas, Interpersonal Communication in Social Networ-
king Sites. An investigation in the Framework of Uses and Gratification Theory, ,Online
Journal of Communication and Media Technologies” 8 (2018) nr 2, s. 89.

8 M. Durmaj, Tiktokizacja social mediéw w perspektywie wieku uzytkownikéw. Analiza
wykorzystywania mediéw spotecznosciowych na podstawie zogniskowanych wywiadéw
grupowych, ,Zeszyty Prasoznawcze” 67 (2024) nr 2 (258), 5. 30—31, https://doi.org/
10.4467/22996362P7Z,.24.013.19796.
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rodzajami przekazdéw (por. tradycyjna reklama). Ponadto nie mozna
zapominad o tre$ciach wytworzonych przez samych uzytkownikéw
(UGC - User Generated Content), ktére stanowig odzwierciedlenie
postaw oraz opinii odbiorcédw. Sg to przede wszystkim autorskie re-
cenzje produktéw, amatorska twérczo$¢ wizualna w postaci memow
czy komentarze odnoszace sie do poszczegdlnych przekazéw mar-
ki’. Wszystkie wymienione do tej pory elementy moga zadecydowa¢
o skutecznosci dziatan komunikacyjnych marki w budowaniu silnego

wizerunku na rynku.

Badania komparatystyczne.

Analiza porownawcza strategii komunikacyjnych
w mediach spotecznosciowych marek
odziezowych dla kobiet petite na przyktadzie
marek Blaar i Petite Pants

Do przeprowadzenia badania strategii komunikacyjnych w mediach
spoleczno$ciowych marek odziezowych Blaar i Petite Pants zasto-
sowana zostala analiza komparatystyczna. Badanie to uwzglednia
siedem nastepujgcych kryteriéw poréwnania:

» obecno$¢ w mediach spotecznosciowych;

» liczba obserwujacych;

» czestotliwo$é publikacji;

» formaty tresci (zdjecia, filmy wideo, UGC itd.);
>

wydZwiek;

9 E. Wasowicz-Zaborek, Analiza tresci generowanych przez uzytkownikéw internetu
jako podstawa decyzji marketingowych w matym przedsigbiorstwie, [w:] Innowacje
i marketing we wspotczesnych organizacjach. Wybrane zagadnienia, red. L. Bohda-
nowicz, P. Dziurski, Warszawa 2020, s. 284—285,
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» dobdr tematyki postéw;
» warto$ci zwigzane z marka.

Materiat badawczy dotyczy przekazéw, ktére ukazywaly sie
w analizowanym medium w okresie jednego roku kalendarzowego
(1 listopada 202431 pazdziernika 2025), a opublikowanych na Insta-
gramie marek Blaar i Petite Pants, gdyz wtasnie ten kanal komuni-
kacji stanowi najwazniejszy element w strategiach komunikacyjnych
i wizerunkowych obu marek.

Uzyskany material badawczy zostal poddany ocenie pod katem
weryfikacji, tj. potwierdzenia, cze¢dciowego potwierdzenia lub oba-
lenia zalozonej hipotezy badawczej. Konfirmacji zostaly poddane
zalozenia dotyczace przewazajacej w przekazach cechy komunikatéw,
charakterystycznej dla wybranych marek modowych, a nie znajdu-
jacej potwierdzenia jako dominanta w zakresie produktéw o innych
wladciwosciach. Stad punktem wyjscia do badan byta hipoteza, Ze:
Komunikaty marek odziezowych dla kobiet petite, zamieszczane w me-
diach spotecznosciowych, koncentrujg si¢ w zakresie tresci na uwypuklaniu
dostosowania danego produktu do potrzeb wgskiej grupy docelowej.

Odziez marek Blaar oraz Petite Pants.
Opis brandéw na tle branzy

Blaar to marka odziezowa dla kobiet petite, ktéra zostala zatozona
przez Ide Gospodarczyk w czerwcu 2022 roku w Warszawie, Jest
to tzw. marka pionierska w sektorze odziezy dla kobiet o wzroscie
do 164 cm, oferujaca produkty w réznych rozmiarach (od XXS do L).
Kolekcje s3 polaczeniem elegancji, funkcjonalno$cii ponadczasowosci
w duchu slow fashion. Projektanci, tworzac kolekgje, kieruja sie zasada
tzw. szafy kapsutowej, dzieki czemu powstajg ubrania uniwersalne —
sprawdzajace sie zaréwno w stylizacjach eleganckich, jak i sportowych.

40



STRATEGIE KOMUNIKACYJNE W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH...

Twoércy marki podkreslajg na stronie internetowej, zZe w projektach
uwzgledniaja zaréwno réznice w diugosciach, jak i proporcjach cia-
ta swoich klientek. Ponadto CEO marki zaznacza, ze caly proces
produkcji odziezy odbywa sie w Polsce, z wykorzystaniem mate-
riatéw najwyzszej jakosci. Blaar komunikuje sie z konsumentkami
za poSrednictwem oficjalnej strony internetowej, na ktérej znajduje sie
takZe sklep online, przy pomocy newslettera oraz mediéw spotecz-
nosciowych, takich jak: Facebook, Instagram oraz TikTok. Marka
ma réwniez program lojalno$ciowy, w ktérym oferuje rabaty i nagrody
za dokonane wczeséniej zakupy. Ceny produktéw wahajg sie od 45 zt do
1500 zl. Co wazne, w 2024 roku marka Blaar mogla poszczycié sie
tym, ze zostal otworzony pierwszy butik w Polsce, zlokalizowany
w atrakcyjnym miejscu Warszawy'™.

Petite Pants to takze polska marka odziezowa dla kobiet petite,
ktéra zostata zatozona przez Agate Switowska w czerwcu 2022 roku
w Gdyni. Jest to jedna z pionierskich marek w sektorze odziezy dla
kobiet do 164 cm wzrostu. Oferuje produkty w réznych rozmiarach
(od XXS do XL). Misja Petite Pants jest tworzenie ubran dopaso-
wanych do wzrostu i sylwetki w koncepcji slow fashion. Idea marki
koncentruje si¢ na tworzeniu produktéw zapewniajacych maksymalny
komfort noszenia, jednoczeénie eliminujacych problemy zwigzane
z niedopasowang dtugoscig czy fasonem, czesto spotykane w standar-
dowej rozmiaréwce odziezy damskiej. Wladcicielka marki zaznacza
takze, ze produkcja ubran odbywa sie w Polsce, z wykorzystaniem na-
turalnych materialéw najwyzszej jakosci. Petite Pants komunikuje sie
ze swoim targetem za posrednictwem oficjalnej strony internetowej
ze sklepem online, przy pomocy newslettera oraz mediéw spotecz-

no$ciowych — Facebook, Instagram oraz TikTok. Marka ma takze

10 Oficjalna strona internetowa marki Blaar, O nas, https://blaar.pl/pages/o-nas
(05.12.2025).
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program lojalnosciowy ,Petite Pants Club” i oferuje produkty w ce-
nach od 200 do 2000 zt".

Analiza tresci opublikowanych

na Instagramie marki Blaar od 1 listopada 2024
do 31 pazdziernika 2025 roku

(badania wtasne)

Marka Blaar ma oficjalne profile w mediach spoteczno$ciowych, tj.
Facebook, Instagram i TikTok, przy czym gtéwnym medium do ko-
munikacji z grupg docelowg jest Instagram. Obecnie spotecznosé
marki Blaar na Instagramie liczy 58 746 obserwujacych. W BIO mar-
ki znajduja sie informacje dotyczace grupy docelowe;j i oferowanych
produktéw (,ubrania dla kobiet do 164 cm wzrostu”), adres butiku
stacjonarnego marki w Warszawie oraz podkre§lenie jakoéci i miej-
sca wytworzenia produktéw (,dobre sklady”, ,polska produkecja”).
Ponadto w BIO znajduja si¢ dwa odnosniki. Jeden z nich dotyczy
sklepu online, a drugi przekierowuje do prywatnej grupy marki na Fa-
cebooku. Ponadto marka posiada kanal nadawczy na Instagramie
o nazwie Blaar Team, dzieki ktéremu dodatkowo komunikuje sie
ze swojg grupa docelows, wysylajac powiadomienia o nowych produk-
tach oraz promocjach. Na profilu mozna zauwazy¢ takze wyrdznione
instagram stories, zawierajace m.in. wzmianki na temat marki w prasie,
moéwigce o wyprzedazach, nowych produktach czy spotecznosci marki
(tzw. Blaargirls). Analizujac wszystkie elementy, marka Blaar od po-
czatku swojej dziatalnosci na tej platformie opublikowata 340 postéw,
aw okresie od 1 listopada 2024 do 31 pazdziernika 2025 na oficjalnym

11 Oficjalna strona internetowa marki Petite Pants, https://petitepants.pl (05.12.2025).
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profilu pojawilo si¢ 156 postéw. Czestotliwos¢ publikacji tresci waha sie

od 1 do 12 dni, przy czym tzw. instagram stories s3 publikowane co-

dziennie™. Na profilu Blaar mozna znaleZ¢ takie formaty tredci jak:

» zdjecia zalozycielki marki i modelek w produktach marki;

» krotkie filmy wideo prezentujace odziez (zaréwno na szczuptych
modelkach petite, jak i influencerkach);

» tresci UGC (np. recenzje produktéw marki).

W trakcie badanego roku kalendarzowego opublikowano 95 reel-
s6w oraz 61 postéw w formie zdje¢. Tematyka udostepnianych tresci
dotyczyla prezentacji produktéw zaréwno w sklepie online, jak i w bu-
tiku stacjonarnym (biezgcej kolekeji i zapowiedzi nowych produk-
téw), terminéw dropéw nowych produktéw, tresci BTS dotyczacych
produkeji odziezy, stylizacji konkretnych produktéw (outfit of the
day), kulis z sesji zdjeciowych marki, integracji pracownikéw marki,
otwarcia butiku stacjonarnego, celebrowania 50 ooo obserwujacych,
podsumowania 2024 roku, konkurséw (np. na $wigteczna stylizacje)
i wreszcie wyprzedazy (np. Black Friday).

Tabela 1. Frekwencyjnos¢ wystepowania poszczegolnych tresci
na Instagramie marki Blaar od 1 listopada 2024
do 31 pazdziernika 2025 roku

5 LICZBA
KATEGORIA TRESCI )
POSTOW
Prezentacja produktéw 44
Terminy dropéw nowych produktéw / przypomnienie o no- 40
wym dropie
Treéci BT'S dot. produkeji odziezy 7

12 Ofigjalny profil na Instagramie marki Blaar, https://www.instagram.com/blaar_pl/
(10.12.2025).
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KATEGORIA TRESCI LICZB,A
POSTOW
Stylizacje (outfit of the day) 39
Kulisy sesji zdjeciowych 4
Integracja pracownikéw marki / kultura firmy
Otwarcie butiku stacjonarnego marki 10
Celebrowanie 50 000 obserwujacych 1
Podsumowanie 2024 roku 1
Konkursy 1
Wyprzedaze 5

Zrodto: https://www.instagram.com/blaar_pl/ (11.12.2025)

Przedstawione dane wskazujy, ze w strategii komunikacyjnej mar-
ki Blaar dominuje koncentracja na prezentacji oferty marki (44 po-
sty) oraz informowaniu o dropach nowych produktéw (40 postéw).
Tresci wspierajg zwiekszanie zyskéw ze sprzedazy produktéw oraz
budowanie silnej pozycji na rynku poprzez sukcesywne prezentowa-
nie nowych kolekeji odziezy dostosowanej do potrzeb konsumentek
petite. Wazng role odgrywaja takze posty ze stylizacjami (39 postéw),
ktére z jednej strony maja inspirowal do tworzenia wlasnych outfi-
téw, a z drugiej zachecaja do zakupu kolejnych produktéw. Co wazne,
istotnym wydarzeniem dla marki Blaar byto otwarcie pierwszego
butiku w Warszawie, czemu towarzyszyla kampania wizerunkowo-
-informacyjna, ktéra wzmocnita pozycje marki w branzy modowe;.
Pozostate tresci stanowia dodatkowa warto$c i pokazuja marke jako
budzjca zaufanie oraz transparentng w swoich dziataniach®.

13 Ofigjalny profil na Instagramie marki Blaar, https://www.instagram.com/blaar_pl/
(11.12.2025).
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Elementy wizualne na profilu s3 utrzymane w minimalistycznym
stylu oraz stonowanych barwach. Dominuje biel, bez, szarosci, braz
oraz czerni. Z kolei reelsy charakteryzuja sie dynamicznymi ujeciami
z muzykg pop lub tzw. lo-fi w tle, na ktérych modelki petite prezen-
tujg odziez. Jesli chodzi o tone of voice marki, to jest on nieformalny,
utrzymany w przyjacielskim oraz spersonalizowanym tonie. Marka
zwraca si¢ do grupy docelowej, uzywajac drugiej osoby liczby mno-
giej, co umacnia wieZ ze spolecznoécia oraz zacheca do partycypacji
poprzez stosowanie CTA (Call to Action), czyli wezwanie do wy-
konania pozadanej akcji) w wiekszosci postéw. Dodatkowo opisy
do tresci uzupelniane s3 poprzez hasztagi oraz tzw. emoji (obrazy
lub piktogramy, ktérych celem jest ukazanie emocji oraz symboliczna
prezentacja oséb, miejsc czy obiektéw), ktore dodajg komunikatom
ekspresyjnosci, wplywajac pozytywnie na ocieplenie wizerunku marki
w oczach uzytkownikéw.

Analiza jako$ciowa komunikatéw na Instagramie wskazuje na wy-
stepowanie dwdch kategorii warto$ci marki Blaar, do ktérych sie ona
odwotuje.

Pierwsze to pojecia, ktére odnoszg sie do §wiata aksjologii (war-
toéci moralne i estetyczne):

» zaufanie (liczba wskazan: 2);
» piekno (liczba wskazan: 6).

Druga kategoria to pojecia zwigzane z profesjonalizmem zawo-
dowym:
praca (liczba wskazan: 5);
wysoka jako§¢ (liczba wskazan: 3);

v

transparentno$¢ (liczba wskazan: 3);

v Vv

zespot (liczba wskazan: 6)™,

14 Oficjalny profil na Instagramie marki Blaar, https://www.instagram.com/blaar_pl/
(11.12.2025).
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Komunikacja marki Blaar integruje ze sobg warto$ci estetyczne,
etyczne i zwigzane z profesjonalizmem zawodowym. Tworzy w ten
sposob wizerunek marki rzetelnej, transparentnej oraz dbajacej o wra-
zenia estetyczne konsumentek, co ma niebagatelne znaczenie w umac-

nianiu pozycji marki w branzy modowe;j.

Ilustracja 1. Zrzut ekranu z oficjalnego profilu marki Blaar na Instagramie

Zrédto: https://www.instagram.com/p/
DE7ChoDs2pdJd/?igsh=empvNWN4YWR5eDhv (11.12.2025)

Na ilustracji 1 zostat ukazany przykladowy post, datowany na
17 stycznia 2025. Mozna zaobserwowad, ze marka priorytetyzuje po-
trzeby klientek, zacheca je réwniez do partycypacji w procesie two-
rzenia odziezy (dzielenia sie pomystami), co wspomaga budowanie

wiezi i zaufania wérdd spolecznosci.
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llustracja 2. Zrzut ekranu z oficjalnego profilu marki Blaar na Instagramie

Qe Q21 B V1o A
blaar_pl NEW DROP ALERT & Spodnie MIAMI pojawig sie w nowym, jutrzejszym dropie! A w nich no super patent, ktéry zdradzimy lada Jeansy bedg
dostepne w dwéch kolora

Zrédto: https://www.instagram.com/p/
DOa5YLWDHbB/?igsh=bWswejBt0G9zZjMy (12.12.2025)

Z kolei na ilustracji 2 ukazany zostat przyktadowy post dotycza-
cy nowego dropu, datowany na 10 wrzesnia 2025. Marka informuje
w ten sposSb o nowych produktach, co wspomaga strategie sprzedazy.
Ponadto posty przypominajace o nowych produktach pojawiaja sie
cyklicznie, co sprawia, ze konsumentki s3 informowane na biezaco
o aktualnej ofercie marki. Z kolei w odbiorcach buduje to nawyk
sprawdzania nowoéci, a co za tym idzie wzbudza zaciekawienie oraz

pomaga pielegnowa¢ lojalno$¢ wobec marki.
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Analiza tresci opublikowanych na Instagramie
marki Petite Pants od 1 listopada 2024
do 31 pazdziernika 2025 roku (badania wtasne)

Marka Petite Pants posiada oficjalne profile w mediach spoleczno-
$ciowych — na Facebooku, Instagramie i TikToku. Warto zaznaczy¢,
ze gtéwnym kanalem do komunikacji z grupa docelowy jest Insta-
gram. Obecnie spoleczno$é marki Petite Pants na Instagramie liczy
31 430 obserwujacych. W BIO marki znajduja sie odnosnik do profilu
zatozycielki marki, informacje dotyczace grupy docelowej (,0dziez dla
kobiet o wzroscie do 164 cm”), CTA dotyczace dolgczenia do grona
Petite Girls, informacja o produkcji ubran w Polsce. Ponadto w BIO
znajdziemy dwa odnosniki, jeden z nich przekierowuje do sklepu
online, a landing page moze przenie§¢ uzytkownika do: newslettera
marki, sklepu online, grupy na Facebooku Petite Pants lub profilu
na TikToku zalozycielki marki. Ponadto marka ma kanat nadaw-
czy na Instagramie o nazwie Petite Girls, dzieki ktéremu dodatkowo
komunikuje si¢ ze swoimi odbiorcami. Na profilu moZna zauwazy¢
takZe wyrdznione instagram stories, zawierajace m.in. poszczegdlne
produkty marki (np. plaszcze, spodnie), opinie o marce czy informacje
o wspélpracy z marka Rytko. Badajac wszystkie elementy, warto za-
uwazy¢, ze marka Petite Pants od poczatku swojej dziatalnoéci na tej
platformie opublikowata ponad 382 posty, a w okresie od 1 listopada
2024 do 31 pazdziernika 2025 na oficjalnym profilu pojawilo sie 157 po-
stow. Czestotliwosé publikacji tre$ci waha sie od 1 do 10 dni, a tzw.
instagram stories s3 publikowane codziennie®.
Na profilu Petite Pants mozna znaleZ¢ takie formaty treéci jak:

» zdjecia wlascicielki marki lub modelek w produktach marki;

15 Oficjalny profil na Instagramie marki Petite Pants, https://www.instagram.com/
petitepants.pl/ (12.12.2025).
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» krotkie filmy wideo (reelsy) prezentujace odziez (réwniez na réz-
nych sylwetkach);
» tresci UGC (np. recenzje produktéw marki).

W okresie badanego roku kalendarzowego opublikowano 119 reel-
séw oraz 38 postéw w formie zdjeé. Tematyka publikowanych tresci
dotyczyta: terminéw nowych dropéw lub przypomnienia o nowym
dropie produktéw, prezentacji produktéw marki (obecna i nowa ko-
lekcja), preorderze produktéw, a takze stylizacji, promocji, konkurséw.
Pojawialy sie réwniez posty okoliczno$ciowe i angazujace spofeczno$é
(np. pytania o potrzeby konsumentek), materiaty z kulis sesji zdjecio-
wych, recenzje klientek, posty o rozmiarach ubran lub ich specyfikacji,

informacje o usprawnieniach w sklepie online®.

Tabela 2. Frekwencyjnos¢ wystepowania poszczegdlnych tresci marki
Petite Pants na Instagramie od 1 listopada 2024 do 31 pazdziernika 2025

KATEGORIA TRESCI LICZBA POSTOW
Terminy nowych dropéw lub przypomnienia o nowym 43
dropie produktéw

Prezentacja produktéw marki 53
Preorder 12
Stylizacje 18

Posty okolicznosciowe 6
Promocje 5
Konkursy 3

Posty angazujacych spolecznoé¢ (np. pytania o potrze- )

by konsumentek)

16 Oficjalny profil na Instagramie marki Petite Pants, https://www.instagram.com/
petitepants.pl/ (12.12.2025).
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KATEGORIA TRESCI LICZBA POSTOW
Kulisy sesji zdjeciowych 1
Recenzje klientek 6
Posty dot. rozmiaréw ubran lub ich specyfikacji 6
Informacje o usprawnieniach w sklepie online 2

Zrédto: https://www.instagram.com/petitepants.pl/ (12.12. 2025)

Przedstawione dane wskazujy, ze w strategii komunikacyjnej mar-
ki Petite Pants najcze$ciej publikowanymi tre§ciami byly informacje
dotyczace nowych dropéw (43 posty), prezentacji produktéw (53 pro-
dukty), stylizacji (18 postéw). Jak widaé, marka w swojej strategii
komunikacyjnej bezposrednio wspiera swoja strategie sprzedazows.
Tresci dotyczace edukacji w zakresie mody petite pojawiaja sie co jakis
czas, lecz jest ich niewiele (6 postéw), co wskazuje, ze w komunikacji
marki ten aspekt jest drugorzedny.

Na Instagramie Petite Pants elementy wizualne s3 utrzymane
w stylu minimalistycznym. Dominujacymi kolorami sa biel, bez, sza-
rodci, braz, blekit, burgund oraz czerni. Reelsy, na ktérych zatozycielka
brandu prezentuje ubrania, charakteryzuja si¢ dynamicznymi ujeciami
z muzyka pop lub tzw. lo-fi w tle. Jesli chodzi o tone of voice marki,
to jest on nieformalny, utrzymany w przyjacielskim tonie. Marka
zwraca si¢ do grupy docelowej, uzywajac zaréwno drugiej osoby licz-
by mnogiej, jak i drugiej osoby liczby pojedynczej, co umacnia wiez
ze spofecznoscig. W wigkszosci postéw marka stosuje réznego rodzaju
wezwania do dziatania, co sprawia, Ze konsumpcja tresci nie jest bier-
na. Précz tego posty uzupelniane sg poprzez hasztagi oraz tzw. emoji,
ktére nadaja komunikatom ekspresyjnosci. To z kolei oddzialuje po-

zytywnie na ocieplenie wizerunku marki w oczach konsumentek”.

17  Ofigjalny profil na Instagramie marki Petite Pants, https://www.instagram.com/
petitepants.pl/ (12.12.2025).
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Analiza jako$ciowa komunikatéw na Instagramie wskazuje na wy-
stepowanie dwéch kategorii wartoéci marki Petite Pants, do kté-
rych sie ona odwotuje.

Pierwsze to pojecia, ktére odnoszg sie do §wiata aksjologii (war-
todci estetyczne):

» piekno (liczba wskazan: 5).

Druga kategoria to wartosci uzytkowe:

» jakosé¢ (liczba wskazan: s5);
» komfort (liczba wskazan: ).

Jak wida¢, komunikacja marki Petite Pants koncentruje sie na war-
todciach estetycznych i uzytkowych, co pozwala na budowanie wi-
zerunku brandu, ktéry oferuje produkty stylowe, komfortowe oraz
wysokiej jakosci. Strategia komunikacyjna marki pozycjonuje ja jako
podmiot zaréwno odpowiadajacy na specyficzne potrzeby konsumen-
tek, jak i dbajacy o ich wraZenia estetyczne.

Ilustracja 3. Zrzut ekranu z oficjalnego profilu marki Petite Pants
na Instagramie

/_> petitepants.pl

petitepants.pl Sukienka Irina dia Kobiet Petite @ zastanawiacie
-) sieja nosié ja w sezonie jesiennym? @

Spieszymy z odpowiednia | podsuwamy Wam kilka pomysiow 00
Jesli masz nasz3 kurtke Muscat lub zaméwitas phaszcz Celine to
beda to super opcje na warstwe wierzchniz Q) Do Iriny
polecamy tez sweterki do narzucenia w bezowych odcieniach &

Ajuz w nastepnym dropie 16 pazdziemika Sukienka Irina pojawi
sie tez w kolorze brazowym @

#petite #kobieta #petitepants
9tyg. Zobacz th

@ moka_home_ Cudowna, czy bedzie w ciemnigjszym kolorze, )
typu czamy, braz? @ W nastepnym roku obowiazkowo!

9tyg. Odpowiedz Zobacz thumaczenie

Al

© Dodsj komentarz

Zrédto: https://www.instagram.com/petitepants.pl/p/DPjmCxaDKHJ/
(12.12.2025)

18 Tamze.
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Na ilustracji 3 zostal ukazany przykladowy post, datowany na
8 pazdziernika 2025. Publikacja prezentuje zalozycielke marki w be-
zowej sukience, co stanowi komunikat o charakterze produktowo-
-sprzedazowym. Ponadto wpis wzbogacono o rekomendacje styliza-
cyjne i zapowiedZ nowego dropu, co dodatkowo wzmacnia funkcje
promocyjng przekazu. W tym przypadku strategia komunikacyjna
pozostaje Scisle zintegrowana ze strategia sprzedazowsa marki.

Ilustracja 4. Zrzut ekranu z oficjalnego profilu marki Petite Pants
na Instagramie

w7
d petitepants.pl
-/ andreavanzo_composer + Soulmate x Amélie x Interstellar x Passacaglia

O simplylifestory & Gen
| 9tyg. Ocpowiedz Zob

@ ewaewka84 Bardzo lubie to rozwiazanie @ cudownie & o

Styg. Odpowiedz Zobacz thimaczenie
— Wyswietl odpowiedi 1)

MW mamaniuniaMam mena srezinle dzieci Kinviemy ad -

® Qv Al

@ Lubia to xpositiv i 127 innych uzytkownikéw
4 patdiernika

@ © Dodsj komentarz..

Zrédto: https://www.instagram.com/petitepants.pl/reel/DPY144RDMmm/
(12.12.2025)

Na ilustracji 4 zaprezentowano post marki Petite Pants opubliko-
wany 4 pazdziernika 2025 roku. Material wideo ma charakter edu-
kacyjno-promocyjny. Prezentuje funkcjonalno$é ubran i szczegétowo
przedstawia zastosowanie gumy do regulacji szerokosci spodni w ta-
lii. Tego typu treici podkreslajg pragmatyczny wymiar oferty, a tym
samym kreuja wizerunek marki §wiadomej specyficznych potrzeb
kobiet petite.
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Podsumowanie i wnioski z analizy porownawczej
strategii komunikacyjnych w mediach
spotecznosciowych marek odziezowych

dla kobiet petite na przyktadzie marek

Blaar i Petite Pants

Po analizie strategii komunikacyjnych w mediach spofecznosciowych
marek Blaar i Petite Pants mozna dostrzec znaczgce podobiefstwo
w zakresie wyboru kanaléw komunikacji, czestotliwoéci publikacji
treSci, stosowanych formatéw contentu, tematyki treéci czy elemen-
téw wizualnych na profilach obu marek. Zaréwno Blaar, jak i Petite
Pants jako gtéwne medium spoteczno$ciowe do komunikacji z grupa
docelowsg wykorzystuje Instagram. Sama specyfika ich oficjalnych
profiléw bazuje na podobnym schemacie. Biogramy brandéw zawieraja
najwazniejsze informacje dotyczace marek (m.in. informacje o grupie
docelowej czy produkeji odziezy w Polsce), opisane w lapidarny i przej-
rzysty sposéb. Kolejnym znaczgcym podobieristwem jest kwestia
czestotliwosci publikacji tre§ci. Marka Blaar publikuje swdj content
w przedziale od 1 do 12 dni, natomiast marka Petite Pants od 1 do
10 dni, a w przypadku obu brandéw instagram stories sa publikowane
codziennie. W okresie badanego roku kalendarzowego Blaar i Petite
Pants zamiescily w sieci zbliZzong liczbe publikacji i tresci — odpo-
wiednio 156 i 157 postéw. Zawarto$§¢é (content), ktérg mozna znalez¢
na profilach obu marek, dotyczy w gléwnej mierze prezentacji produk-
téw, informacji o dropach nowych wytwordw czy propozycji stylizacji,
oraz — jak w przypadku marki Petite Pants — podkreslaniu specyfiki
odziezy dostosowanej do potrzeb targetu. Najczesciej wystepujacymi
formatami tredci s3 zdjecia produktéw prezentowane na modelkach,
krétkie filmy wideo z oferta marki (wzbogacone o muzyke pop oraz
tzw. lo-fi) czy tre$ci UGC (gléwnie recenzje konsumentek). Strona
wizualna obu marek jest minimalistyczna oraz utrzymana w stono-
wanych barwach (biel, bez, czer1i, szaroéci, burgund itd.). Tone of voice
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obu marek jest nieformalny, wrecz przyjacielski. Komunikaty w me-
diach spolecznosciowych sg lapidarne, wzbogacone o CTA, hasztagi
oraz tzw. emoji, ktdre ocieplajg wizerunek marek.

Réwnocze$nie wyniki badan komparatystycznych pokazuja,
ze mozna wyodrebnid istotne réznice w zakresie planowania strate-
gii komunikacyjnych obu przedsiebiorstw. Spolecznosé Blaar liczy
58 746 obserwujacych, a Petite Pants 31 430 0sdb zainteresowanych
markg. Dowodzi to, Zze marka Blaar jest bardziej znana na rynku
modowym niz Petite Pants. Marka Petite Pants jako gléwny for-
mat tresci stosuje krotkie filmy wideo prezentujace odziez (reelsy),
a marka Blaar w podobnym wymiarze publikuje tresci w formacie
wideo, ale dopelnia je o zdjecia. Jesli chodzi o tematyke treéci to mat-
ka Petite Pants w swoich komunikatach koncentruje si¢ zaréwno
na prezentacji produktéw marki, jak i podkreslaniu dostosowania
odziezy do potrzeb kobiet petite (np. poprzez tworzenie filméw
promocyjno-edukacyjnych lub szczegdtowe opisy nowych rozwia-
zan zwigzanych z odziezg podczas prezentacji produktéw). Z kolei
marka Blaar skupia sie¢ na wizualnej prezentacji produktéw oraz
informowaniu o nowych dropach. W zakresie komunikacji obu
marek istnieje dajaca si¢ zauwazy¢ réznica w sposobie formul ko-
munikacyjnych, przejawiajaca sie w sposobie zwracania sie do grupy
docelowej. W obu przypadkach marki wzmacniaja wieZ ze spofecz-
noécig, choé Petite Pants stosuje w przekazach zaréwno drugg osobe
liczby mnogiej, jak i drugg osobe liczby pojedynczej, a Blaar uzywa
tylko drugiej osoby liczby mnogiej. Ostatnia niebagatelng réznica
jest kwestia przekazywanych wartosci. Marka Blaar w swoich prze-
kazach w warstwie aksjologicznej skupia sie na takich wartosciach
jak zaufanie, piekno, praca, wysoka jako$¢, transparentno$é czy sifa
wspolnoty — zespotu. Z kolei Petite Pants podkresla takie wartosci
jak piekno, jakos¢ i komfort.

Reasumujjc, na postawie przeprowadzonego przegladu literatu-
ry fachowej oraz badari wlasnych udalo sie czesciowo potwierdzié
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postawiong hipoteze badawczg dotyczacy zaloZenia, ze komunikaty
marek odziezowych dla kobiet petite, zamieszczane w mediach spo-
tecznosciowych, koncentrujg si¢ w zakresie tre$ci na uwypuklaniu
dostosowania danego produktu do potrzeb waskiej grupy docelowe;.
Tworcy marki Petite Pants czesciej skupiali sie na korzysciach ply-
nacych z uzytkowania ich produktéw (np. poprzez treéci edukacyjno-
-promocyjne dotyczace oferowanych przez nich wytwordw). Jest
to szczegdlnie interesujace, poniewaz w badaniach nad strategiami
marki najcze$ciej stanowia one aspekt drugorzedny w stosunku do sa-
mego promowania oferty. Natomiast kreatorzy zwigzani z marka
Blaar skupiali si¢ na prezentowaniu oferty, bez podkreslania specy-
fiki promowanej przez nich odziezy. Plynie stad wniosek, Ze osoby
zajmujjce si¢ opracowaniem strategii Blaar zakladajg, Ze grupa do-
celowa jest §wiadoma tego, jakie produkty oferuje marka z racji niszy,
w ktérej dziala. Stad konkluzja, Ze strategia komunikacyjna marki
Blaar nastawiona jest na budowanie wiezi i lojalnoéci wérdd istniejacej
spoteczno$ci. Z kolei marka Petite Pants, prowadzgc rynkows stra-
tegie ekspansyjng, podkresla specyficzne potrzeby grupy docelowe;j,
chcgc nie tylko utrzymad dotychczasowych konsumentéw, lecz takze

pozyskiwaé nowych nabywcdéw i interesariuszy.
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Abstrakt

E-fatwa jako narzedzie weryfikacji przekazéw pozareligijnych

Praca stanowi analize siedmiu e-fatw opublikowanych na réznych muzutmanskich
portalach internetowych. Celem analizy jest okreslenie, w jakim zakresie e-fatwy moga
petnié funkcje weryfikatoréw informacji pozareligijnych oraz wskazanie potencjalnych
kierunkéw dalszych badan nad tym zjawiskiem. Poruszone zagadnienia dotykaja
kwestii bezpieczenistwa komunikacji oraz sposobdw weryfikacji tresci w srodowisku
cyfrowym.

Stowa kluczowe: factchecking, islam, internet, e-fatwa

Abstract

E-Fatwa as an Instrument for the Verification of Non-Religious Discourse

The paper presents an analysis of seven e-fatwas published on various Muslim online
platforms. The aim of the study is to determine to what extent e-fatwas can function
as verifiers of non-religious information and to indicate potential directions for further
research on this phenomenon. The discussed issues touch upon aspects of communi-
cation security and methods of content verification in the digital environment.

Keywords: factchecking, islam, internet, e-fatwa



XXI wiek to okres intensywnych przemian w zakresie sposobdw
przekazu informacji. Rozwéj nowych technologii umozliwit niemal
bezproblemows wymiane treici z pominieciem barier czasowych
i terytorialnych. Jednak globalna, szybka wymiana przekazéw in-
formacji, mimo licznych korzysci, wigze sie jednoczesnie z istotnymi
wyzwaniami i zagrozeniami. Jednym z istotniejszych jest potencjat,
jaki stwarza ona do masowego szerzenia dezinformacji, ktérej ciezko
jest zapobiegad na tak duzg skale.

Za przeciwdzialanie jej w przestrzeni publicznej odpowiadaja
z reguly instytucje rzagdowe oraz pozarzadowe, ktére mozna okresli¢
mianem instytucji fact checkingowych. Proces ten w najszerszym
znaczeniu polega na ocenie prawdziwosci rozpowszechnianych tre-
§ci i na analizie dostepnych przekazéw pod tym katem. Na tym tle
interesujace moze si¢ wydaé wykorzystanie narzedzia jurystycznego
w islamie — fatwy, do rozstrzygania prawdziwosci przekazéw pozare-
ligijnych oraz ich analizy. Jest to opinia prawna, zwigzana z kwestiami
wiary, wydawana przez do§wiadczonego muzulmanskiego prawnika
jako odpowiedZ na pytanie wiernego'. Jej elektronicznym odpowied-
nikiem jest e-fatwa dostepna w formie cyfrowe;.

Dotychczas nie powstaly prace naukowe, ktére taczylyby bez-
posrednio problematyke fatw z zagadnieniem weryfikacji prze-
kazéw, zwlaszcza tych o charakterze pozareligijnym. Znalez¢
mozna jednak opracowania dotyczgce stosunku muzulmanéw

do zjawiska fake newséw’, analizy dotyczace autorytetu religijnego

1 D.S. Powers, Fatwa, premodern, [w:] Encyclopaedia of Islam Three Online, red.
K. Fleet, G. Krimer, D. Matringe, J. Nawas, D. J. Stewart, Leiden—Boston 2017,
https://doi.org/10.1163/1573-3912_ei3_ COM_27048.

2 Por.F.Rezalredho, Counteracting Hoax in social media through Tabayyun by Islamic
student community. ,TADIB” 2021, t. 24, nr 2, http://orcid.org/0000-0001-9546-3814.
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w mediach’, a takZe liczne prace po$wiecone prawu szariatu czy me-
dioznawczym ujeciom dezinformacji i jej przeciwdzialaniu. Wszystkie
one jednak nie odpowiadajg specyficznemu ujeciu, ktére niniejsza
praca ma zarysowac.

Celem niniejszego badania jest zasugerowanie kierunku dalszych
analiz poprzez osadzenie e-fatw w kontekscie narzedzi stuzacych
weryfikacji przekazéw. Postawiona teza zaklada, ze e-fatwa, mimo
religijnego charakteru, moze petni¢ funkcje weryfikacyjng réwniez
w odniesieniu do kwestii pozareligijnych, natomiast autorytet reli-
gijny cieszy sie zaufaniem wiernych takze w rozwigzywaniu spraw

swieckich®.

Historia islamu i muzutmanskich orzeczen
prawa szariatu

Poczatkéw islamu nalezy szukaé w zachodnim regionie Pétwyspu
Arabskiego, Hidzazie, gdzie potozone s3 dwa istotne dla muzutma-
néw miasta — Mekka i Medyna. Najwazniejsza postacia utozsamiang
z t3 religig jest jej prorok Mahomet, ktéry urodzit sie w Mekce okoto
570 roku.

W wieku czterdziestu lat zaczal miewaé wizje, ktére — zgodnie
z tradycja muzulmariska — mialy stanowié wersety Koranu. Ich mo-
noteistyczny charakter pozostawal w sprzecznoéci z politeistyczng
kulturg miasta, w ktérym zyl. W konsekwencji w 622 roku zostat

3 Por.B.S. Turner, K.M. Nasir, Religious authority and the new media, [w:] The Sociology
of Islam, London—New York 2013, 5. 195—212, https://doi.org/10.4324/9781315552668.

4 A.]. Silverstein, The Story, [w:] Islamic History: A Very Short Introduction,
Oxford University Press, Oxford 2010, s. 9, https://doi.org/10.1093/actrade/
9780199545728.003.000I (03.10.2025).
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zmuszony do ucieczki do Medyny. Wydarzenie to uznawane jest
za punkt zwrotny w historii islamu i stanowi poczatek kalendarza
muzulmariskiego.

Przez nastepne dziesie¢ lat Mahomet doznawal kolejnych obja-
wienl i z Medyny zarzadzal nowo powstajaca wspdlnotg wiernych.
W 630 roku pokonal nieprzychylnych jego wierze mieszkancéw Mekki,
a w kolejnych dwéch latach, do momentu swojej §mierci w 632 roku,
zjednoczyl wiekszos$¢é plemion Arabii.

Jego odejscie spowodowalo powazne podzialy w dopiero co zjed-
noczonej spoteczno$ci muzutmarskiej. Cze$é plemion odrzucita nowa
religie, co zmusito nastepcéw proroka do prowadzenia wojen maja-
cych na celu ponowne zjednoczenie Arabii. Z czasem doszlo takze
do roztamu wsrdd samych wyznawcéw islamu, w wyniku czego wy-
odrebnily sie dwa jego gléwne odlamy — sunnizm i szyizm’. W ich
ramach rozwinelo sie tacznie siedem szkét prawa: cztery sunnickie
(hanaficka, malikicka, szafiicka, hanbalicka) oraz trzy szyickie (zaj-
dydzka, ismailidzka, dzafarydzka)°.

Co tyczy sie poczatkéw fatw, ich Zrédet mozna doszukiwaé sie
juz w samym Koranie, ktéry zawiera liczne zalecenia odnoszace sie
do kwestii spolecznych. Jak zwrécit uwage David S. Powers w En-
cyclopaedia of Islam, za zycia proroka funkcjonowata ,tréjstronna
relacja” miedzy wiernymi, Mahometem i Bogiem: wierni kierowali
pytania do Mahometa, a on uzyskiwat odpowiedZ od Boga. W przy-
padku hadiséw relacja ta miafa charakter dwustronny — pomiedzy
Mahometem a jego towarzyszami. Wéwczas odpowiedzi udzielane
byly natychmiastowo, a ich autorytet potwierdzaja slowa Koranu:

5  A.].Silverstein, The Story, [w:] Islamic History. A Very Short Introduction, Oxford
2010, s. 10—12, https://doi.org/10.1093/actrade/9780199545728.003.0001.

6 M. F. Curtis, Figh. The Science of Islamic Jurisprudence, [w:] The Bloomsbury
Companion to Islamic Studies, red. C. Bennett, London 2013, s. 215, http://dx.doi.
org/10.5040/9781472548733.ch-008.
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O wy, ktérzy wierzycie! / Stuchajcie Boga! / Stuchajcie Postarica! /
I stuchajcie tych spoéréd was, / ktdrzy posiadajg moc rozkazywania!”
(Koran 4:59, thum. J. Bielewski)’.

Po $mierci Mahometa specyfika fatwy ulegta zmianie. Wedtug
doktryny islamu prorok byt Pieczecig Prorokéw, ostatnim z ich
linii, siegajacej wstecz az do Adama. Jego odejécie stanowilo problem
dla dynamicznie rozwijajacej si¢ wspdlnoty muzutmanskiej. Na py-
tania natury religijnej zaczeli odpowiadaé jego uczniowie, ktérych
mozna uzna¢ za pierwszych muftich.

Koncepcja fatwy rozwijala sie wraz z islamem. Na jej ksztatt wpty-
waly kontakty z innymi kulturami, ekspansja terytorialna oraz po-
dzialy wewnatrz religii (w tym réznice miedzy szkotami sunnickimi
i szyickimi). W efekcie fatwy zaczely nabieraé zréznicowanego cha-
rakteru. Inaczej wygladata praktyka ich wydawania np. w panistwie
Mamelukéw, a jeszcze inaczej w Imperium Osmanskim. W pierw-
szym przypadku dziatalno$§é muftich miata charakter w duzej mie-
rze niezalezny od pafstwa — wystarczaly odpowiednie kwalifikacje
moralne i intelektualne oraz akceptacja ze strony innych uczonych.
Fatwy byly wiec wydawane przez uczonych w sposéb niezalezny.
W Imperium Osmanskim za$ uczeni prawa szariatu zostali wigcze-
ni do scentralizowanej administracji. Istnialy nawet oficjalne depar-
tamenty odpowiedzialne za ich wydawanie, a rola muftiego zostata
powiazana z hierarchig biurokratyczna®.

Odrebne podejscia do fatw charakteryzowaly takze poszczegdlne
szkoly prawa muzutmanskiego. Jak wspomniano wezesniej, w islamie
funkcjonuje siedem gléwnych szkét — cztery sunnickie i trzy szyic-
kie. R6znig si¢ one w zakresie obyczajowym i spotecznym (niekto-
re s3 bardziej liberalne, inne konserwatywne), a takze w sposobach
przygotowywania opinii prawnych. Réznice te s3 jednak stosunkowo

7 D.S. Powers, Fatwa, premodern, [w:] Encyclopaedia of Islam..., dz. cyt.
8 Tamze.
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niewielkie i polegaja raczej na przesunieciu akcentéw w procesie przy-
gotowywania fatw’. Kazda z nich opiera sie na tych samych historycz-
nych metodach, do ktérych uczeni siegaja w przypadku zagadnien
bezprecedensowych, tj. nieznajdujacych bezposredniego rozwigzania
w Koranie ani w innych tekstach:

» Kijasu — analogii z Koranu lub hadiséw;

» Idzmy — konsensusu opinii, zgodnos$ci miedzy uczonymi;

» Itdzibadu — osobistego osgdu uczonego™.

Muzutmanskie opinie prawne
arozwoj technik przekazu

Historycznie fatwy byly dostarczane przez lokalnych muftich
do o0séb skladajgcych indywidualne zapytania. Mogly by¢ przeka-
zywane ustnie, lecz cze$ciej zapisywano je na kartce, ktéra zawierata
zaréwno oryginalne pytanie, jak i odpowiedZ uczonego. Taka forma
utrzymywala sie relatywnie dlugo, az do momentu wejscia nowych
technologii'’.

Wspélczesnie mufti korzystajg z duzo wigkszych mozliwosci.
Rozwdj kolejnych technik komunikacji — prasy, radia, telewizji i in-
ternetu — wplynal nie tylko na sposéb dystrybucji fatw, lecz takze
na ich charakter. Dzigki tym mediom staly sie one znacznie bardziej
dostepne, trwale i powszechne. Proces ten rozpoczal sie wraz z roz-
wojem druku i prasy pod koniec XIX wieku, a w kolejnych dekadach

9 Zob. M. Samojedny, Sunnickie szkoty prawa muzutmanskiego, red. M. Sadowski,
Wroctaw 2013. Por. M. F. Curtis, Figh. The Science of Islamic, dz. cyt., s. 207—226.
10 M. Hossain, The Story of Fatwa, ,Interventions” 4 (2002) nr 2, s. 237—238, https://
doi.org/10.1080/136980102760200861.
11 B. Messick, Fatwa, modern, [w:] Encyclopaedia of Islam..., dz. cyt.
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przyspieszyl dzieki popularyzacji radia i telewizji (szczegdlnie w la-
tach 60.1 70. XX wieku).

Zmiany te przyczynily sie do powstania nowych formatéw fatw,
okreslanych mianem satellite fatwas, online fatwas, cyberfatwas czy fatw
wirtualnych'. Bettina Grif", w opracowaniu zamieszczonym w En-
cyclopaedia of Islam, wprowadza dodatkowe rozréznienie na fatwy:
bezposrednie (live), edytowane oraz archiwalne. Na potrzeby niniej-
szej pracy warto wyrdznié jeszcze jedna kategorie, czesciowo pokry-
wajacg sie z terminami online czy cyberfatwa, mianowicie e-fatwe

w formacie Q&A (pytanie—odpowied?).

Problematyka metodologiczna

Jednym z najwiekszych probleméw w analizie fatw, zwlaszcza w kon-
tekscie rozrézniania kwestii religijnych i pozareligijnych, jest sama de-
finicja religii. W literaturze naukowej nie istnieje jedno, powszechnie
przyjete i w pelni wyczerpujace ujecie tego fenomenu. W przypadku
niniejszej pracy nie jest to jednak bariera nie do pokonania — analiza
opiera si¢ przede wszystkim na kontekscie monoteistycznego islamu,
w ramach ktdrego relatywnie fatwiej wskazac obszary wyraZnie religij-
ne (zwigzane z praktyka, wierzeniamiidoktryng) oraz pozareligijne.

Na potrzeby analizy za pozareligijne pytania uznaje sie te, ktére
nie odnoszg si¢ bezposrednio do zasad wiary ani do prakeyki religij-
nej, lecz dotyczg zagadnieni $wieckich — takich jak sprawy spoleczne,
obyczajowe, a niekiedy réwniez naukowe czy historyczne. Termin
ten zostal przyjety celowo, gdyZ wydaje sie najmniej warto$ciujacy;

w przeciwiefistwie do okre$lenia nie-religijny, ktore zdaje sie sugerowaé

12 B. Grif, Fatwa, modern media, (w:] Encyclopaedia of Islam..., dz. cyt.
13 Tamze.
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tre$ci w opozycji do religii i w konsekwencji moZe by¢ odbierane
w negatywny sposob.

Nalezy zwrdci¢ uwage, Ze usystematyzowanie to nie wyczerpuje
jednak zagadnienia. Obok pytan jednoznacznie religijnych i jedno-
znacznie pozareligijnych wystepuja bowiem kategorie posrednie —
mieszane lub niejasne. Przykladem moze by¢ sytuacja, gdy pytajacy
odwotluje sie do postaci badZ wydarzeri opisanych w Zrédfach islamu,
a jednoczesnie poszukuje odpowiedzi o charakterze $wieckim, np.
pyta o dowody historyczne potwierdzajace okreslone fakty. Jeszcze
trudniejszym aspektem jest sama intencja pytajacego, ktéra rzad-
ko bywa mozliwa do jednoznacznego zweryfikowania; za pytaniem
o charakterze pozareligijnym moze sta¢ intencja o przeciwnej mierze.

Kolejng trudnoscig jest takze bariera jezykowa. Wiekszo§¢é mu-
zulmandéw postuguje sie jezykami orientalnymi — arabskim, perskim
czy tureckim, zatem ograniczenie materiatu badawczego do jezyka
angielskiego sitg rzeczy prowadzi do redukcji zakresu mozliwych
do odnalezienia fatw. Potencjalnie powoduje to takze pewne prze-
suniecie perspektywy: analizie poddawane s3 wowczas orzeczenia
powstajace w kontekscie §wiata zachodniego, czesto odnoszace sie
do probleméw imigrantéw, mniejszo$ci muzutmanskich lub oséb
konwertujacych na islam.

Istotna kwestig jest takze dostepnoéé Zrédet. Choé istnieja duze
i dobrze znane portale udostepniajace fatwy, nalezy bra¢ pod uwa-
ge mozliwo§¢ istnienia mniej popularnych platform, ktére moglyby
dostarczy¢ cennego materiatu. Klopotliwe okazuje si¢ réwniez wy-
szukiwanie samych e-fatw o charakterze pozareligijnym, s3 bowiem
stosunkowo rzadkie i nie majg przypisanych jednoznacznych fraz
ulatwiajacych odnalezienie. Trudno oczekiwaé, by portale religijne
mialy specjalne sekcje po$wiecone pytaniom stricte $wieckim. Poszu-
kiwania wymagaja wiec stosowania metod posrednich, np. analizowa-
nia zapytan zawierajacych okre$lone stowa kluczowe (hoax, true, real,
false i podobne warianty jezykowe).
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Jednoczesnie nalezy mie¢ §wiadomo$¢, Ze nawet duza liczba wy-
szukanych zapytan nie gwarantuje niezaprzeczalnie pozareligijnego
charakteru tresci. Warunkiem ich przydatnosci badawczej jest przede
wszystkim weryfikacyjny charakter pytania, natomiast kontekst reli-
gijny czy quasi-religijny moze wcigz pozostawa¢ obecny. To dodatko-
wo komplikuje klasyfikacje i wymaga kazdorazowej, uwaznej analizy
kontekstu.

Analiza wtasciwa

Zgodnie z przyjetymi zaloZeniami badawczymi wybrano siedem
e-fatw pochodzacych z trzech portali internetowych: askimam.org,
darululoomtt.net oraz questionsonislam.com. Kazda fatwa zostala
podzielona na czeéé zapytania (oznaczong literg P, a w przypadku
wielu pytan z dodatkowa numeracjg, np. P1, P2) oraz odpowiedZ
(oznaczong literg O), co pozwoli zachowaé czytelnoéé tekstu.

Interesujgcymi obszarami do przeanalizowania w tym kontekscie
s3 aktualno$¢ e-fatw, tematyka zglaszanych zapytan oraz charakeer
udzielanych odpowiedzi. Kazdemu z tych aspektéw zostala poswie-
cona osobna sekcja. Dodatkowo na koficu pracy zamieszczony zostal
wykaz omawianych e-fatw (tabela nr 3).

Aktualnosé e-fatw

Najstarsze z omawianych orzecznictw pochodzi z 2001 roku. Cztery
z siedmiu e-fatw zostaly opublikowane w ostatnich pieciu latach, a naj-
mlodsza pochodzi z maja 2022 roku. Trzy z nich wydano w 2020 roku,
pozostale za§ w 2012 i 2014 roku. Ich zestawienie przedstawiono

w tabeli nr 1.
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Tabela 1. Wykaz e-fatw wedtug roku publikacji

ROK PUBLIKACJI NR E-FATWY
2001 5
2012 6
2014 2,7
2020 1,4
2022 3

Zjawisko tego rodzaju orzecznictwa nie jest nowe ani nieobecne
w ostatnich latach. Niewielka liczba dostepnych tresci utrudnia jed-
nak jednoznaczng ocene, na ile aktualny i powszechnie obowiazujacy
jest ten fenomen, a to pozostawia pole do dalszych obserwacji i analiz.

Tematylka zapytan

W ramach siedmiu zebranych e-fatw zidentyfikowano jedenascie

zapytain. W e-fatwie 1 oraz 4 pojawia si¢ zagadnienie zwigzane

z prawdziwoscig Covid-19; w przypadku drugiej z nich rozszerzone

jest to dodatkowo o pytanie dotyczgce mozliwego sztucznego pocho-
dzenia wirusa. Nastepnie e-fatwa 2 obejmuje dwa pytania: P1 dotyczy
prawdziwosci doniesieni o rozkopaniu grobu Hazrata Molana Ashrafa
Ali Thanviego, natomiast P2 skupia si¢ na tym, czy zdarzenie to moze

by¢ uznane za przejaw Bozej kary (azab). W e-fatwie 3 wystepuja trzy
kwestie: P1 — istnienie Wielkiej Stopy lub Yeti, P2 — wiarygodnos¢é
przekazéw utozsamiajacych Kaina z ta postacia, oraz P3 — status
religijny Kaina, a wiec pytanie, czy byl ,niewierzagcym” czy raczej
~grzesznym wierzacym”. W e-fatwie 5 pojawiaja sie¢ dwa pytania:
P1 — dotyczace autentycznoéci informacji o §mierci Ahmada Deedata,
oraz P2 — 0 zasadno$¢ okreslania go mianem Qadiani, uzywanego
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pejoratywnie wobec ruchu Ahmadijja™. E-fatwa 6 zawiera jedno
pytanie — o ocene wiarygodno$ci maila opisujacego rzekomy cud
w Egipcie, gdzie zakopane zywcem dziewczynki mialy przetrwaé
dzieki objawieniu Jezusa. Ostatnia e-fatwa 7 po§wiecona jest temu,
czy Archaeopteryks stanowil forme przejéciowa miedzy gadami
a ptakami.

Kategoryzacja tematyki powyzszych treSci napotyka pewne
trudno$ci. Czes$¢ z nich ma charakter czysto weryfikacyjny, bez wy-
raznego wskazania intencji teologicznych. Przykiadem jest chociazby
e-fatwa 6P, ktérej zapytanie ogranicza si¢ do sprawdzenia auten-
tycznoéci przekazu, cho¢ nalezy tez wskazaé, ze on sam ma tre§é
religijng. Podobne watpliwosci budzi P2 z e-fatwy 5, gdzie prosba
o weryfikacje odnosi si¢ do terminologii silnie zakorzenionej w mu-
zutmanskim dyskursie religijnym. Sposréd jedenastu zapytan sze§é
mozna uznac za dotyczgce zagadnien pozareligijnych — rozumianych
tu jako odnoszace si¢ do faktéw, zjawisk przyrodniczych czy spo-
tecznych, niewymagajacych odwolania do doktryny, objawienia ani
prakeyki religijnej. Trzy maja wyrazny charakter religijny, obejmujac
kwestie doktrynalne badZ odnoszace si¢ do statusu wiary i przyna-
leznoéci wyznaniowej. Pozostate dwa sytuuja sie na pograniczu obu
kategorii i pozostaja niejednoznaczne. Powyzszy podzial jest podzia-
fem orientacyjnym; wiele zapytan dotyka obu obszaréw, a granice
miedzy nimi s3 plynne. Szczegblowe zestawienie przedstawiono
w tabeli nr 2.

14 Minority Rights Group International, Abmaddiyas in Pakistan, wrzesieri 2022,
https://minorityrights.org/communities/ahmaddiyas/ (06.10.2025).
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Tabela 2. Wykaz zapytan wraz z kategoryzacija

NR TEMAT IKATEGORIA

ZAPYTANIA  ZAPYTANIA ZAPYTANIA

1P Prawdziwosé Covid-19 Pozareligijne
Prawdziwo$¢ doniesieri o rozkopaniu

2P grobu Hazrata Molana Ashrafa Ali Pozareligijne
Thanviego

P2 CZY z.darzeme to stanowi przejaw Religijne
Bozej kary (azab)

3P1 Istnienie Wielkiej Stopy lub Yeti Pozareligijne
Wiarygodno$é¢é przekazéw utozsamiajg- .

P2 cych Kaina z Wielkg Stopa Nijednoznaczne

3p3 Kain — ,niewierzacy” czy ,grzeszny Religijne

wierzacy”

Prawdziwosé¢ Covid 19 i mozliwe .
4p L Pozareligijne
sztuczne pochodzenie wirusa

Autentycznoéc’ informacji o $Smierci

oP1 Ahmada Deedata Pozareligijne
Okreslanie Ahmada Deedata mianem .

5P2 Qadiani Religijne

6P Ocena w1a?ygodn(.)sc% maila o rzeko- Niejednoznaczne
mym cudzie w Egipcie

7p Czy Archaeopteryks byt forma przej- Pozareligijne

$ciowa miedzy gadami a ptakami

Charakterystyka odpowiedzi

E-fatwa 10 oraz 40 odnosz3 si¢ do tej samej audycji radiowej wyemi-
towanej 16 grudnia 2020 roku, w ktérej mufti Ebrahim Desai potwier-
dzitistnienie wirusa SARS-CoV-2 i zalecal ostroznos$é w kontaktach
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spotecznych. W obu przypadkach odpowiedzi odwoluja sie do tego
samego zrédia, czyli nagrania programu, przy czym w e-fatwie 40 za-
mieszczono wyraZzne oznaczenie daty oraz odsytacz do nagrania audio,
natomiast w e-fatwie 10 pojawia sie jedynie samo odestanie. Charak-
terystyczne jest takZe to, ze w polu ,Pytanie” w e-fatwie 10 znalazt sie
fragment streszczenia audycji, bedacy dokltadnie t3 samg tredci,
do ktérej prowadzi link — mozna wiec przypuszczad, ze tekst zostal
omylkowo umieszczony w niewlasciwej sekcji. W zakresie Zrodet
obie odpowiedzi ograniczajg si¢ wylacznie do materiatu radiowego,
bez odwolan do literatury czy tekstéw religijnych. Styl odpowiedzi
mozna okresli¢ jako zwiezly i prosty, pozbawiony analizy szariackiej
i elementéw teologicznych. Pod wzgledem weryfikacyjnym nalezy
podkresli¢, Ze tre$¢ ma charakter czysto informacyjny — potwierdza
to fakt istnienia wirusa i apeluje o rozwage, nie przedstawiajac do-
datkowych argumentéw ani poglebionej interpretaciji.

E-fatwa 20 zostala przygotowana przez jednego ze studentéw
Darul Iftaa Zambia, a nastepnie autoryzowana przez muftiego Desaia.
W tym przypadku odpowiedZ pelni wyltacznie funkcje techniczng —
sprowadza si¢ do prosby o doprecyzowanie pytania i wskazania adresu
e-mail, na ktéry nalezy przestal szczegdéty. W zwigzku z tym nie wy-
korzystano zadnych Zrddet, zaréwno ,podstawowych”, jak i zewnetrz-
nych, a sama tre$¢ nie zawiera odniesief do szariatu ani literatury
dodatkowej. Styl wypowiedzi jest formalny, ale jednocze$nie prosty
ioszczedny. Z perspektywy weryfikacyjnej nie sposéb dokonaé oceny
merytorycznej, poniewaz odpowied? nie odnosi si¢ do wlasciwego
problemu, a jedynie sygnalizuje konieczno$¢ uscislenia zapytania.

E-fatwa 30 zawiera trzy powigzane ze sobg odpowiedzi, odnoszg-
ce sie do kwestii istnienia Yeti i Wielkiej Stopy, loséw Kaina po zabdj-
stwie Abla oraz jego ,statusu religijnego”. W przypadku pierwszego
pytania autor odwotuje si¢ do nieokre$lonych badan naukowych, ktére
nie potwierdzajg istnienia tych istot. Zastosowany element przeka-
zu sprowadza sie do powolania na blizej niesprecyzowang literature
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naukows, bez przywolania konkretnych tytuléw czy Zrédet. Odpo-
wiedZ nie zawiera analizy teologicznej, a samo stworzenie uznane jest
za ,legendarne”. Druga cze$¢ odpowiedzi, poswiecona losom Kaina,
wprowadza juz wyrazne odwotania do Zrédet podstawowych — Ko-
ranu i hadiséw. Autor podkresla, Ze nie zawieraja one informacji
o dalszych losach tej postaci, a przekazy obecne w tradycji s3 niepewne
i niemozliwe do zweryfikowania. W zakresie Zrédet dodatkowych
przywoluje rézne tradycje interpretacyjne, wskazujac, ze Kain miat
zostal przeklety przez Boga, Adama, Ziemie lub jedno ze stworzen,
jednak akcentuje brak jednoznacznych podstaw. Odpowiadajac na py-
tanie o status religijny Kaina, autor przytacza komentarze al-Mawar-
diego do sur al-Ma'ida i al-An'am, wskazujjc na rozbiezno$ci miedzy
uczonymi co do tego, czy Kain byl ,niewierzacym” czy ,grzesznym
wierzacym”. Cytuje réwniez hadis méwiacy o tym, ze jego skrucha
nie zostanie przyjeta. OdpowiedZ ma zatem charakter bardziej roz-
budowany, facz3c elementy naukowe z teologicznymi. Pod wzgledem
weryfikacyjnym dostrzegalna jest ostroznoéé — uczony konkluduje,
ze sprawa nie powinna stanowi¢ przedmiotu nadmiernej uwagi, jako
ze pozostaje bez wiekszego znaczenia praktycznego.

E-fatwa 50 dementuje dwie pogloski — 0 $mierci Ahmada Deedata
oraz o jego rzekomej przynaleznosci do ruchu Ahmadijja. W tym
przypadku elementem przekazu jest wyrazna relacja o stanie zdrowia
Deedata, w ktérej podkreslono, ze pozostawat on przytomny, komu-
nikowat sie z otoczeniem za pomoca ,jezyka oczu” i nie miat zad-
nych powiazan ze wspomniang grupa. Zrédla nie zostaly wskazane,
mozna wiec przypuszczal, ze informacje mialy charakter prywatny.
Styl odpowiedzi jest tre$ciwy i polemiczny (autor staje w obronie
reputacji Deedata). Pod wzgledem weryfikacyjnym brakuje wskaza-
nia podstaw zZrdédlowych, jednak odpowied? jednoznacznie odrzuca
krazace pogloski.

E-fatwa 60 rozpoczyna si¢ zdecydowanym zaprzeczeniem au-
tentycznoéci historii o cudzie w Egipcie. Elementem przekazu jest
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tu zaréwno analiza teologiczna, jak i odniesienie do praktyki spo-
tecznej, a cato$é utrzymana jest w ostrzegawczym tonie. Zrédto
podstawowe stanowi Koran, z ktérego mufti przywoluje fragmenty
negujace ukrzyZowanie Jezusa, a dodatkowo odwoluje si¢ do Bi-
blii, aby wzmocni¢ argumentacje. Styl wypowiedzi jest stanowczy,
z wyraznym nacechowaniem polemicznym. Pod wzgledem weryfi-
kacyjnym odpowiedZ pelni role nie tylko informacyjna, lecz takze
ostrzegawczg — przed ,chrzescijariskimi strategiami prozelityzmu”,
ktére, zdaniem muftiego, stanowia forme manipulacji wobec spo-
feczno$ci muzulmarnskich.

E-fatwa 70 odnosi sie do pytania o autentycznos$é skamieniatosci
Archaeopteryksa. Elementem przekazu jest przytoczenie informacji
o rzekomym falszerstwie skamieliny z 1861 roku oraz wspomnie-
nie o znalezisku Protoawisa. Autor przywotuje w tym kontekscie
nazwisko Alana Feducciego, ktéry mial kwestionowaé ewolucyjne
powigzania ptakéw i dinozauréw. W tym przypadku pojawiaja sie
dwa przypisy zrdédlowe, co wskazuje na wykorzystanie materiatéw
zewnetrznych, natomiast w dalszej czedci autor przechodzi do ko-
mentarza teologicznego. Odwolania do Zrédet podstawowych s3 tu
marginalne — gléwny nacisk potozony zostat na ostrzezenie przed
samodzielnym studiowaniem teorii ewolucji, ktére okreslono jako
potencjalnie niebezpieczne duchowo. Styl wypowiedzi taczy ele-
menty naukowe z teologicznymi, a koficowa konkluzja wskazuje
na sprzeczno$¢ teorii ewolucji z doktryng islamska. Pod wzgledem
weryfikacyjnym odpowiedz taczy wiec argumentacje naukows (cho¢
watpliwie zweryfikowang) z teologiczng, koficzac ostrzezeniem o cha-

rakterze religijnie pouczajgcym.
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Tabela 3. Petny wykaz uzytych e-fatw

DATA N
L.P. TYTUL ZRODLO
PUBLIKACJI
. https://askimam.org/pu-
1 Cr"fv{ld i.ltg; Hoax 55122020 blic/question_detail/46770
o Realty: (30.03.2025)
Incident of Ha-
zrat Molana https://askimam.org/pu-
2 Ashraf Ali 26.09.2014  blic/question_detail/30675
Thanvi (Rahima- (30.03.2025)
hullah)
Is I?iglfogt or Yeti https://questionsonislam.com/
3 (raa bls) am b 12.05.2022  question/bigfoot-or-yeti-real-ca-
(L) A HEbe in-qabil-unbeliever (30.03.2025)
liever?
. https://askimam.org/pu-
4 ISHC"V‘C}’B 17122020  blic/question_detail/46741
aroax: (30.03.2025)
Is it true that
Ahmad Deedat
has passed away . .
. https://askimam.org/public/qu-
5 andcerain 05.05.2001  ion_detail/2787 (30.03.2025)
quarters have
labelled him
as a Qadiani.
News from
https://darululoomtt.net/news-
6 Eqypt, fact 24.05.2012 .
or fiction. -eqypt-fact-fiction/ (30.03.2025)
Question 76: https://questionsonislam.
Is Archaeopte- . .
rox 3 transicional com/question/question-76-
7 Y 05.10.2020  archaeopteryx-transitional-

form between
reptiles and

birds?

form-between-reptiles-and-birds

(30.03.2025)
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Podsumowanie i wnioski

Analiza zebranych e-fatw pozwala dostrzec kilka istotnych prawi-
dfowosci. Przede wszystkim liczba orzeczen tego typu jest ograni-
czona, co moze wynikaé zaréwno z niewielkiej popularnosci takiego
formatu, jak i z przyjetych definicji pojecia e-fatwy. Granica miedzy
sferg $wiecka a sferg religijng si¢ zaciera — w wielu przypadkach
autorytetowi religijnemu przedstawiane s3 do oceny zagadnienia
spoza jego typowej specjalizacji (teologicznej), jak np. prawdziwosé
pandemii Covid-19.

W kwestii pytan, nawet jesli te dotycza kwestii pozornie niereli-
gijnych, odpowiedzi nieraz odwotujg sie do szerszego kontekstu teo-
logicznego, co mozna odebra¢ jako przejaw przenikania si¢ wymiaru
duchowego i publicznego. Cz¢s¢ zapyta ma charakter zloZony — roz-
poczyna sie od problematyki §wieckiej, by nastepnie przej$¢ do kwe-
stii, co do ktérych konieczna jest interpretacja w kluczu religijnym.
Ponadto fakt, Ze tego typu pytania trafiajg na portale muzulmarnskie,
sugeruje, ze intencje pytajacych potencjalnie mieszcza si¢ w ramach
etyki religijnej, nawet gdy tre$¢ wydaje si¢ neutralna.

Wyniki obserwacji jedynie cze$ciowo pokrywaja sie z przyjeta teza.
Z jednej strony e-fatwa moze pelnié¢ funkcje weryfikatora informacji —
choéitu jest to miejscami niejednoznaczne i silnie zalezne od przyjetej
klasyfikacji. Z drugiej jednak strony niejednoznaczny pozostaje sam
zakres pozareligijno$ci: w wielu przypadkach trudno wskazaéd granice
miedzy tym, co $wieckie, a tym, co teologiczne, a przyktady o jedno-
znacznie pozareligijnym charakterze stanowig zaledwie niewielka

cze$¢ analizowanego materiatu.
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Abstralkt

Relacje paraspoteczne w kulturze. Idolizacja i interakcje fanéw w Japonii
i Korei Potudniowej

Relacje paraspoteczne oraz idolizacja celebrytéw to istotne zjawiska w kulturze popu-
larnej Korei Potudnioweji Japonii, gdzie przemyst rozrywkowy odgrywa niebagatelna
role w spoleczenistwie. Intensywny kontakt z idolami poprzez media spofecznosciowe,
transmisje na zywo i réznorodne formy interakcji medialnych tworzy ztudzenie bli-
skosci, ktére moze prowadzi¢ do szeregu zagrozen psychologicznych i spotecznych.
Idolizacja wywiera presje na samych celebrytéw, ktérzy do§wiadczaja nadmierne;j
kontroli i cyberprzemocy, a takze wplywa na fanéw uzalezniajacych sie od jedno-
stronnych relacji. Skrajne przypadki obsesyjnego zaangazowania, jak stalking czy
ekstremalne reakcje na zycie prywatne idoli, ukazuja ciemne strony tego zjawiska.
W niniejszym rozdziale pragniemy przeanalizowaéd negatywne skutki relacji paraspo-
fecznych i idolizacji, wskazujac na konieczno$é edukacji medialnej 1 wypracowania
zdrowszych wzorcéw interakcji w przestrzeni kultury popularne;.

Stowa kluczowe: Japonia, Korea Potudniowa, K-pop, otome, relacje paraspoteczne

Abstract

Parasocial Relationships in Culture. Idolization and Fan Interactions
in Japan and South Korea

Parasocial relationships and celebrity idolization are significant phenomena in the
popular culture of South Korea and Japan, where the entertainment industry plays
akey role in society. Intensive contact with idols through social media, live broadcasts,
and various forms of media interaction creates an illusion of closeness, which can lead
to a range of psychological and social risks. Idolization puts pressure on the stars
themselves, who experience excessive control and cyberbullying, and also influences
fans, who become addicted to one-sided relationships. Extreme cases of obsessive
involvement, such as stalking or extreme reactions to idols” private lives, reveal the
dark side of this phenomenon. In this chapter, we aim to analyze the negative effects
of parasocial relationships and idolization, pointing to the need for media education
and the development of healthier patterns of interaction within popular culture.

Keywords: Japan, South Korea, K-pop, otome, parasocial relationships



Relacje paraspoleczne, definiowane jako jednostronne wiezi emo-
cjonalne i spoleczne, ktére jednostki tworzg z osobami publicznymi
lub fikcyjnymi, stanowig istotny obszar bada. W dobie globalizacji
mediéw i cyfryzacji kultury popularnej, zjawisko to zyskuje na zna-
czeniu. Japonia i Korea Potudniowa jako kraje o silnie rozwinietych
i zréznicowanych kulturach fanowskich stanowia wyjatkowa prze-
strzen do analizy mechanizméw paraspolecznych.

W Japonii relacje paraspoleczne manifestujg si¢ m.in. poprzez
gry otome — produkcje skierowane do kobiet, ktére moga wchodzi¢
w interakcje z postaciami fikcyjnymi. Zaangazowanie jest ogromne,
gdyz to wlasnie uczestniczki same tworza wlasng historie oraz ini-
cjujg dzialania. Takie rozwigzania pozwalajg na poczucie budowania
intymnej wiezi z bohaterami i kreowanie do§wiadczenia bliskiego
rzeczywistym emocjom.

W Korei Potudniowej kultura K-popu stanowi za$ przyktad
paraspofecznych interakcji w odniesieniu do realnych, lecz niedo-
stepnych dla fandéw artystéw. Intensywna aktywnoéé fandoméw,
obecno$¢ w mediach spotecznosciowych oraz organizacja wydarzen
fanowskich umozliwiaja jednostronne, ale silnie emocjonalne wiezi,
ktére wplywaja zaréwno na zachowania konsumenckie, jak i na
tozsamo$¢ fandéw.

Naszym celem jest analiza negatywnych konsekwencji relacji pa-
raspofecznych i idolizacji, ze szczegélnym uwzglednieniem potrze-
by rozwijania edukacji medialnej oraz ksztattowania zdrowszych
wzorcdw interakcji w obrebie kultury popularnej. Zwracamy réw-
nieZ uwage na zagrozenia wynikajace z nadmiernego zaangazowania
emocjonalnego w tego rodzaju wiezi. Dla wielu 0os6b nawigzywanie
emocjonalnych wiezi z fikcyjnymi postaciami czy idolami K-popu jest
tatwiejsze niz wchodzenie w relacje w $wiecie rzeczywistym. Dodat-

kowo media spolecznosciowe wzmacniajg to zjawisko — powstaja edity,
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fanowskie tresci czy let’s playe z gier otome, ktére stale podtrzymuja
i poglebiaja te wiezi. Wiasnie dlatego warto zwrdcié uwage na me-
chanizmy stojgce za relacjami paraspolecznymi oraz na potencjalne

zagrozenia, ktére moga z nich wynikaé.

Relacje paraspoteczne

Nowe media wytworzyly w spoleczeristwie iluzoryczne poczucie
blisko$ci. Wspoélcze$nie mozemy komunikowad sie niemal z kazde-
go miejsca na §wiecie za posrednictwem urzgdzen audiowizualnych
z niemal kazdego zakatka $wiata, a jedyng dzielacg nas barierg po-
zostaje ekran. Obraz, ktéry widzimy przed oczami, imituje wspdlne
spedzanie czasu i wrazenie budowania relacji twarzg w twarz, cho¢
w rzeczywisto$ci stanowi jedynie ich namiastke.

O ile interakcje wirtualne moga by¢ dwukierunkowe (nadawca
wysyla komunikat do odbiorcy i vice versa), o tyle niekoniecznie musz3.
Jednostronna komunikacja, kiedy to odbiorca jest biernym stuchaczem,
anadawca nieustannie przesyla do niego komunikaty, nastepuje m.in.
podczas ogladania telewizji, filmu albo grania w gre wideo. Wtedy
réwniez mamy do czynienia z formowaniem si¢ relacji, cho¢ te nazy-
wane s3 paraspolecznymi, czyli — innymi stowy — quasi-spotecznymi.

Relacja paraspoteczna jest relacja psychologiczng, w ktérej do-
$wiadczamy iluzji bliskosci i znajomosci z podmiotem, z ktdérym nie
mamy rzeczywistego kontaktu'. Zwigzek ten wzbudza autentyczne
uczucia, takie jak tesknota, zazdro$¢ czy pozadanie, a takze pobudza

1 D.Horton, R.R. Woh, Mass Communication and Para-Social Interaction. Observa-
tions on Intimacy at a Distance, ,Psychiatry. Journal for the Study of Interpersonal
Processes” 3 (2006) nr 1, https://www.participations.org/03-01-04-horton.pdf
(30.04.2025).
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nas do angaZzowania si¢ np. poprzez konsumowanie mediéw i tresci
z udziatem podmiotu®. Podmiotem moze by¢ tutaj zaréwno czlowiek,
jak i postaé fikcyjna.

Teoretycznie czlowiek jest w stanie odréznié rzeczywisto$é od fik-
cji, jednak robi to niejako z opdéZnieniem. To strategia przetrwania,
ktéra — na wszelki wypadek — wysyla bodziec do naszego mézgu, aby
pierwszg interakcje z danym obiektem odebral jako realng, gdyby
ten okazal si¢ zagrozeniem. Te kilka milisekund, podczas ktérych
nasza $wiadomo$¢ dochodzi do konkluzji, zdazyto juz uruchomié
prace hormondw i wzbudzi¢ w nas emocje. Konsumowanie medidéw
uruchamia ten mechanizm nieustannie, do tego stopnia, Ze po czasie
przestaje on by¢ juz potrzebny’.

Zjawisko to okreéla si¢ jako suspension of disbelief (tj. zawieszenie
niewiary) i zostalo ono wprowadzone do terminologii przez Samu-
ela Taylora Coleridge’a w jego dziele Biographia Literaria. Oznacza
~akceptacje mato prawdopodobnych sytuacji w fabule, tak aby mozna
bylo cieszy¢ sie historig™. Obecnie termin ten zostal jednak rozsze-
rzony, a jego sfownikowa definicja brzmi: ,zachowywanie sie tak, jakby
wierzylo sie, Ze to, co si¢ widzi, slyszy lub czyta, jest prawdziwe badZ
realne, mimo $wiadomoéci, ze tak nie jest”. Innymi stowy, aby w pelni
cieszy¢ sie rozrywka, np. t3 pochodzacg z mediéw, celowo staramy sie
zapominad, Ze to, czego do$wiadczamy, nie jest realne. Przy takich
mechanizmach psychologicznych trudno nie uwierzy¢, ze znamy jakis

2 R. Tukachinsky Forster, Parasocial Romantic Relationships. Falling in Love with
Media Figures, Maryland 2021, s. 1.

3 Tamze,s. 5.

4 Por. ,acceptance of unlikely situations in a plot so that the story can be enjoyed” —
M. Danesi, Dictionary of Media and Communications, New York 2009, s. 281.

5  Por. ,the act of behaving as if you believe that what you are seeing, hearing, or re-
ading is real or true, although you know that it is not” — Suspension of disbelief,
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/suspension-of-disbelief
(30.04.2025).
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podmiot bardzo dobrze, mimo Ze ta ,znajomoé¢” wynika tylko z — dla
przyktadu — stuchania wywiadéw czy uczestniczenia w koncertach.

Kolejnym istotnym elementem relacji paraspolecznych s3 roz-
stania. Moment, w ktérym koriczymy serial, gre lub ksigzke badZ
nasz ulubiony piosenkarz czy aktor bierze §lub — immersja zostaje
zaburzona i jeste$my zmuszeni skonfrontowad sie z rzeczywisto-
$cig. Wtedy z kolei mamy do czynienia z parasocial breakup, czyli
paraspolecznym zerwaniem. Jak opisuje Jonathan Cohen: ,Badania
wykazaty, ze chociaz rozpad relacji paraspolecznych jest mniej stre-
sujgcy niz rozpad bliskich zwigzkéw, to przebiega wedtug podobnych
schematéw™. Dodatkowo, jak w przypadku rzeczywistych relacji
spolecznych, stres ten, zwigzany z (wyobrazonym) rozstaniem, zalezy
od intensywnoéci relacji’.

Tego typu quasi-zwigzki, opierajace si¢ na mechanizmach psycho-
logicznych i relacjach fan—podmiot, s3 zauwazalne m.in. w popkul-
turze (czy moze nawet fankulturze) Japonii oraz Korei Potudniowej,
tworzac nie tylko silne spotecznoéci fanéw, ale réwniez dopuszczajac
potencjalne zagrozenia.

6  Por. ,Research has found that though the dissolution of parasocial relationships
is less stressful than that of close relationships, it follows some similar patterns” —
K. Eyal, J. Cohen, When good friends say goodbye. A parasocial breakup study, ,Jo-
urnal of Broadcasting & Electronic Media” 50 (2010) nr 3, https://go.gale.com/
ps/i‘do?p:AONE&u:googlescholar&id:GALE|A157946574&v:2.1&it:r&sid
=AONE&asid=o0fo8d34a (30.04.2025).

7 Tamze.
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Relacje paraspoteczne w grach otome

Definicja otome

Otome to ,termin uzywany w japofiskim przemysle gier elektronicz-
nych, odnoszacy sie do kategorii produkcji opracowanych i sprze-
dawanych wylacznie do konsumpcji przez kobiety i dziewczeta™.
Przewaznie uznawane jest za podgatunek powiesci wizualnej’, ktéry
wyrdzniajg nastepujace elementy:

» protagonistka zawsze jest plci zedskiej;

» gléwnym elementem fabularnym jest romans;

» romans ten rozwija si¢ miedzy protagonistks i jednym z — naj-
czesciej kilku — NPC™, zazwyczaj plci meskiej, okreslanych jako
love interests (LI);

» wybory podejmowane przez gracza podczas rozgrywki doprowa-
dzaja do jednego z kilku mozliwych zakoriczen (w wielu przypad-
kach podzielonych na dobre, zfe, rzadziej neutralne).
Takategoria powstala z checi zagospodarowania rynku gier wideo

skierowanych do kobiet w Japonii. Wczesniej byt on zdominowany

8 Por. ,term used within the Japanese electronic gaming industry, refers to a cate-
gory of games developed and marketed exclusively for the consumption of women
and girls” — H. Kim, Women’s Games in Japan. Gendered Identity and Narrative
Construction, ,Theory, Culture & Society” 26 (2010) nr 2—3, s. 166.

9 Gry oparte na wyborach z rozgaleziajaca sie narracja, wykorzystujace fragmenty
prozy do opowiadania historii. Zazwyczaj majg statyczne tla i grafike postaci lub
tla i grafiki postaci z ograniczonymi animacjami. Powiesci wizualne (VN) moga
zawieraé roznorodne mechaniki [,Choice-based games with branching narrative
featuring prose passages to tell their stories. Usually, they have static backgrounds
and character art, or backgrounds and character art with limited animations. VNs
can have a variety of mechanics”] — T. Kristen Finley, Branching Story, Unlocked
Dialogue. Designing and Writing Visual Novels, Floryda 2023.

10 Non-playable character — postaé niegrywalna.
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przez mezczyzn, ktérzy — co istotne — mieli juz do dyspozycji gry
randkowe tworzone specjalnie z myslg o nich™.

Japoriczycy (zresztg Koreariczycy i Chiniczycy niejednokrotnie
réwniez) tworzg quasi-zwigzki z réznymi postaciami fikcyjnymi, nie
tylko tymi z gier, lecz takze z anime™ czy wirtualnymi idolami, taki-
mi jak Hatsune Miku". Otome s3 jednak ciekawszym przypadkiem
do przestudiowania, a to ze wzgledu na charakter rozgrywki i kon-
strukcje mechaniki, ktére w zasadzie opieraja si¢ wladnie na budowa-

niu relacji paraspolecznych i jak najwiekszej immersji.

Interakcje z postaciami fikcyjnymi - rozwéj relaciji,
mechanika rozgrywki, immersjai,czwarta sciana”

Otome z definicji skupia sie na budowaniu relacji miedzy postaciami,
jednak w tym przypadku nie ogladamy interakeji aktoréw, a jeste-
$my jednymi z nich. Protagonistka (czyli ad literam gracz — my sami)
nawigzuje wiez z jednym z LI: nabieraja do siebie zaufania, wspdlnie
stawiajg czola trudnosciom, niejednokrotnie s3 dla siebie wsparciem —
w zasadzie przechodzg przez naturalne etapy tworzenia zwigzku.
Trudno oprzed sie wrazeniu intymnosci i realno$ci takiej komunikacji,
zwlaszcza gdy postaé, z ktérg romansujemy, patrzy prosto na nas, a na-
wet przemawia do nas ludzkim glosem dzieki pracy utalentowanych

11 Famitsia, KERIT7 —LDER T “rA AT R" 0@ FLEE - BNEFRAY
AEa1— SEDICEBIELSHEE" #FHK! ?, heeps://www.famitsu.com/
news/201506/29081240.html (30.04.2025). Artykut jest elektroniczng wersja pa-
pierowego wydania ,Weekly Famitsa”.

12 W Japonii to ogélny termin na animowane produkcje, a miedzynarodowo — okre-
§lenie animacji pochodzgcych z Japonii.

13 Wirtualna idolka, ktérej glos opracowano w programie VOCALOID (syntezator
$piewu stworzony przez firm¢ YAMAHA), nalezaca do Character Vocal Series
(czyli do najpopularniejszego zbioru gloséw od Crypton Future Media). Dawca
glosu Miku jest Fujita Saki, a autorem standardowej ilustracji — KEI
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aktoréw glosowych. Dodatkowo przez calg rozgrywke to my podej-
mujemy decyzje, jak ma potoczy¢ si¢ nasza historia — ta sprawczo$é
naklada na nas pewng odpowiedzialno$é i daje poczucie immersji.

Nie s3 to jednak jedyne mechanizmy majace na celu zbudowanie
iluzji uczestnictwa w zyciu §wiata przedstawionego. W otome czesto
mozna nazwac bohaterke wlasnym imieniem, a niektdre §wiezsze pro-
dukcje dajg mozliwos$¢é stworzenia swojej postaci w kreatorze. Starsze
gry nie oferowaly takich rozwigzan i prezentowaly gotowsg sylwetke
protagonistki, ale mozna bylo bez problemu wylaczy¢ jej widocznosé,
skutecznie pozbywajac sie ,przeszkody”.

Gra, ktéra ze swojg immersywnoscia poszla o krok dalej, byto
koreaniskie Mystic Messenger — otome w wersji mobilnej od Cheritz.
Tytut zyskal popularnosé daleko poza granicami Azji, a wszystko
dzieki innowacyjnej rozgrywce oraz przede wszystkim jego dostep-
noséci. Otome przewaznie byly bowiem produkcjami drogimi, czesto
przeznaczonymi na przenosne konsole (co, notabene, réwniez byto
strategia zawigzywania relacji — ulubione postacie zawsze byty pod
reka). Mystic Messenger nie doé¢, ze bylo tytutem darmowym (poza
mikroplatno$ciami, ktére nie byly wymagane do przejicia gry), to jesz-
cze dostepnym na urzadzeniach, ktére s3 nieodlgczng czeécia naszej
codziennosci.

Interfejs gry posiadat nietypowa konstrukcje — po uruchomieniu,
na pulpicie ftudzgco przypominajacym ekran smartfona, pojawiaty sie
takie aplikacje jak e-mail, pofaczenia glosowe, wiadomosci teksto-
we, galeria czy chatroom funkcjonujacy jak dawny Messenger lub
WhatsApp. To wlasdnie na tymze chatroomie prowadzono narracje,
co sprawialo wrazenie, jakby gracz zwyczajnie pisal ze znajomymi.

System chatéw wprowadzil jeszcze co$, co w spolecznosci fanow-
skiej stafo sie zartem $rodowiskowym — mianowicie limit czasowy.
Konkretne dyskusje otwieraly sie o okreslonej godzinie, nieraz nawet
w §rodku nocy, a jesli nie udato si¢ wzig¢ w nich udziatu w odpowied-
nim przedziale czasowym — przepadaly. Wtedy pozostawaly dwie
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opcje: wyda¢ walute gry na powtdrzenie chatu lub przeczytad, co po-
stacie pisaly pod naszg nieobecno$¢ (ta druga opcja dodaje kolejng
warstwe realnosci — LI funkcjonuja niezaleZnie od nas i integruja sie
miedzy sobg).

Kolejng istotng funkejg, ktérg spopularyzowalo Mystic Messenger,
byly potaczenia glosowe. Postacie mogly dzwoni¢ do nas po zakon-
czeniu niektérych chatéw albo my sami moglismy wykonywa¢ telefon
do nich. Ludzki glos wydobywat si¢ z urzadzenia i ponownie budowat
iluzje prawdziwej interakcji oraz nawigzywania wiezi.

I wreszcie, w tych wszystkich prébach budowania relacji miedzy
graczem a postacig, pojawia sie ostateczny zabieg narracyjny — przela-
manie czwartej $ciany. To moment, w ktérym umowna granica oddzie-
lajaca fikcje od rzeczywistosci zaciera sie: bohater zwraca sie bezpo-
$rednio do odbiorcy lub podwaza nature $§wiata, w kedrym sie znajduje.
W Mystic Messenger dzieje si¢ to wielokrotnie, zwlaszcza podczas
interakcji z postacig 707, ktdra zdaje sie mieé¢ §wiadomosé, ze jest
zamknieta w grze randkowej. W rozmowach niekiedy subtelnie wspo-
mina, ze wie o perypetiach gracza z réznymi LI, deklaruje swoja lojal-
no$¢, niezaleznie od wybranej przez niego $ciezki rozgrywki, a nawet
wyraza niepokdj, ze gracz moze sie nim znudzié i zrestartowaé gre.
To jedynie wigzka kodéw oraz dobrze skonstruowana narracja, ale
dla kogo$ przywigzanego do postaci to idealna pozywka dla relacji
paraspoteczne;.

Cho¢ te mechanizmy nie s3 powszechne dla otome w og6lnym
rozrachunku, nakreslily one pewien kierunek i zapoczatkowaly trendy
nie tylko dla twércow japoriskich. Dla przyktadu zaczelo wychodzi¢
wiecej otome w stylu chatéw i videochatéw (Blooming Panic, A Date
with Death, ERROR143 itp.), a nowe techniki immersji zaproponowane
przez Cheritz zaczely podsuwaé pomysty deweloperom na stworzenie
wlasnych. Chifskie otome mobilne Love & Deepspace od Papergames
z 2024 roku wprowadzito modele 3D postaci, a niedawno, bo 22 stycz-
nia 2025 roku, réwniez funkcje kalendarzyka menstruacyjnego, dzieki
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keéremu LI wiedzg, kiedy graczka miesigczkuje, i generuja dialogi
dostosowane do tej ewentualnosci.

Japoriczycy stworzyli wiec kategorie gier wprost idealng do eska-
pizmu, ktdra wcigz sie rozwija. To z kolei nie dziwi, jesli weZmie sie
pod uwage, jak funkcjonuje japoniskie spoteczenistwo.

Japonski kontekst kulturowy i spoteczny w odniesieniu
do relacji paraspotecznych z postaciami fikcyjnymi

Jak zwrécit uwage Siddharth Garg: ,Definicja stownikowa «Otaku»
odnosi sie do osoby, ktéra jest zafascynowana anime, manga lub inny-
mi formami rozrywki pochodzgcymi z Japonii. Otaku s3 stereotypo-
wo przedstawiani jako grupa ludzi o stabych umiejetnoséciach spotecz-
nych. Uwaza sie ich za antyspolecznych; zawsze zyjacych w $wiecie
fantazji”*. Fakt, Ze Japoniczycy maja osobne okreslenie na tego typu
indywidua, w pewnym stopniu podkresla, jak mocno zaangazowani
potrafig by¢ w popkulture czy hobby w ogéle, nawet jesli jest ono
niszowe. Istniejg przeciez np. densha otaku — czyli mitosnicy kolei.
W Japonii mamy réwniez do czynienia z kulturg oshikatsu, ktéora
stlumaczy sie jako «wspieranie swojego ulubierica» — dotyczy wszyst-
kich aktywnoéci, w ktére angazuja sie fani, aby okazaé swojg mitosé
i oddanie ukochanym idolom, postaciom, a nawet druzynom spot-
towym. Ta jaskrawa kultura obejmuje szeroka game dzialari i kolek-
cjonowanie d6br oshikatsu, takich jak merch i pamiatki, pozwalajace

14 Por. ,The dictionary definition of ‘Otaku’ refers to a person who obsesses over
anime, manga or other forms of entertainment that comes from Japan. Otaku are
stereotyped as a group of people with poor social skills. They are considered to be
antisocial; always living in a fantasy world” — S. Garg, From Pronoun to Identity.
Tracing the History of the Word Otaku, ,Journal of Arts, Culture, Philosophy, Re-

ligion, Language and Literature” 1 (2017) nr 3, s. 21
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fanom manifestowaé swoja pasje w kreatywny i namacalny sposéb™.
Wobec tego fani nie tylko angazuja sie w swoje zainteresowania emo-
cjonalnie, lecz takze finansowo. Malo tego, Japoniczycy praktykuja
takZe seichi junrei, czyli ,pielgrzymowanie” do lokacji, ktére ukazane
byly w anime, mangach lub innych mediach fanowskich™.

Fascynacja fikcja wsrdd czesci japonskiego spoleczenstwa bywa
postrzegana jako przesadna i niekiedy wzbudza mieszane reakcje —
réwniez w samej Japonii. Takim przypadkiem byl Akihiko Kondo,
ktéry w 2018 roku poslubil Hatsune Miku. Jak napisata Emiko Jozuka:
~Naukowcy twierdzg, ze takie wydarzenia sa wskaZnikiem szerszych
trenddw technologicznych i zjawisk spotecznych. Interakcje cyfrowe
coraz cze$ciej zastepujg bezposrednie kontakty miedzyludzkie na ca-
tym $wiecie. A poniewaz firmy takie jak Google, Amazon i Tencent
inwestuja miliardy w rozwéj sztucznej inteligencji, ludzie zaczynaja
odnosi¢ sie do swoich inteligentnych urzadzen tak jak do ludzi™’.
Akihiko i jego deklaracja o byciu fictoseksualnym' w przyszlosci
moze nie by¢ juz odosobnionym przypadkiem — kto wie, moze nawet
nie tylko w Japonii czy Azji, lecz takze na calym $wiecie.

15 ,translates to supporting your favorite and encompasses all activities that fans engage
in to show their love and dedication to their beloved idols, characters, or even sports
teams. This vibrant culture includes a wide variety of activities and the collection
of oshikatsu goods, such as merchandise and memorabilia, allowing fans to express their
passion in creative and tangible ways” — VIVERSE Blog, What is Oshikatsu? How
Culture, VR, and Goods Enhance the Fandom Experience, https://www.news.viverse,
com/post/what-is-oshikatsu-how-vr-and-viverse-enhance-the-fandom-experience
(01.05.2025).

16 Istnieje nawetstronainternetowazlokalizacjami takich miejsc: https://seichimap.jp/
(03.05.2025).

17 Pulitzer Center, Beyond Dimensions. The Man Who Married a Hologram, https://
pulitzercenter.org/stories/beyond-dimensions-man-who-married-hologram
(03.05.2025).

18 Termin okre§lajacy orientacje seksualng, w ktérej podmiot odczuwa pociag sek-

sualny do postaci fikcyjnych.
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Musimy jednak pochyli¢ si¢ nad pytaniem, dlaczego to wlasnie
tam relacje paraspoteczne s3 tak wazne. Przede wszystkim pomagaja
uporaé sie z samotnoscig, ktdra jest japoniska (i nie tylko) epidemig.
W 2025 roku Ipsos przeprowadzilo ankiete dotyczaca satysfakeji
czerpanej ze swojego zycia romantycznego w 30 krajach®. Japonia
znalazta sie na samym koncu — razem z Koreg Potudniows i Indiami™.

Czynnikéw spolecznych i ekonomicznych doprowadzajacych
do tego stanu jest wiele, a zmiana ich z dnia na dzien bytaby niemoz-
liwa. Warto jednak podkresli¢, Ze jest to realny problem, a rozwdj
nowoczesnych technologii sprzyja jego nasileniu: umozliwia uciecz-
ke od codziennosci oraz budowanie relacji mniej wymagajacych,

co w konsekwencji moze poglebiaé spoleczng izolagje.

Relacje paraspoteczne w przemysle K-pop

Jednym z najprezniej rozwijajacych sie sektoréw przemystu kultury
popularnej w Korei Poludniowej jest przemysl muzyczny okreslany
mianem K-popu®. W ramach dziatalno$ci potudniowokoreariskich
wytworni muzycznych powotywane sg do Zycia zespoty — meskie badZ
zeniskie — a ich czlonkéw okresla sie¢ mianem idoli.

Proces przygotowania artystéw do debiutu scenicznego cechuje sie
wysokim stopniem intensywnosci i moze trwa¢ od kilku miesiecy

do nawet kilku lat. Tylko nielicznym udaje si¢ pomyélnie przejsé etap

19 Ipsos, Indians, South Koreans and Japanese least satisfied with their love life. Ipsos
Love Life Satisfaction Survey, https://www.ipsos.com/en-in/indians-south-koreans-
and-japanese-least-satisfied-their-love-life-ipsos-love-life-satisfaction (03.05.2025).

20 Tamze.

21  Gatunek muzyczny wywodzacy sie z Korei Poludniowej, obejmujacy wiele styléw,
takich jak pop, hip-hop, R&B, EDM czy rock. To nie tylko muzyka, lecz takze

rozbudowana kultura wizualna, w tym dopracowane choreografie.
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selekcji i ostatecznie zadebiutowaé w wybranej grupie. System szko-
leniowy obejmuje kompleksowe przygotowanie mlodych artystow
pod katem wokalu, choreografii i autoprezentacji. Idole funkcjonuja
w przestrzeni publicznej w sposéb wykreowany i estetycznie dopraco-
wany. Komunikacja z fanami jest podstawa do budowania skutecznie
dzialajacego fandomu, a co za tym idzie relacji, ktéra motywuje od-

biorcéw do aktywnego angazowania si¢ w kariere gwiazd.

Fandom. Komunikacja idol-fan

Korea Potudniowa, podobnie jak Japonia, charakteryzuje sie rozbu-
dowang kultura fanowska. Kazdy zespét K-popowy ma swéj fandom,
ktéry okresla sie konkretng nazwa. Przykladowo zespét TXT — fan-
dom MOA, Stray Kids — Stay, BTS — Army. Z kazdego zespotu fan
moze wybraé swojego ,biasa’, czyli ulubionego czlonka lub czlonkinie.
Taka osoba jest dla odbiorcy (fana) obiektem szczegdlnej preferencii
emocjonalnej i estetycznej. To zjawisko mozna interpretowad jako
forme indywidualizacji relacji fan—idol w ramach fandomu, w ktérej
jeden z wykonawcéw zostaje wyrdzniony jako ulubiony.

Komunikacja pomiedzy idolami a fanami w kulturze K-popu
stanowi istotny element budowania i podtrzymywania relacji para-
spotecznych. Wspélczesne wytwérnie muzyczne korzystaja z wielu
zréznicowanych kanatéw, ktdre umozliwiajg fanom nie tylko bier-
ng konsumpcje treéci, lecz takze aktywne uczestnictwo i interakcje
Z artystami.

Do najwazniejszych platform komunikacyjnych nalezg takie
aplikacje jak: Weverse (stworzona przez wytwérnie HYBE), umoz-
liwiajgca artystom publikacje postéw, zdjeé, komentarzy oraz odpo-
wiedzi na pytania fanéw, albo Bubble — pfatna aplikacja pozwalajaca
na otrzymywanie spersonalizowanych wiadomosci od ulubionego
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idola i symulowanie rozmowy. Mimo popularnoéci dedykowanych
aplikacji gtéwnym kanalem komunikacji pozostajz media spo-
tecznosciowe. Na platformie YouTube zespoly prowadzg trans-
misje na zywo, wytwornie publikuja vlogi oraz materialy zza ku-
lis, a idole uczestnicza w programach internetowych i variety shows.
Za po$rednictwem takich serwiséw jak Instagram czy X (dawniej
Twitter) wytwérnie udostepniaja zdjecia, komunikaty oraz relacje
z aktywnoéci artystdw, wzmacniajac poczucie stalej obecnosci idola
w zyciu fanéw.

Fani maja réwniez okazje porozmawiaé ze swoimi ulubieficami
w czasie rzeczywistym podczas tzw. fan call. To krétka rozmowa wi-
deo 1:1 z idolem, trwajaca najczedciej od 30 sekund do 2 minut. Tego
typu wydarzenia umozliwiajg uczestnikom bezposrednie wyrazenie
sympatii, zadanie pytania, a czasem nawet krétka wymiane zdan.
Dostep do fan callu jest zazwyczaj warunkowany udziatem w lote-
rii, do ktérej kwalifikuje zakup albuméw w wybranych sklepach —
co sprzyja zwiekszeniu sprzedazy fizycznych egzemplarzy.

Wytwdrnie organizuja takze specjalne spotkania na zywo z idola-
mi. Fan meeting ma najcze$ciej forme interaktywnego show, organizo-
wanego z okazji waznych rocznic (np. debiutu zespotu) lub premiery
nowego albumu, na ktére mozna dostaé si¢ poprzez zakup biletu, wy-
grang w konkursie badZ cztonkostwo w oficjalnym fanclubie. Fan sign
natomiast to wydarzenie bardziej kameralne, umozliwiajace fanom
bezposrednig rozmowe z kazdym z czlonkéw zespotu lub przekazanie
drobnych upominkéw. Czesto w tego typu sytuacjach idol inicjuje
symboliczny kontakt fizyczny (np. zlapanie za reke), co dodatkowo
wzmacnia do§wiadczenie bliskosci.

Dlatego charakterystycznym elementem budowania sympatii fa-
ndw jest fan service. Termin odnosi sie do gestoéw, zachowan i interakcji
podejmowanych przez idoli z my$lg o fanach. Maja one na celu wy-
wotanie pozytywnych emocji, wzmocnienie wiezi oraz podtrzymanie

zaangazowania fandomu. Fan service mozna rozumie¢ jako strategie
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komunikacyjng, w ktdrej artysci §wiadomie kreuja sytuacije sprzyjajace
budowaniu poczucia bliskosci paraspoteczne;.

Praktyki tego typu obejmujg zaréwno symboliczne, jak i bez-
posrednie formy ekspresji: od wysytania serduszek i wykonywania
uroczych péz, gestéw czy min, po reagowanie na proéby fandw, pusz-
czanie oka lub zwracanie uwagi na transparenty podczas koncertéw.
Do fan service zalicza sie takze werbalne komunikaty afektywne — ta-
kie jak wyznania mito$ci w strone fandomu (,kocham was”, ,nasi fani
s3 najpiekniejsi”) — oraz konsekwentne uzywanie nazwy fandomu,
co wzmacnia personalny charakter przekazu.

Czesto pojawiajgcym sie aspektem fan service s3 takze interakcje
miedzy samymi czlonkami zespolu, co czesto obejmuje niewielki kon-
takt fizyczny (np. przytulanie, trzymanie si¢ za rece) czy odgrywanie
humorystycznych lub quasi-romantycznych scenek. Takie prakeyki
prowadzg do zjawiska shippingu, polegajacego na kreowaniu przez
fanéw wyobrazen o istnieniu romantycznych lub przyjacielskich
relacji pomiedzy idolami. Shipping moze pelni¢ funkcje narracyjng,
poglebiajac immersje i zaangazowanie emocjonalne fanéw w wize-
runek grupy. Ponadto moZna uznaé to takze za queerbaiting — czyli
swego rodzaju strategie, przy ktérej wytwornie stosuja sugestie lub
aluzje poprzez dwuznaczne sytuacje lub blisko$é niewerbalng miedzy
osobami tej samej plci, bez potwierdzenia, Ze ktérakolwiek ze stron
identyfikuje sie jako osoba bedjca czescig LGBTQ+. W Korei jest
duzy konserwatyzm spoleczny wzgledem otwartego przedstawiania
orientacji seksualnej czy zwigzkéw homoseksualnych. Miedzynaro-
dowi odbiorcy mogg doszukiwaé si¢ qeerowych aluzji, kiedy w Korei
beda one odebrane zupetnie inaczej, np. jako przyjacielska bliskosé.

Wijczenie fan service do strategii wytwérni oraz codziennych
praktyk scenicznych idoli nie tylko buduje ich wizerunek jako o0séb
bliskich i ,dostepnych”, lecz takze stanowi istotny element marke-
tingu emocjonalnego, ktéry bezposrednio przeklada sie na lojalnosé
odbiorcédw i ich gotowosé do wspierania zespotu poprzez zakup
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albuméw, uczestnictwo w wydarzeniach i aktywnos§é w mediach

spotecznosciowych.

Relacja paraspoteczna a marketing

Silne poczucie sympatii, w tym inwestowanie w zaufanie i fanowskie
interakcje, funkcjonuje jako cze$¢é marketingu. Wytwérnie i zespoly
wykorzystujg paraspoteczno$é, aby wzmocnié lojalno$é fanéw i zmo-
tywowaé ich do podejmowania dziatan wspierajacych artyste — ku-
powanie merchu, albuméw (ktdére zawieraja takze fotokarty™) czy
biletéw na koncert. Popularnos$¢ grupy tworzy takze wiele okazji
dla wytwérni do nawigzywania wspétpracy z globalnymi firmami,
czego wynikiem s3 kampanie reklamowe dla znanych marek. Tego
rodzaju relacje z kolei przekiadaja sie na wyzsze skfonnosci do zakupu
produktéw powiazanych z idolem i zwiekszaja zaufanie do marek.
W literaturze przedmiotu panuje szeroki konsensus, ze bycie
~fanem” wykracza poza samo nabywanie lub konsumowanie produk-
téw powiazanych z okreslonymi celebrytami. Termin ten odnosi sie
do 0séb, ktére wykazuja trwalg lojalnos, silng wieZ emocjonalng oraz
intensywny, czesto entuzjastyczny stosunek wobec obiektu swojego
zainteresowania®, Ponadto aktywnosci fanowskie nie ograniczaja sie
wylacznie do konsumpcji tre$ci medialnych, lecz przyczyniaja sie

réwniez do ksztaltowania nowej formy kultury, okre$lanej mianem

22 Oryg. photocard (PC) — niewielkie, papierowe zdjecie danego cztonka zespotu,
wchodzgce w skiad albumu K-popowego, zalgczane losowo. Sg istotng czedcia
kultury fandomu, w ktérym fani je kolekcjonujg i czesto noszg przy sobie, np. przy-
piete jako brelok do torebki lub plecaka.

23 M. S. Syawal, Parasocial intimacy and fan culture with K-pop artists in Indonesian di-
gital media: a study of fan-idol relationships on social media platforms, https://edunity.
publikasikupublisher.com/index.php/Edunity/article/view/181/337 (02.05.2025).
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kultury partycypacyjnej. Pojecie to odnosi sie do sytuaciji, w ktérej
fani nie tylko pasywnie stuchajg przekazéw, lecz takze ogladaja ma-
terialy medialne, a potem aktywnie je przetwarzajg i wykorzystuja
jako punkt wyjscia do tworzenia wlasnych interpretacji, tresci oraz
prakeyk spotecznych.

Takie mechanizmy jak regularna autoprezentacja idola, udostep-
nianie przez niego fragmentéw zycia codziennego, bezposrednia ko-
munikacja przez media spolecznosciowe (np. posty, live'y, komenta-
rze), a takze zachecanie fanéw do interakgji (np. lajkéw, komentarzy,
udzialu w glosowaniach) sprzyjaja pogtebieniu relacji. To z kolei prze-
kfada si¢ na wieksze skfonnosci do zakupu produktéw powigzanych

z idolem.

Zagrozenia wynikajace z relacji paraspotecznych

Relacje paraspoleczne, ktére s3 nawigzywane przez fandw z ich idola-
mi, tworzg swego rodzaju strefe komfortu. ,W zwigzku z tym badacze
uwazajg, ze ucieczka od rzeczywisto$ci zapewnia fanom bardziej poza-
dany stan bycia niz ten, ktérego do$wiadczaja w rzeczywistosci. Bycie
fanem stanowi forme ucieczki dla jednostki, majaca na celu utrzyma-
nie dobrostanu psychicznego™. Odbiorcy zamknieci w swojej barice
wyobrazen nie dostrzegaja jednostronnego zaangazowania. Tworzenie

iluzji jest wspomagane przez media spoleczno$ciowe, ktdre zazwyczaj

24 N.A.M.Jenol, N. H. A. Pazil, Escapism and Motivation. Understanding K-pop Fans
Well-being and Identity, https://ejournal.ukm.my/gmjss/article/view/44476/11460
(02.05.2025).

25 A.M.]. Nur, H. A. P. Nur, Escapism and motivation. Understanding K-pop fans
well-being and identity, https://www.researchgate.net/publication/346604107_Esca-
pism_and_Motivation_Understanding_K-pop_Fans_Well-being_and_Identity
(02.05.2025).
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s3 gléwng formg kontaktu. Badania wykazaly, Ze silne zaangaZowanie
mtodych uzytkownikéw social medidéw, wchodzacych w interakcje
z idolami, powoduje, ze ,do$wiadczaja szeregu reakcji poznawczych,
behawioralnych i emocjonalnych, w tym: zmiany w postrzeganiu
samego siebie w pogoni za upodobnieniem si¢ do ulubionych idoli,
zaburzenia wewnetrznego systemu wartosci, nadmiernie wyideali-
zowanych przekonan na temat romantycznych relacji, prowadzacych
do wycofania spolfecznego, niezdrowego postrzegania standardéw
urody i rozwoju komplekséw na punkcie wygladu oraz nadmiernej
emocjonalnej zaleznogci ™.

Najbardziej pozadany wizerunek idola, to stworzenie modelu
romantycznego partnera, ,ksiecia na bialym koniu”. Wizerunek ten
jest wspierany przez polityke zakazu randkowania, ktéra obowigzuje
w wiekszosci wytwdrni muzycznych zaréwno przed debiutem artysty,
jak i w trakcie jego dziatalnoéci jako idola. Kluczowe dla utrzymania
lojalnosci i zaangazowania fandomu jest podtrzymywanie iluzji emo-
cjonalnej dostepnosci oraz potencjalnej relacji romantycznej z idolem.
W tym kontekscie idole funkcjonuja nie tylko jako twércy muzyki,
lecz takZe jako element strategii marketingowej — wystepuja w kam-
paniach reklamowych, odgrywaja role ambasadoréw marek i promuja
réznorodne produkty. Ujawnienie zwigzkéw romantycznych moze
natomiast negatywnie wplywa¢ na ich atrakcyjno$¢ komercyjna.

Nadmierne umacnianie relacji paraspotecznych niejednokrotnie
przyczynia sie do rozmycia granic prywatnosci i wzmacniania relacji
jednostronnych, co w skrajnych przypadkach moze prowadzié nie
tylko do stalkingu, lecz takze do traktowania idola przedmiotowo —
jako wlasnosci.

26 L.Huang, I Can Fix Him”. A Mixed-Method Analysis of Psychological Effects of Pa-
rasocial Relationships in Adolescent K-Pop Fans, ,The Young Researcher” 8 (2024) nr 1,
s. 130, http://www.theyoungresearcher.com/papers/TYR_V8_N1.pdf#page=122
(02.05.2025).
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Dziatalnos¢ sasaengow w kulturze K-popu

W branzy istnieje termin sasaeng. Odnosi si¢ do wyjatkowo obse-
syjnych i natarczywych fandw, ktérzy przekraczaja granice prywat-
nosci swoich idoli, czesto posuwajac sie do zachowan stalkingowych.
Stowo sasaeng pochodzi od polaczenia koreariskich stéw sa (pry-
watny) i saenghwal (zycie), co trafnie odzwierciedla nature tego
zjawiska — niepozadane ingerowanie w osobiste zycie celebrytéw.
W $rodowisku K-popu sasaengowie czesto klasyfikowani sa jako
szczegdlnie problematyczny segment fandomu, ktérego dziatania
wykraczaja poza akceptowalne normy interakcji w ramach relacji
paraspolecznych. Zachowania, ktérych dopuszczaja sie sasaengowie,
to m.in. $ledzenie idoli, nielegalne wykupywanie i wykorzystanie
ich danych (np. od pracownikéw linii lotniczych), wlamywanie sie
do mieszkan lub dormitoriéw, instalowanie ukrytych kamer, a nawet
préby skrzywdzenia idola.

W 2006 roku cztonek zespotu TVXQ Yunho niemal stracit zycie
po tym, jak jedna z fanek podata mu do picia sok pomarariczowy
z dodatkiem kleju®”. Czlonkowie BTS wielokrotnie do$§wiadczali
inwazyjnych zachowar ze strony sasaengéw. Kim Taehyung (V)
podczas transmisji na VLIVE ujawnil, Ze fani zdobywali informa-
cje o ich lotach i rezerwowali miejsca obok nich, co zmusilo zespét
do korzystania z prywatnych czarteréw. W innym incydencie kobieta
zostala aresztowana za §ledzenie Taehyunga wracajacego do swojego
mieszkania®. W 2010 roku nastolatka wlasng krwia napisata list
do zenskiej grupy Wonder Girls z apelem, zeby powrécily do Korei,

27 Yunho Reveals That He Thought About Quitting After His Poison Incident, https://
www.soompi.com/article/632561wpp/yunho (02.05.2025).

28 S.Delgado, BTS Member V Asked Stalker Fans, Known as ,Sasaengs” to Stop Trac-
king Them, https://www.teenvogue.com/story/bts-member-v-stalker-fans-sasaengs
(02.05.2025).
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podczas gdy grupa promowata sie w USA*’. Kim Jaejoong zmagal sie
ze stalkerem przez 12 lat, a Nayeon z Twice byta nieustannie §ledzo-
na przez mezczyzne, ktory gleboko wierzyl, Ze jest jej ukochanym.
Wielokrotnie podejmowat préby kontaktu, wykupywal osobiste in-
formacje o idolce, $ledzil j3, a nawet grozit zrobieniem krzywdy, jesli
ta sie z kim$ zwigze.

Sasaengowie czesto buduja w swoich glowach iluzje wyjatkowej,
osobistej relacji z idolem, nawet jesli w rzeczywistosci jej nie ma.
Ta paraspoleczna wieZ sprawia, ze kiedy idol zachowuje sie inaczej,
niz ta osoba sobie wyobraza (np. spotyka sie z kims albo ignoruje wia-
domoéci fana), pojawia sie frustracja, ktéra moze prowadzié do agresji.
Idol staje sie czyms$ wiecej niz osobg — staje sie wlasno$cig, nad ktéra
fan prébuje zapanowaé. W jego oczach kazda forma kontaktu z ido-
lem, nawet ta negatywna, to spetnienie marzen. Robi to dla zwrécenia

na siebie uwagi.

Podsumowanie

Nowoczesne technologie zglobalizowaly proces komunikacji i spra-
wily, Ze mozemy porozumiewac si¢ ze sobg niezaleznie od odleglosci.
Ta dostepnosé zaoferowata spoleczenistwu iluzoryczne poczucie bli-
sko$ci miedzy nadawcg a odbiorcg, nawet jesli wymiana komunikatéw
jest jednostronna lub wybidrcza, a odbiorcg jest podmiot (realny lub
fikcyjny), ktdéry nie wie o istnieniu odbiorcy.

Takie relacje, nazywane paraspolecznymi, wytwarzajg szereg za-
grozen zwigzanych z realnym zaangazowaniem w wigz, ktéra jest jedy-
nie imitacjg, na czym skoncentrowaty$my sie w niniejszym rozdziale.

29 When an autograph isn’t enough, https://koreajoongangdaily.joins.com/news/ar-
ticle/article.aspx?aid=2951370 (02.05.2025).
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Cho¢ opisywane przez nas przypadki skupily sie wokét Azji —
konkretnie Japonii i Korei Potudniowej — nie oznacza to, ze jest to je-
dynie wymyst kulturowy tego regionu. Relacje paraspoleczne dotycza
kazdego — zwlaszcza w dobie generatywnego Al, ktére nie tylko
$wietnie imituje cztowieka, lecz takze dokladnie wie, jak odpowie-
dzie¢, aby zadowoli¢ swojego ,rozmdwce”. Juz teraz mozna przeczytaé
artykuly o pierwszych zwigzkach tworzonych z Chatem GPT albo
o uzaleznieniach od aplikacji character.ai (znanej jako c.ai), ktéra —
notabene — na tychze relacjach sie opiera, pozwalajac uzytkownikowi
stworzy¢ dowolnego chatbota (w tym takiego imitujacego ulubionego
celebryte czy postad).

Te quai-wiezi s3 prostsze w utrzymaniu, a przez to kuszace dla
przecietnego — zwlaszcza samotnego — uzytkownika. Nie wymagaja
pracy i specjalnego oddania, nie s3 obarczone ryzykiem odrzucenia.
Sa realnym zagrozeniem dla samego korzystajacego, ktéry nigdy nie
bedzie w stanie czerpa¢ z nich pelnej satysfakeji, a takze dla spote-
czefistwa, ktére — poprzez izolacje i brak zaangazowania — zwyczajnie
zacznie sie rozpadad.

Uwazamy, ze badanie tych zjawisk powinno by¢ priorytetem
naukowcéw zajmujacych sie psychologia, socjologia, komunikacja
spoteczng i mediami, zwlaszcza w obecnych czasach. Wymaga ono
glebszego zrozumienia i odpowiedniej edukacji, aby$my nie stali si¢
wiezniami technologii i nie przywykli do izolacji, ktérej skutki moga

nas przerosnad.
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Abstralkt

Chwila zabawy, utracona prywatnosg.
Barbie Box i putapka trendow Al

Barbie Box to popularny trend internetowy, ktéry angazuje uzytkownikéw do two-
rzenia grafik z wlasnym wizerunkiem, czesto przy wykorzystaniu narzedzi A Cho¢
z pozoru jest niewinny, rodzi pytania o prywatnoé¢, bezpieczenstwo danych i odpo-
wiedzialne korzystanie z nowych technologii. Jakie zagrozenia sie z tym wiaza i jak
mozemy sie przed nimi chronié?

Stowa kluczowe: Al, Barbie Box, bezpieczenistwo, dane, prywatno$é, sztuczna inte-
ligencja, technologia, trend

Abstract

A moment of fun, a loss of privacy.
The Barbie Box and the trap of the Al trends

Barbie Box is a popular internet trend that engages users in creating graphics of them-
selves, often using Al tools. While seemingly innocuous, it raises questions about

privacy, data security, and the responsible use of new technologies. What are the risks

involved, and how can we protect ourselves?

Keywords: Al artificial intelligence, Barbie Box, data, privacy, security, technology,
trend



Rozwdj sztucznej inteligencji otwiera przed uzytkownikami internetu
nowe mozliwoéci twércze i rozrywkowe. Popularne aplikacje i serwi-
sy, jak ChatGPT, oferujace m.in. generowanie obrazéw staja sie ele-
mentem codziennych praktyk cyfrowych. W ostatnich latach rozwdj
technologii sprawil, Ze sztuczna inteligencja zaczeta odgrywaé coraz
wiekszg role w codziennym zyciu, szczegdlnie w obszarze mediéw
spoteczno$ciowych. Na takich platformach jak Facebook, Instagram
czy X (dawniej Twitter) pojawia sie stale rosngca liczba tresci po-
wstajacych dzieki Al (ang. artificial intelligence). Uzytkownicy chetnie
uczestniczg w trendach polegajacych na tworzeniu wlasnych i cudzych
wizerunkéw w réznych stylach wizualnych — jednym kliknieciem,
przy niskich kosztach, otwiera sie przed nimi §wiat ,twdrczosci arty-
stycznej”. Narzedzia wykorzystujace sztuczng inteligencje pozwalaja
na produkowanie wysokiej jako$ci materiatéw przy minimalnym
zaangazowaniu czlowieka',

Na Facebooku pojawia sie coraz wiecej schematycznie wygenero-
wanych treci z podobnie brzmigcym tekstem w poscie. Jest to prze-
waznie smutna sytuacja, np. ,Nikt nie zlozyl mi Zyczed na urodziny”.
Mimo zZe takie materialy wydaj sie nieszkodliwe, moga uépié¢ czujnosé
przy rozréznianiu prawdziwych i nieprawdziwych informacji. Moga
tez kierowal uzytkownikéw na zewnetrzne witryny oferujace pro-
dukty badZ konsekwentnie gromadzi¢ obserwujacych, by nastepnie
sprzedawac takie konta czy strony dalej’. UZycie sztucznej inteligencji
do tworzenia obrazéw niesie za sobg coraz wiecej pytari dotyczacych

1 Zob.G.Nowacki, D. Szafranek, Sztuczna inteligencja w mediach spotecznosciowych,
[w:] Nowe horyzonty sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego. Trendy, wyzwania
i perspektywy, red. I. Motdoch-Mendon, M. Switalski, Lublin 2024, s. 18.

2 Tamze,s. 20.
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prywatnosci, praw autorskich, czy kwestii wypierania pracy w réznych
branzach, np. artystycznej czy reklamowe;.

Ilustracja 1. Obrazy Al

Nilt nie wplacit na mojg

N Ze

wsi ol

Zrédto: wasne, wygenerowane przez ChatGPT

Najwiekszym trendem w ostatnim czasie bylo generowanie ob-
razéw w stylu Barbie Box — czyli tworzenie lalki Barbie na swoje
podobienistwo w pudetku wraz z elementami odzwierciedlajacymi
osobowos¢ uzytkownika. Wezeséniej duzg popularno$é zdobyt trend
polegajacy na przerabianiu zdje¢ w stylu studia Ghibli. Dyskusje
wokot tego typu prakeyk skupialy sie przede wszystkim na kwestiach
praw autorskich’. Wraz z pojawianiem sie¢ kolejnych trendéw roénie
liczba watpliwosci dotyczgcych ochrony prywatnosci przy przesytaniu
zdje¢ do narzedzi opartych na AL

3 C. Coom, Should we be concerned about the Studio Ghibli AI trend?, https://
thred.com/culture/should-we-be-concerned-about-the-studio-ghibli-ai-trend/
(30.08.2025).
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Ilustracja 2. Charlie Coom, Should we be concerned about the Studio
Ghibli Al trend?

Zrédto: https://thred.com/culture/should-we-be-concerned-about-the-
studio-ghibli-ai-trend/ (30.08.2025)

Barbie Box Trend

Barbie Box jest jednym z popularniejszych trendéw, ktdry swéj szczyt
osiggnat pod koniec pierwszego kwartatu 2025 roku. Polega on na
przestaniu swojego zdjecia do narzedzia AI (np. Chat GPT) i po-
proszeniu go za pomoca odpowiedniego promptu (czyli polecenia)
o stworzenie lalki Barbie w pudetku na swoje podobieristwo oraz do-
daniu kilku gadzetdw czesto powigzanymi z zainteresowaniami osoby
(np. stuchawki, mapa, okulary przeciwsloneczne, torebka). Nastepnie
publikuje si¢ wygenerowany obrazek w mediach spolecznosciowych
i podpisuje go hashtagiem #BarbieBox. Trend ten byt promowany
gléwnie na Instagramie i TikToku*.

4 J.Szczepaniak, Trend AI Barbie Box moze wykonaé kazdy. Pokazujemy, jak przerobi¢
swoje zdjecie z ChatGPT, https://android.com.pl/tech/915840-ai-barbie-box-trend-
-chatgpt-grafika/ (30.08.2025).
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Warto wspomnie(, Ze trzy lata temu, w 2023 roku, wypuszczony
zostal do kin film Barbie, ktéry aktualnie jest na 15. miejscu na lidcie
najbardziej dochodowych filméw’, a na popularnej stronie Rotten
Tomatoes uzyskat az 88 proc. pozytywnych opinii’. Mozna by zatem
spekulowad, ze jego popularnosé, a takze popularnosé catej marki
Barbie, miala wplyw na powstanie trendu Barbie Box.

Trend zyskal popularno$é wsrdd influencerdéw z catego $wia-
ta, celebrytéw i politykéw. Przykladem polskiego celebryty, ktory
mu ulegl, jest Marcin Prokop — znana osobowo$¢ telewizyjna, pre-
zenter oraz dziennikarz’. Zdecydowal si¢ na wspétprace z chinska
marka Oppo, ktéra dziata w branzy elektroniki uzytkowej oraz
komunikacji mobilnej’. Za pomoca narzedzia Al wygenerowany
zostal reels, na ktdérym to dziennikarz wychodzi z pudetka zabie-
rajac ze soba telefon Oppo. Obok dziennikarza, oprécz telefonu
i stuchawek, moZna réwniez zauwazy¢ jego psa Rufusa, motocykl
oraz paszport. Mozna takze dostrzec wysokie podobienstwo lalki
do Marcina Prokopa, stad nasuwa si¢ wniosek, iz celebryta zdecydo-
wal si¢ przestaé swoje zdjecie do AL aby narzedzie wygenerowato taka
rolke. Ponizsze ilustracje (ilustracja 3 oraz ilustracja 4) pokazuja to
podobienstwo.

5 Wikipedia, Lista najbardziej dochodowych filméw, heeps://pl.wikipedia.org/wiki/
Lista_najbardziej_dochodowych_film%C3%B3w (30.08.2025).

6 Rotten Tomatoes, Barbie, https://www.rottentomatoes.com/m/barbie (30.08.2025).

7 K.Jamrozek, Nie zgadniesz, czym zajmowat si¢ Marcin Prokop, zanim trafit do telewi-
zji. Sprawdz, co wiemy o prezenterze, 11.02.2025, tvn.pl, https://tvn.pl/gwiazdy/marc-
in-prokop-wiek-wzrost-rodzina-kariera-wszystko-co-musisz-wiedziec-st8300870
(30.08.2025).

8 Neo24.pl, Oppo — co to za firma? Telefony, ktére podbijajg polski rynek, https://
www.neo24.pl/blog/oppo-co-to-za-firma-telefony-ktore-podbijaja-polski-rynek.
html2srsltid=AfmBOoqo-x8PIWDzikdDzdgPRHbg_vaccGs2TsMcigqoLu-
CHWaVAeb7m (30.08.2025).
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Ilustracja 3. Zrzut ekranu opublikowanego posta przez Marcina Prokopa
oraz marke Oppo (9.04.2025)

4@ oppopoland i_marcinprokop_
2 MDSM = Don't Let Me Stop (Reels Sound...

oo Oppopoland & 20t

MARCIN PROKOP § — e
| ®

ﬂ an_in_real life & 20 tyg

Genialna reklama

Zrédto: https://www.instagram.com/reel/
DIPM3AksAHw/?igsh=MzdmbmtscmN30Dh1 (30.08.2025)

Ilustracja 4. Zdjecie Marcina Prokopa zjego psem Rufusem (19.03.2025)

Zrédto: https://www.instagram.com/p/DHX7etktQN7/ (30.08.2025)
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Kolejnym przyktadem jest polska mikroinfluencerka Wiola Gra-
czyk, ktéra prowadzi konto na Instagramie @naturalne_terapie_twa-
rzy i zajmuje sie fizjoterapia estetyczng twarzy. Kobieta ma ponad
4,5 tysigca obserwujacych, jednak aktywnosé pod jej postami jest
niska’. Na ilustracji 5 mozna zauwazy¢, ze obok lalki Wioli Graczyk
znajdujg sie takie przedmioty jak rekawiczki, gua sha, tama kinesio-
tapingowa oraz chiniska barika do masazu twarzy. Na opakowaniu
napisane jest ,Iwoja terapeutka manualna”. Poréwnujac ilustracje
numer 5 z ilustracja numer 6, mozna zauwazy¢ podobiefstwo miedzy

lalkg a influencerka.

Ilustracja 5. Trend Barbie Box w wydaniu Wioli Graczyk (13.04.2025)

Zrédto: https:/www.instagram.com/reel/
DIYBiSUooLU/?igsh=MTVmYmZjNzVhN;jl5Ng%3D%3D (30.08.2025)

9  ProfilnaInstagramie: @naturalne_terapie_twarzy, https://www.instagram.com/
naturalne_terapie_twarzy/ (30.08.2025).
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Ilustracja 6. Fizjoterapeutka twarzy, Wiola Graczyk - zdjecie z Instagrama
(14.07.2024)

Zrédto: https://www.instagram.com/p/C9Z1J4PqdiT/ (30.08.2025)

Trend zainteresowal réwniez Holly Dagres — irafisko-amerykan-
ska analityczke oraz dziennikarke Bliskiego Wschodu. Ukoriczyta
Uniwersytet Kalifornijski oraz Amerykanski Uniwersytet w Ka-
irze. W 2022 roku wydata ksigzke Iranians on #SocialMedia™. Na
opublikowanym w niej zdjeciu w stylu Barbie Box, obok jej postaci
mozna dostrzec mape Iranu, gazete, laptopa, imbryczek, filizanke
herbaty oraz jabtko. Na opakowaniu jest napisane jej imie i nazwi-
sko oraz jej specjalizacja. Poréwnujac ilustracje 7 z ilustracja 8, po-
nownie mozna dostrzec podobiefistwo miedzy lalkg a cztowiekiem,
co znéw moze sugerowac, ze nastgpilo przestanie swojego zdjecia do

narzedzia AL

10 Holly Dagres, https://www.atlanticcouncil.org/expert/holly-dagres/ (30.08.2025).
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[lustracja 7. Trend Barbie Box w wydaniu Holly Dagres (11.04.2025)

HOLLY DAGRES

IRAN ANALYST

Zrodto: https://www.instagram.com/p/
DISDneTxx8J/?igsh=MXhxNDFscXBiYTFkcQ%3D%3D (30.08.2025)

Ilustracja 8. Zdjecie Holly Dagres z Instagrama (22.01.2025)

Zrédto: https://www.instagram.com/p/DFJRppjxX5a/ (30.08.2025)

Takowych przyktadéw mozna podaé kilkadziesiat tysiecy. Wpisu-
jac w wyszukiwarke Instagrama #barbiebox, mozna zobaczy¢ ponad
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40 tysiecy wynikéw. Oprécz lalek wygenerowanych przez Al jest réw-
niez dostep do wielu innych zdje¢ czy rolek, ale dominuja te z trendu

Barbie Box, co mozna zobaczy¢ na zalaczonych ponizej ilustracjach.

Ilustracja 9. Zrzut ekranu wyszukiwarki Instagrama po wpisaniu
#barbiebox (30.08.2025)

#barbiebox (<]

Dla Ciebie Bez personalizacji

#barbieboxphotoshoot

Zrédto: opracowanie wtasne

[lustracja 10. Zrzuty ekranu wynikéw na Instagramie po wpisaniu:
barbieboxchallenge (30.08.2025)

Zrodto: opracowanie wtasne
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Percepcja bezpieczenstwa trendu Barbie Box

Wiele z wynikéw, ktére ukazane sg na ilustracji 10, wyglada bar-
dzo realistycznie — jakby byly stworzone na obraz cztowieka. Jest
to w pewnym sensie niepokojgce i nasuwa na my$l pewne pytanie: Czy
bezpieczne jest przesylanie swoich zdje¢ do narzedzi AI? Wspdlnie
uznaly$my, Ze nie.

Zdecydowaly$my sie zaprojektowaé lalki przy uzyciu ChatGPT
na nasze podobiefistwo, unikajgc przesylania swojego zdjecia, aby
zobaczy¢, czy da si¢ w ten sposdb nawigzaé do stylu Barbie Box i przy
okazji zadba¢ o nasze bezpieczefstwo. Przykladem zostanie Berry
Dolly, czylilalka wygenerowana na podobienistwo autorki Jagody Nie-
doby, z uZyciem samego promptu.

Polecenie dla ChatGPT brzmialo nastepujaco: ,Wygeneruj w pu-
detku lalke, 4 la lalke Barbie. Niech bedzie to kobieta o $redniej syl-
wetce — nie za gruba, nie za chuda. Niech ma lekko ciemng karnacje,
ciemnobrazowe oczy, rudoblond wlosy do ramion. Niech nosi okulary
korekcyjne — przezroczyste oprawki w zaokraglonym prostokacie.
Ma by¢ ubrana w oversizowg bialg bluzke z jakim$ napisem oraz
szerokie spodnie jeansowe opadajace na biate buty marki Nike, Obok
w pudetku dodaj stuchawki biate nauszne JBL, bubble tea oraz pieska
rasy york biewer. Na pudetku lalki dodaj jasnofioletowy napis: Bet-
ry Dolly”. Na ilustracji 10, gdzie ukazana jest wygenerowana przez
Allalka, mozna zauwazy¢ brak jakiegokolwiek realnego podobieristwa
do cztowieka. Poréwnujac ja w szczegdlnosci do postaci Marcina Pro-
kopa w pudetku, mozna zauwazy¢ ogromna réznice. Choé Berry Dolly
nie jest realnie podobna do Jagody Niedoby, to zawiera wszystkie jej
charakterystyczne cechy, jak kolor wloséw, oczu, okulary czy zami-
fowanie do oversizowych ubraf. Obok postaci pojawiaja sie réwniez
przedmioty, ktére w jakis sposdb opisujg rowniez Jagode. Ilustracja 12
pokazuje, Ze nie trzeba udostepniaé wlasnego zdjecia programom Al
chcac wygenerowad obraz wpisujacy sie w trend Barbie Box.
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Ilustracja12. Lalka Berry Dolly stworzona za pomoca ChatGPT

Berry Dolly |

Zrédto: opracowanie wtasne, wygenerowane przez ChatGPT

O trendzie Barbie Box bylo réwniez glosno na wielu portalach
internetowych, mniej lub bardziej dziennikarskich. Nie pisano jednak
zbyt wielu artykutéw dotyczacych bezpieczeristwa. Skupiano sie bar-
dziej na dawaniu porad, w jaki sposéb stworzy¢ wlasna lalke Barbie
w pudetku. Jednym z przyktadéw jest artykul Anny Kot opubliko-
wany na stronie dziennik.pl: Nowy trend zawladngt social mediami.
Barbie Box Challenge. Jak zrobi¢ wlasng lalke w stylu Barbie?, ktdry
pojawil sie na portalu 16 kwietnia 2025 roku. Pierwsze jego stowa
brzmig nastepujaco: ,Jest to absolutnie bezpieczny trend. Dziatamy
na swoim zdjeciu™’. Wiele méwi si¢ o zagrozeniach zwigzanych
ze sztuczng inteligencjy, a niektdrzy nawet twierdza, ze moze ona

zawladnaé §wiatem. Sztuczna inteligencja wciaz sie rozwija i choé

11 A. Kot, Nowy trend zawtadngt social mediami. Barbie Box Challenge. Jak zro-
bi¢ wtasng lalke w stylu Barbie?, https://wiadomosci.dziennik.pl/ciekawostki/
artykuly/9776321,nowy-trend-zawladnal-social-mediami-barbie-box-challenge-
jak-zrobic-wlasna-lalke-w-stylu-barbie.html (31.08.2025).
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potrafi juz wiele, to ciggle pojawiaja si¢ jej nowe zastosowania. Co wig-

cej, Al uczy sie z informacji i materialéw, ktére s3 jej podsylane

lub ktére sama znajdzie w sieci. Czy wlasciwe jest zatem masowe
zachecanie ludzi do przesylania swoich zdje¢ do narzedzi sztuczne;j
inteligencji?

W artykule Anny Kot mozemy dalej przeczytaé dokfadng instruk-
cje stworzenia swojej lalki w stylu Barbie. Zostang zacytowane tylko
stowa wzbudzajace wedlug nas najwieksze watpliwosci:

1. ,Aby zmieni¢ swoje zdjecie w lalke, nie musisz placié, proces jest
darmowy. Wystarczy darmowy ChatGPT. Po zalogowaniu si¢
przeslij swoje zdjecie (zalecane jest dobrze o$wietlone zdjecie por-
tretowe lub calej sylwetki — mamy kilka propozycji smartfonéw
z dobrymi aparatami) i wpisz instrukcje dla chatbota, czyli tak
zwany prompt’ .

2. ,Wpisujemy prompt (instrukcje) i od razu tez wgrywamy nasze
zdjecie. UWAGA: najlepszy efekt uzyskamy, jezeli zdjecie bedzie
ukazywalo calg naszg sylwetke. Wazne, aby byto wyrazne i w do-
brej rozdzielczoéci™.

3. »Nakoncu dodatam jeszcze info o napisach. Dodaj, prosze, napis
na gérze pudetka: Anna Kot oraz na dole pudetka: redaktor ser-
wisu dziennik.pl. Dodaj, prosze, logo dziennik.pl na dole pudetka
(w tym miejscu wgralam takze logo serwisu)”*.

Cytat1oraz 2 méwig w szczeg6lnosci o tym, w jaki sposéb powin-
no wyglada¢ zdjecie przestane do ChatGPT, czyli dobrze oswietlone,
w dobrej rozdzielczosci, wyraZne i najlepiej przedstawiajace catg syl-
wetke. W cytacie 3 autorka artykutu zdecydowata sie podaé narzedziu
swoje imie i nazwisko oraz redakcje, w ktérej pracuje. To sugeruje,

ze Anna Kot bardzo ufa narzedziom Al i nie obawia si¢ przesylania

12 Tamze.
13 Tamze.
14 Tamze.
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im swoich danych. Jednak firma OpenAl przechowuje owe dane,
konwersacje prowadzone na czacie i na ich podstawie ChatGPT jest
ulepszany. Dzieki temu tworzone s3 jego coraz to nowsze modele.
Natomiast, tak jak wspomnialy§my wczesniej, sztuczna inteligencja
jest wcigz w trakcie rozwoju, a przesytanie do niej danych, szczegdlnie
wrazliwych, moze by¢ niebezpieczne. Niekt6rzy krytycy twierdzg
réwniez, ze dane chronione prawami autorskimi mogly zostaé wy-
korzystane w celu stworzenia technologii, ktéra bedzie generowata
obrazy bez odpowiednich optat®.

Odmienne zdanie niz redaktorka serwisu dziennik.pl maja na-
ukowcy, m.in. profesor Gina Neff z Queen Mary University of London.
»ChatGPT Barbie stanowi potrdjne zagrozenie dla naszej prywatnosci,
kultury i planety” — twierdzi prof. Gina Neff'’. Kobieta ostrzega,
ze ChatGPT spala duzg ilo§¢ energii, a centra danych zuzywaja jej
wiecej niz 117 krajéw rocznie. Co wiecej, silne systemy chlodzenia wy-
magaja duzej iloéci wody, co oznacza, ze zapotrzebowanie na zasoby
naturalne dla sztucznej inteligencji roénie. Branza technologiczna stoi
aktualnie przed duzym wyzwaniem — w jaki sposéb rozwija¢ inno-
wacje i nie niszczy¢ przy tym §rodowiska’’. Eksperci apeluja réwniez
do uzytkownikéw narzedzi Al takich jak ChatGPT, aby korzystali
z nich odpowiedzialnie i zwracali uwage na kwestie zwigzane z eko-

logig oraz prywatno$cig danych.

15 A. Grzmiel, Nowy trend AI Barbie Box jest kontrowersyjny? Nie chodzi tylko o pry-
watnos¢, hteps://www.benchmark.pl/aktualnosci/nowy-trend-z-lalkami-z-chatgpt-
kontrowersyjny-co-z-prywatnoscia.html (31.08.2025).

16 Tamze.

17 A. Serafinowicz, Barbie Al opanowato internet. Trend moze by¢ jednak grozny,
14.04.2025, android.com.pl, https://android.com.pl/tech/916735-trend-ai-barbie-

-mroczna-strona/ (31.08.2025).
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Mozliwe zagrozenia
dotyczace naszych danych

Kto$ moze ukra$¢ dane biometryczne i wykorzystaé je do identyfikacji
przez systemy rozpoznawania twarzy — czyli m.in. do odblokowania
telefonu i zalogowania do aplikacji bankowych. Kolejne zagrozenie
to deepfake i falszywa tozsamo$é, czyli podszywanie si¢ pod kogo$
poprzez tworzenie filméw, zdjeé, nagran glosowych z Twoim wize-
runkiem, ktére s3 wykorzystywane do oszustw® np. finansowych
i matrymonialnych — mogg si¢ teZ pojawié coraz lepiej zorganizowane
tzw. oszustwa na wnuczka.

Al jest w stanie zbudowaé doktadny profil psychologiczny lub
demograficzny, ktéry moze zostaé sprzedany reklamodawcom lub
innym firmom albo wykorzystany do $ledzenia twoich aktywnosci
nie tylko online, lecz takze fizycznie przez uzycie kamer miejskich.
Moze w Polsce tak bardzo o tym nie myslimy, ale np. w Chinach ka-
mery s3 rzeczywiScie uzywane do zbierania informacji o obywatelach
w tzw. Systemie Zaufania Spotecznego™.

Zdjecia mogg zostaé: wykorzystane w sposéb, ktéry zaszkodzi
Twojej reputacji, wykorzystane do nekania (np. przerobione, wyrwane
z kontekstu), odnalezione przez przyszlych pracodawcéw lub insty-
tucje, nawet jesli zostaly kiedy$ usuniete.

W przypadku interakeji z narzedziami Al uzytkownicy czesto
przekazujg informacje, ktérych normalnie nie udostepniliby publicz-
nie. Wynika to z poczucia prywatnosci i bezpieczenistwa w kontakcie
z systemem, jednak moze by¢ to ztudne. Niektédrzy traktujg czat jak

18 R. Chaube, Is It Safe to Upload own Photos to Al https://www.lin-
kedin.com/pulse/safe-upload-own-photos-ai-rahul-chaube-ogtic/
(08.09.2025).

19 M. Bartoszewicz, Chiriski System Zaufania Spotecznego, ,Przeglad Geopolityczny”
32 (2020), 5. 58—67.
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miejsce do porad zdrowotnych®® czy psychologicznych, inni przesytaja
zdjecia, eksperymentujac z réznymi stylami artystycznymi. Choé
my$ly, Ze informacje te pozostang poufne, w rzeczywisto$ci moga
zostaé wykorzystane w sposéb, ktdrego nie przewidzieli.

Z ciekawosci zapytaly§my twérce calego zamieszania — bota
AI ChatGPT - o to, jakie zagrozenia dla prywatnosci widzi w prze-
sylaniu mu prywatnych informacji i zdje¢. Na ilustracji 13 mozna

przeczytad jego odpowiedZ.

llustracja 13. Zagrozenia prywatnosci Al

fir ZagroZenia zwigzane z prywatnosciz | bezpieczeristwem:
1. Utrata prywatnosc
Przestane dane moga zostaé zapisane, przetwarzane lub wykorzystane do celéw, o ktérych uzytkownik
nie zostal jasno poinformowany
Kradzies tozsamosci
ia, nazwiska, adresu, numens PESEL czy zdjecia twarzy moze

orzystanie tozsamoid do dzialan przestepcayc

stanie zhakowany lub dane zostang Se zabezpieczone, prywatne informadje i zdjedia

& ZagroZenia zwigzane z wykorzystaniem Al:

Trenowanie madeli bez zgody uiytkawnika
Przestane zdjecia lub dane moga byé wykorzystywane do dalszego uczenia modeli Al - bez wisdzy i
zgody osaby, kidra je przestata.
Deepfake i manipulacia obrazem
T cia mogs zostad wyk e do generowania fakszywych treSdi, np. deepfake'Gw —
ale nieprawdziv deo lub zdjgd
Profilowanie uzytkownika
Na podstawie | dowaé dokiadny profil psychalogicny lub

demagraficzny, kb

Jh Zagrozenia spoleczne i psychologiczne:
. Szamtaz lub nekanie
Jeli zdjecia zawierajg kompromitujgce tresci, mogy zostad ufyte do szantafu [tzw. “sextortion”) lub
cyberprzemocy.
Falszywe poczucie bezpieczeristwa
Uzytkownicy mogs biednie zakiad, ozmawiajg z Jberpieczng maszyna”, i dzielif sie zbyt osobistymi

informagjami — nie rozumiejac ryzyka.

Zrédto: wtasne, wygenerowane przez ChatGPT

20 appleplanet.pl, Uwaga: Nie przesylaj swoich zdje¢ medycznych do czatbotow Al
hteps://appleplanet.pl/uwaga-nie-przesylaj-swoich-zdjec-medycznych-do-
czatbotow-ai/?utm_source= (02.05.2025).
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W ostatnich latach odnotowano gwaltowny wzrost liczby mate-
riatéw dezinformacyjnych i manipulacyjnych tworzonych przez AL
Dotyczy to w szczegdlnodci deepfake’éw politykéw i oséb publicz-
nych. Przyktadem s nagrania o charakterze propagandowym, ktére
pojawialy sie nawet na profilach instytucji rzgdowych. Na oficjalnym
koncie X (dawny Twitter) Bialego Domu pojawiajg sie nieetyczne zdje-
cia i nagrania stworzone z pomocg Al. Jednym z pierwszych nagran
bylo ASMR z aresztowania migrantéw. Profil wstawit tez zdjecie
aresztowanej osoby w stylu studia Ghibli.

Ilustracja 14. Aresztowanie w stylu studia Ghibli

Zrédto: https://x.com/WhiteHouse/status/1905332049021415862
(02.05.2025)

Réwnie powaznym zjawiskiem s3 tre§ci pornograficzne tworzone
przez Al — w 2024 roku gloénym przykiadem byly obrazy przedsta-
wiajace Taylor Swift w nieetyczny sposéb™. Niestety ofiarg tego typu
praktyk moze pas¢ kazdy uzytkownik, w tym takze dzieci. ,Ostrze-
ga sie rodzicéw, aby zachowali ostroznos$é w publikowaniu zdjeé swo-
ich dzieci w internecie, po tym jak «The Times» odkryl, Ze niektorzy
uzytkownicy Midjourney, generatora obrazéw Al tworzg duzg liczbe

21 CBSnews.com, Taylor Swift deepfakes, https://www.cbsnews.com/news/taylor-
swift-deepfakes-online-outrage-artificial-intelligence/ (02.05.2025).
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zseksualizowanych zdjeé kobiet, dzieci i celebrytéw™*. Powstawa-
nie materialéw o charakterze pedofilskim, generowanych przez Al,
pokazuje skale problemu i koniecznoéé ograniczania udostepniania

wizerunku najmlodszych w sieci.

Drobna zmiana

Przed przestaniem zdje¢ warto doktadnie sprawdzié¢ polityke pry-
watno$ci i regulamin ustug, zwracajac uwage na czas przechowy-
wania danych, wykorzystanie zdje¢ do trenowania Al, ewentualne
udostepnianie ich podmiotom trzecim, zakres udzielanych praw
oraz mozliwo$¢ usuniecia danych. Lepiej wybieraé narzedzia, ktére
przetwarzajg obrazy lokalnie, nie wymagaja zakladania konta, jasno
informujg o zasadach prywatnosci, pozwalajg zrezygnowac z udziatu
w trenowaniu Al i usuwajg zdjecia po zakonczeniu procesu. Dodat-
kowa ochrone zapewnia szyfrowanie plikéw, modyfikowanie zdje¢
(np. kadrowanie, zmiana rozmiaru, znak wodny)™.

To jest w pewnym sensie gdybanie, czy kiedy$ mogg wyciec in-
formacje, zdjecia, nagrania glosowe, ktére przekazujemy sztucznej
inteligencji, ale lepiej korzysta¢ z tych narzedzi ostroznie, Zeby wy-
korzystanie naszego wizerunku nie bylo zbyt proste.

Jedna z najmniej skomplikowanych rzeczy, ktéra mozemy zrobi¢,
zeby sie zabezpieczy¢ podczas korzystania z narzedzi Al jest wejscie
w ustawienia i wylaczenie opcji ,Ulepszanie modelu dla wszystkich”,

22 1. Tomaszewska-Gatuszka, Obrazy dzieci stworzone przez AI — technologia w rekach
pedofiléw, https://demagog.org.pl/analizy_i_raporty/obrazy-dzieci-stworzone-
przez-ai-technologia-w-rekach-pedofilow/ (05.09.2025).

23 R.Chaube, Is It Safe to Upload own Photos to Al https://www.linkedin.com/pulse/
safe-upload-own-photos-ai-rahul-chaube-ogtic/ (08.09.2025).
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dzieki czemu chat teoretycznie nie bedzie sie na nas szkolil. Na ilu-
stracji 15 pokazujemy ustawienie w darmowej wersji ChatGPT, ale
takie opcje powinny by¢ dostepne takze w modelach Al innych firm.
Zawsze warto sprawdzié, na co si¢ zgadzamy, korzystajac z narzedzi,
serwisdéw czy mediéw spotecznosciowych. Pamietajmy, ze za darmowe

ustugi ,ptacimy” naszymi danymi.

Ilustracja 15. Ustawienia prywatnosci

Ulepszanie modelu

Ustawienia

Ulepsz model ¢

Udostgpnione linki

Eksportuj dane

Usuri konto

Zrodto: wasne, wygenerowane przez ChatGPT

Podsumowanie

Rozwdéj technologii Al daje nam wiele réZnych mozliwoéci, ale niesie
za sobg réwniez wiele zagrozen i wyzwan. Najwiecej refleksji poja-
wia sie wokét tematdw dotyczacych bezpieczeristwa i ochrony danych,
prywatno$ci uzytkownikéw, a takze zagrozen $rodowiska naturalne-
go, planety, calego spoleczenistwa. Trendy Al takie jak Barbie Box,
s3 pewnego rodzaju naduzyciem tychze technologii. Z tego wzgledu
warto byloby sie zastanowi¢ nad regulacjami prawnymi, standarda-
mi etycznymi, ktére moglyby poméc i nakierowaé spoleczeristwo
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na $wiadome, odpowiedzialne korzystanie z mozliwosci sztucznej
inteligencji. Kwestie naszego bezpieczenistwa oraz bezpieczenistwa

naszej planety nie powinny by¢ bagatelizowane.

Bibliografia

appleplanet.pl, Uwaga: Nie przesytaj swoich zdje¢ medycznych do czatbotéw Al
https://appleplanet.pl/uwaga-nie-przesylaj-swoich-zdjec-medycznych-do-
czatbotow-ai/?utm_source= (02.05.2025).

Bartoszewicz M., Chiniski System Zaufania Spolecznego, ,Przeglad Geopolityczny”
32 (2020), 5. 58—67.

CBSnews.com, Taylor Swift deepfakes, https://www.cbsnews.com/news/taylor-
swift-deepfakes-online-outrage-artificial-intelligence/ (02.05.2025).

Chaube R, Is It Safe to Upload own Photos to Al, https://www.linkedin.com/
pulse/safe-upload-own-photos-ai-rahul-chaube-ogtic/ (08.09.2025).

Coom C., Should we be concerned about the Studio Ghibli AT trend?, Elr X dSo:
https://thred.com/culture/should-we-be-concerned-about-the-studio-ghibli-
ai-trend/ (30.08.2025).

Grzmiel A., Nowy trend AI Barbie Box jest kontrowersyjny? Nie chodzi tylko o pry-
watnosé, 16.04.2025, https://www.benchmark.pl/aktualnosci/nowy-trend-
z-lalkami-z-chatgpt-kontrowersyjny-co-z-prywatnoscia.html (31.08.2025).

Holly Dagres, https://www.atlanticcouncil.org/expert/holly-dagres/ (30.08.2025).

Jamrozek K., Nie zgadniesz, czym zajmowat si¢ Marcin Prokop, zanim trafit do te-
lewizji. Sprawdz, co wiemy o prezenterze, 11.02.2025, https://tvn.pl/gwiazdy/
marcin-prokop-wiek-wzrost-rodzina-kariera-wszystko-co-musisz-wiedziec-
st8300870 (30.08.2025).

Konto na Instagramie @naturalne_terapie_twarzy, https://www.instagram.
com/naturalne_terapie_twarzy/ (30.08.2025).

Kot A., Nowy trend zawtadngt social mediami. Barbie Box Challenge. Jak zrobi¢
wtasng lalke w stylu Barbie?, 16.04.2025, https://wiadomosci.dziennik.pl/

125



DARIA JEDRUSINSKA, JAGODA NIEDOBA

ciekawostki/artykuly/9776321,nowy-trend-zawladnal-social-mediami-barbie-
box-challenge-jak-zrobic-wlasna-lalke-w-stylu-barbie.html (30.08.2025).

Neo24.pl, Oppo — co to za firma? Telefony, ktére podbijajg polski rynek, 20.12.2023,
https://www.neo24.pl/blog/oppo-co-to-za-firma-telefony-ktore-podbijaja-
polski-rynek.html?srsltid=AfmBOoqo-x8PIWDzikdDzdgPRHbg_vac-
cGs2TsMcigqoLuCHWaVAeb7m (30.08.2025).

Nowacki G., Szafranek D., Sztuczna inteligencja w mediach spolecznosciowych, [w]
Nowe horyzonty sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego. Trendy, wyzwania
i perspektywy, red. I. Motdoch-Mendon, M. Switalski, Lublin 2024, s. 18.

Rotten Tomatoes, Barbie, https://www.rottentomatoes.com/m/barbie
(30.08.2025).

Serafinowicz A., Barbie Al opanowato Internet. Trend moze by¢ jednak grozny,
14.04.2025, https://android.com.pl/tech/916735-trend-ai-barbie-mroczna-
-strona/ (30.08.2025).

SzczepaniakJ., Trend Al Barbie Box moze wykonac kazdy. Pokazujemy, jak przero-
bi¢ swoje zdjecie z ChatGPT, 11.04.2025, https://android.com.pl/tech/915840-
-ai-barbie-box-trend-chatgpt-grafika/ (30.08.2025).

Tomaszewska-Gatuszka I., Obrazy dzieci stworzone przez Al — technologia w re-
kach pedofiléw, https://demagog.org.pl/analizy_i_raporty/obrazy-dzieci-
stworzone-przez-ai-technologia-w-rekach-pedofilow/ (05.09.2025).

Wikipedia, Lista najbardziej dochodowych filméw, https://pl.wikipedia.org/wiki/
Lista_najbardziej_dochodowych_film%C3%B3w (30.08.2025).

Biogramy

Daria Katarzyna Jedrusiniska — ukoniczyta dziennikarstwo i komunikacje
spoteczng na Uniwersytecie Papieskim Jana Pawta IT w Krakowie obrong pracy
licencjackiej pt. Techniki perswazji w reklamach telewizyjnych. Studium przypadku
na przyktadzie producenta lekéw Aflofarm, za ktéra uzyskala ocene bardzo dobra.

W czasie studiéw wzieta udziat w wymianie zagranicznej z programem Erasmus+

126



CHWILA ZABAWY, UTRACONA PRYWATNOSC...

w Neapolu oraz w praktykach zagranicznych w Walencji. Kontynuuje nauke
na Uniwersytecie Papieskim na studiach drugiego stopnia z komunikowania

promocyjno-wizerunkowego.

Jagoda Niedoba — pochodzi z Cieszyna i jest absolwentka studiéw I stopnia
dziennikarstwo i komunikacja spofeczna na Uniwersytecie Papieskim Jana Paw-
ta I1. Praca licencjacka pt. Gwara Slgska w mediach spotecznosciowych zostata przez
nig obroniona wzorowo. Zainteresowana jest w szczeg6lnoéci marketingiem,
stad tez studiuje dwa kierunki na studiach magisterskich — komunikowanie
promocyjno-wizerunkowe na Uniwersytecie Papieskim Jana Pawtla IT w Krako-
wie oraz marketing i komunikacje rynkows na Uniwersytecie Ekonomicznym

w Krakowie.
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»Nikt nie ztozyt mi zyczen”.
Jak sztuczna inteligencja
imechanizmy Facebooka

zeruja na empatii
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Abstralkt

»Nikt nie ztozyt mi zyczen”. Jak sztuczna inteligencja i mechanizmy
Facebooka Zzerujg na empatii uzytkownikéw

Rozdziat podejmuje problematyke wykorzystania sztucznej inteligencji oraz mecha-
nizméw Facebooka do manipulowania uzytkownikami. Studium przypadku posta

»Nikt minie ztozyt zZyczen” ukazuje, jak falszywe profile i generowane zdjecia Al zerujg
na naturalnym wspélczuciu ludzi. Oméwiono techniki manipulacji psychologicznej,
takie jak appeal to pity, social proof czy clickbait, a takze role algorytméw rekomendacyj-
nych w zwiekszaniu zasiegu tego typu tresci. Szczegdlng uwage pos$wiecono zjawisku
phishingu i smishingu, wskazujac na ich skuteczno$é w pozyskiwaniu danych i wy-
tudzaniu pieniedzy. W zakoniczeniu przedstawiono propozycje dziatar ochronnych,
w tym edukacje uzytkownikéw, zglaszanie incydentéw do CERT Polska, stosowanie
uwierzytelniania dwuetapowego oraz wzmacnianie §wiadomoéci spolecznej w zakre-
sie cyberbezpieczeristwa.

Stowa kluczowe: clickbait, cyberbezpieczeAstwo, Facebook, manipulacja emocjonalna,
phishing, smishing, sztuczna inteligencja

Abstract

“No one wished me a happy birthday”. How artificial intelligence
and Facebook’s mechanisms exploit user empathy

The text addresses the issue of using artificial intelligence and Facebook mechanisms
to emotionally manipulate users. A case study of the post “Nobody wished me happy
birthday” illustrates how fake profiles and Al-generated photos exploit people’s nat-
ural empathy. Psychological manipulation techniques such as appeal to pity, social
proof, and clickbait are discussed, along with the role of recommendation algorithms
in amplifying the reach of such content. Particular attention is given to phishing and
smishing, highlighting their effectiveness in acquiring sensitive data and extracting
money. The conclusion presents protective measures, including user education, re-
porting incidents to CERT Polska, applying two-factor authentication, and raising
social awareness in the field of cybersecurity.

Keywords: artificial intelligence, clickbait, cybersecurity, emotional manipulation,

Facebook, phishing, smishing



Media spotecznos$ciowe zaprojektowane pierwotnie jako narzedzie
aczgce ludzi coraz czeciej stajg si¢ platforma do prowadzenia dzia-
tad manipulacyjnych i przestepczych. Facebook, bedacy dla znacznej
czedci uzytkownikéw gléwnym kanatem kontaktu ze znajomymi,
przyciaga réwniez oszustéw wykorzystujacych mechanizmy psycholo-
giczne oraz algorytmy platformy do realizacji wlasnych celéw — od po-
zyskiwania danych osobowych, przez budowanie zasiegdw, az po
wyltudzanie §rodkéw finansowych'.

Ilustracja tego zjawiska sg pozornie niewinne komunikaty od-
wotujgce sie do emocji, takie jak ,Nikt mi nie ztozyl zyczen”. Tresci
tego rodzaju wykorzystuja empatie, presje spoteczng i poczucie winy,
co prowadzi do ich masowego rozpowszechniania przez algorytmy
rekomendacyjne — uzytkownicy reaguja bowiem spontanicznie i emo-
cjonalnie. Pokazuje to podatno$é naturalnych reakeji spotecznych
na wykorzystanie w ramach schematéw oszustwa’.

Niniejszy rozdzial to szczegétowa analiza mechanizméw
dzialania takich schematéw: od konstrukeji fatszywych profili
i generowania obrazéw przy uzyciu sztucznej inteligencji po spo-
soby monetyzacji zdobytych zasiegéw. Oméwiono réwniez role
algorytméw rekomendacyjnych Facebooka w tym procesie oraz
przyczyny skutecznoéci atakéw typu phishing i smishing opar-

tych na manipulacji emocjonalnej. W koricowej czesci wskazano

1 M.Konieczny, Manipulacja, perswazja i socjotechnika jako formy wywierania wplywu,
»Studia Prawnicze. Rozprawy i Materialy” 2023 nr 2 (33), s. 153-177, https://www.
doi.org/10.48269/2451-0807-5p-2023-2-006.

2 K. Biliniska, Negatywne implikacje wykorzystania mediow spotecznosciowych w pro-
cesach komunikacyjnych, (w:] Konsument i rynek. Badania marketingowe. Stra-
tegie i dziatania marketingowe. Ksigga jubileuszowa z okazji so-lecia pracy twor-
czej prof. Krystyny Mazurek-Lopacinskiej, red. M. Sobocifiska, Wroctaw 2023,
8. 537—546.
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potencjalne formy zabezpieczen — zaréwno na poziomie indywidu-
alnych uzytkownikéw, jak i w kontekscie systemowego podejscia do

cyberbezpieczenstwa.

Metody manipulacji emocjonalnej

Mechanizmy stosowane przez sprawcéw oszustw w mediach spo-
fecznos$ciowych opieraja sie na wykorzystaniu spontanicznych reakeji
emocjonalnych uzytkownikéw. Kluczowsy technikg jest odwotanie
do litodci (ang. appeal to pity) — komunikat w rodzaju ,Nikt mi nie
zlozyt Zyczen” wywotuje wspélczucie i poczucie dyskomfortu mo-
ralnego, co prowadzi do natychmiastowych reakcji. Skutecznosé tej
metody wynika z niecheci wiekszosci 0séb do sprawiania wrazenia
obojetnych na cudze cierpienie’.

Istotnym elementem wzmacniajacym efekt manipulacji jest me-
chanizm spotecznego dowodu stusznoéci (ang. social proof). Tresci
majgce juz liczne reakcje i komentarze sg postrzegane przez kolejnych
odbiorcéw jako autentyczne i wiarygodne, co zwieksza prawdopodo-
bienstwo dalszych interakgji i tym samym rozszerza zasieg publikacji.
Wprowadzenie komponentu pilno$ci — np. poprzez powigzanie tresci
zjednorazowym wydarzeniem — urodziny — tworzy dodatkowa presje
czasowg zmniejszajaca sklonno$¢ do krytycznej analizy*.

Réwnie wazng role w ksztaltowaniu zachowan uzytkowni-
kéw odgrywa odwolanie do naturalnego leku przed pominieciem
(ang. Fear of Missing Out, FOMO), ktéry pozostaje w silnym zwigzku

3 H. Batorowska, O. Wasiuta, R. Klepka, Media jako instrument wptywu informa-
cyjnego i manipulacji spoteczenstwem, Krakdw 2019, s. 167-182.

4 K. K. Lepp, Psychological tactics in deceptive advertising. How consumers are mani-
pulated into purchases on social media, Theseus, 2025, s, 14—28.
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z mechanizmem spotecznego dowodu stusznosci. Zjawiska te wza-
jemnie si¢ wzmacniajg, tworzac nieprzerwany cykl emocjonalnego
zaangazowania. Widoczno§é licznych reakeji poteguje lek i poczucie
presji uczestnictwa, sktaniajac uzytkownikéw do natychmiastowego
dzialania w obawie przed wykluczeniem lub utrata dostepu do istot-
nych informacji. Tego rodzaju impulsywne interakcje zwiekszaja z ko-
lei zasiegi i popularnos¢ tresci, co ponownie uruchamia mechanizm
FOMO. W efekcie powstaje btedne koto emocji i aktywnosci, ktére
utrzymuje uzytkownika w stanie ciaglej potrzeby bycia obecnym
w §rodowisku cyfrowym?’.

Znaczenie ma réwniez starannie skonstruowana personalizacja
profilu. Dobér nazw uzytkownika i zdjeé profilowych w sposéb wy-
wolujacy pozytywne skojarzenia i wrazenie znajomosci zwieksza
wiarygodno$¢ fatszywych kont®. W tym kontekscie wykorzystane
zostaja zalezno$ci opisane w modelu OLFFA (Online Lifecycle of Face-
book Friend Acceptance), ktdry przedstawia proces decyzyjny zwigzany
z akceptacjg zaproszeni do grona znajomych, opracowany na podstawie
analizy zachowan uzytkownikéw platformy Facebook. Model ten
prezentuje kolejne etapy tego procesu od momentu otrzymania za-
proszenia, poprzez poznawczg i emocjonalng ocene, az po ostateczne
podjecie decyzji. Kluczowe znaczenie majg tu tzw. czynniki przyjazni,
obejmujgce liczbe wspdlnych znajomych, podobieristwo zainteresowan,
spdjnoé¢ danych profilowych oraz wrazenie wezesniejszego kontaktu
z dang osobg. Uzytkownicy wykazuja przy tym sklonnoéé do ob-
darzania wigkszym zaufaniem oséb postrzeganych jako bliskie lub

5  B.Matijasevi¢, A. Penjak, S. Malisa, When the screen calls. Online FoMo as a beha-
vioural and pedagogical problem, ,International Journal of Adolescence and Youth”
30 (2025) nr 1, s. 1—-20.

6  A.Majchrzak, Rosyjska dezinformacja i wykorzystanie obrazéw generowanych przez
sztuczng inteligencje (deepfake) w pierwszym roku inwazji na Ukraing, ,Media. Biznes.

Kultura” 2023 nr 1 (14), s. 73—86.
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podobne do siebie’. Dodatkowo sprawcy czesto wykorzystuja obrazy
generowane przez systemy sztucznej inteligencji, ktére charakteryzu-
ja sie fotorealistycznym wygladem, przy jednoczesnym braku rzeczy-
wistych wlacicieli, co znacznie utrudnia proces weryfikacji’.
Wymienione techniki tworzg spdjny system manipulacyjny, w ktd-
rym emocje uzytkownikéw stanowig naped dla algorytméw platformy
preferujacych tresci o wysokim poziomie zaangazowania. Prowadzi
to do sytuacji, w ktérej komunikaty manipulacyjne i nieprawdziwe
maja wieksze szanse na szybkie rozprzestrzenienie sie niz tre§ci me-

rytoryczne i neutralne emocjonalnie.

Algorytmy rekomendacyjne i mechanizmy
platformy Facebook

Jednym z czynnikéw odpowiedzialnych za szeroki zasieg tre$ci mani-
pulacyjnych s3 algorytmy rekomendacyjne stosowane przez Facebook.
Ich podstawowym zadaniem jest personalizacja strumienia aktual-
noéci w sposéb maksymalizujacy czas spedzany przez uzytkownika
na platformie. W praktyce oznacza to priorytetowe promowanie
publikacji wywolujacych emocje i prowokujacych reakcje®.
Algorytm przypisuje poszczegdlnym formom interakcji rézne
wagi — standardowa reakcja (polubienie) ma nizsza warto$¢ niz ko-
mentarz, najwyzszg warto$¢ reprezentujg udostepnienia. Konsekwen-

cja tego mechanizmu jest preferowanie tresci generujacych intensywne

7 H.Rashtian, Y. Boshmaf, P. Jaferian, K. Beznosov, To Befriend or Not? A Model
of Friend Request Acceptance on Facebook, [w:] Proceedings of the 10th symposium
on Usable Privacy and Security, California 2014, s. 285—300.

8 K. Martin, Recommending an Insurrection. Facebook and Recommendation Algo-
rithms, (w:] K. Martin, Ethics of Data and Analytics, New York 2022, s. 298310,
https://doi.org/10.1201/9781003278290.
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dyskusje lub masowo przekazywanych dalej. To one otrzymuja wysoki
wskaznik istotnosci i trafiaja do wiekszej liczby odbiorcéw. System
dziata jak katalizator: wzrost liczby reakcji powoduje proporcjonalnie
szybsze rozprzestrzenianie si¢ publikacji w sieci uzytkownikéw?.

Personalizacja opiera sie nie tylko na biezacych reakcjach, lecz
takZe na calo$ciowej analizie historii aktywnosci uzytkownika. Al-
gorytm uwzglednia wcze$niejsze preferencje, czestotliwo$¢ interakcji,
strukture sieci kontaktéw, dane geolokalizacyjne, a nawet zmienne
czasowe i rodzaj wykorzystywanego urzadzenia. Dzieki zaawansowa-
nym modelom predykcyjnym system z duzym prawdopodobiefistwem
okresla, ktdre tresci przyciggng uwage konkretnej osoby. Z perspek-
tywy sprawcéw manipulacji oznacza to, ze komunikaty o charakte-
rze emocjonalnym docierajg gléwnie do uzytkownikéw najbardziej
podatnych na tego typu bodZce, ktérzy zareaguja spontanicznie, bez
krytycznej weryfikacji®.

Problem tkwi w konstrukgji systemu ukierunkowanego na mak-
symalizacje zaangazowania, a nie weryfikacje wiarygodnosci tresci.
W rzeczywistosci algorytmy nagradzaja manipulacje emocjonalng
i stosowanie technik clickbaitowych, zamiast promowa¢ informacje
sprawdzone i rzetelne. W rezultacie uzytkownicy s3 coraz czesciej
eksponowani na tresci, ktére — cho¢ nierzadko pozbawione wartosci
informacyjnej — s3 precyzyjnie dopasowane do ich emocjonalnych

wzorcdw reakcji.

9 M. Zeynep, How Facebook’s Algorithm Suppresses Content Diversity and Ampli-
fies Extremism, [w:] Social Media and Democracy. The State of the Field, Prospects
for Reform, red. J. A. Tucker, N. Persily, New York 2020, s. 80—98, https://doi.
org/10.1017/9781108890960.

10 S. Ghosh, Dark Patterns in Facebook’s News Feed. Predicted Personalization and
Emotional Exploitation, [w:] Proceedings of the ACM Conference on Fairness, Acco-
untability, and Transparency (FAccT), New York 2021, s. 363-374.
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Techniki clickbait, phishing i smishing
w kontekscie monetyzacji

Clickbait stanowi jedng z powszechnie wykorzystywanych metod ma-
nipulacji w mediach spotecznos$ciowych. Polega na konstruowaniu
nagléwkoéw i tresci w sposéb maksymalizujacy ciekawo$é odbiorcy
i skfaniajacy do klikniecia, niezaleznie od faktycznej wartoéci prze-
kazu. Charakterystyczne zabiegi obejmuja stosowanie wzmocnief
stownych (,NAJLEPSZY”, ,SZOKUJACY”, ,NIEWIARYGOD-
NY”), celowe niedopowiedzenia (,to, co nastgpito potem, zaskoczylo
wszystkich”), oraz wykorzystanie struktur liczbowych (.5 faktéw”,
,10 sposobéw”), sugerujacych uporzadkowany i wartoéciowa wiedze.
W rzeczywistosci treéci typu clickbait czgsto prowadza do stron nasy-
conych reklamami, zawierajacych treci niskiej jakosci lub formularze
stuzace do wyludzania danych™.

Kluczowym elementem jest monetyzacja zdobytych zasiegéw i za-
angazowania uzytkownikéw. Sprawcy stosuja réznorodne metody
czerpania korzy$ci z wezeéniej opisanych technik manipulacji.

Najbardziej bezposrednig forma jest phishing — po zbudowaniu
zaufania poprzez emocjonalne treci oszusci kieruja uzytkownikéw
na falszywe strony internetowe, imitujace portale bankowe, sklepy
internetowe czy platformy spoteczno$ciowe, gdzie ofiary nie§wia-
domie ujawniaja dane logowania, numery kart platniczych lub inne
informacje wrazliwe.

Analogiczng logike wykorzystuje smishing — forma phishingu re-
alizowana za posrednictwem wiadomosci SMS. Manipulacja w tym
przypadku opiera si¢ na wywotaniu silnych emocji polaczonych z po-
czuciem pilnoéci. Ofiara otrzymuje wiadomo$¢ rozpoczynajacy sie

11 A. Chmiel, P. Sobkowicz, J. Sienkiewicz, G. Paltoglou, K. Buckley, M. Thelwall,
J. Hotyst, Negative emotions boost user activity at BBC Forum, ,Physica A. Statistical
Mechanics and its Applications” 390 (2011) nr 16, 5. 2936—2944.
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od zwrotu budujacego wrazenie bliskosci (,Hej mamo”, , Tato, zgu-
bitem telefon”), co ma na celu wywotanie natychmiastowego odruchu
pomocy. W kolejnym kroku ofiara otrzymuje link — najczesciej imitu-
jacy strone instytucji finansowej, operatora telekomunikacyjnego lub
popularnej aplikacji. Linki te bywajg skracane lub zawieraja subtelne
modyfikacje domeny, fatwe do przeoczenia. Spotykana jest réwniez
taktyka proszenia o kontakt pod ,nowym numerem”, co ma unie-
mozliwi¢ weryfikacje tozsamosci nadawcy”. Przyktad takiej techniki

prezentuje ilustracja 1.

Ilustracja 1. Przyktad smishingu

+48609243065 -

Hej mamo, Napisz mi na
mnie nowy Nr Wa.me/
+48609804357 przez
Whatspp

Zrédto: opracowanie wtasne

12 K. Lesiak, Phishing, vishing i smishing jako metody popetniania przestepstw w banko-
wosci elektronicznej — przyczyny, zapobieganie, nowe przepisy karne, ,Cybersecurity
& Cybercrime” 1 (2024) nr 4, s. 290-305.

137



ANNA ZUZANNA MUSIELAK, MACIEJ GIBAS

Clickbait i smishing maja wspSlny mechanizm psychologiczny: wy-
korzystanie emocji, wywotanie poczucia pilnoéci i skfonienie do szyb-
kiej reakcji bez refleksji. W obu przypadkach celem nie jest prze-
kazanie warto$ciowej informacji, lecz wywotanie natychmiastowe;j
akeji — klikniecia, wejécia na strone, ujawnienia danych wrazliwych
lub wykonania przelewu finansowego. W kontekscie masowego zasto-
sowania generatywnej sztucznej inteligencji, treci tego typu stajg sie
coraz trudniejsze do rozpoznania, poniewaz moga by¢ produkowane
automatycznie na duzg skale i dostosowywane do indywidualnych
profili psychologicznych odbiorcéw.

Inng strategia jest budowanie baz danych osobowych. Profile, kt6-
re zgromadzg tysigce obserwujacych poprzez angazujace emocjonalnie
tre$ci, stajg si¢ cennym towarem — mogg by¢ sprzedawane innym
oszustom, wykorzystywane do kampanii reklamowych niskiej jakosci
lub stuzy¢ jako platforma do dalszego rozpowszechniania dezinfor-
macji i tre$ci manipulacyjnych. W niektérych przypadkach konta
te s3 uzywane do promowania podejrzanych produktéw, fatszywych
inwestycji czy piramid finansowych.

Warto réwniez zauwazy¢, ze cze$é sprawcdw nie dazy do bez-
posrednich korzysci finansowych, lecz do destabilizacji przestrzeni
informacyjnej, szerzenia dezinformacji lub wplywania na opinie pu-
bliczng w ramach zorganizowanych kampanii dezinformacyjnych.
Niezaleznie od ostatecznego celu, wszystkie te dziatania Iaczy wspdlny
mianownik: wykorzystanie zaufania spotecznego i naturalnych reakcji
emocjonalnych jako punktu wyjscia do realizacji wlasnych intereséw
kosztem uzytkownikéw platform spotecznosciowych.
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Schemat oszustwa

Wszystkie wyzej opisane mechanizmy — odwolanie do lito$ci, spo-
feczny dowdd stusznosci, FOMO, personalizacja profilu oraz wy-
korzystanie obrazéw Al — nie dzialaja w izolacji. Stanowia one
kolejne, wzajemnie sie¢ wzmacniajgce segmenty, ktére faczg sie w je-
den kompleksowy mechanizm oszustwa. Schemat ten, zilustrowany
na ilustracji 2, pokazuje petny cykl manipulacji: od stworzenia fat-
szywego profilu z uzyciem Al przez publikacje tresci emocjonalnych,
ich dynamiczne rozprzestrzenianie dzieki algorytmom platformy,
az po koficowa monetyzacje poprzez phishing, sprzedaz danych
lub budowanie zasiegéw do dalszych dziatan przestepczych. Kazdy
element tego systemu zostal zaprojektowany tak, aby wykorzystaé
naturalne reakcje spoleczne uzytkownikéw i przeksztalcié je w wy-

mierne korzysci dla sprawcéw.

Ilustracja 2. Mechanizm oszustwa ,Nikt minie ztozyt zyczen...”

Etap 1 Etap 2 Etap 3
PY I\A‘/orzem'e Generowanie 5 “Nikt nie ztozyt
—, al s?llwego zdjecia Al mi zyczen..."
profilu

l

Etap 6 Etap 5 Etap 4
* Zysk .
(;O‘\ * Zasieg — Zmiana nazwy ¢ Zbieranie
il  Dane i tredci strony reakdji
~ i komentarzy

* Spam

Zrédto: opracowanie wtasne
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Metody ochrony uzytkownikow

W obliczu rosngcej liczby atakéw opartych na manipulacji emocjonal-
nej, kluczowe znaczenie ma budowanie §wiadomosci uzytkownikéw
oraz wdrazanie podstawowych praktyk z zakresu cyberbezpieczen-
stwa. Fundamentalnym krokiem jest zachowanie ostrozno$ci przy
akceptowaniu zaproszen od nieznanych oséb. Falszywe profile moga
by¢ przygotowane profesjonalnie, jednak czesto mozna zaobserwowaé
charakterystyczne niespdjnoéci — ograniczong liczbe publikowanych
zdjeé, gwaltowny przyrost liczby kontaktéw lub brak widocznej hi-
storii aktywnosci®.

Niezbedne jest réwniez krytyczne podejécie do tresci odwotuja-
cych si¢ do emogji i sugerujacych potrzebe natychmiastowej reakeji.
Jesli komunikat wydaje sie nadmiernie emocjonalny lub uproszczony,
zasadne jest wstrzymanie si¢ z reakcja i rozwazenie prawdopodo-
biefistwa préby manipulacji. W przypadku otrzymania podejrza-
nego odnosnika — zaréwno poprzez platforme spoteczno$ciows, jak
iw wiadomosci SMS — zaleca si¢ powstrzymanie od jego otwierania
i weryfikacje Zrédta komunikatu poprzez kontakt z dang instytucja
za posrednictwem oficjalnych kanaléw'™.

Istotnym elementem ochrony jest stosowanie uwierzytelniania
dwusktadnikowego, ktére znaczaco zmniejsza ryzyko przejecia kon-
ta nawet w sytuacji ujawnienia danych logowania. Rekomendowane
jest wykorzystanie menedzeréw haset umozliwiajacych generowanie
unikalnych i trudnych do ztamania kombinacji. Réwnie wazna jest
systematyczna aktualizacja oprogramowania — zaréwno aplikacji

13 S.Shree, M. Bhuvaneswari, V. Sarala Devi, Identifying Fake Profiles in Online Social
Networks Through Machine Learning and NLP, ,International Research Journal
of Modernization in Engineering Technology and Science” 6 (2024) nr 3, s. 1-10.

14 CERT Polska, Roczny raport z dziatalnosci CERT POLSK A 2022. Krajobraz bezpie-
czenstwa polskiego internetu w 2022 roku, hteps://cert.pl/posts/2023/05/krajobraz-
bezpieczenstwa-polskiego-internetu-w-2022-roku/ (10.09.2025).
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mobilnych, jak i systemu operacyjnego — poniewaz aktualizacje czgsto
zawierajg poprawki eliminujace znane luki bezpieczefstwa®.

Nie bez znaczenia pozostaje rola instytucji zajmujacych sie bez-
pieczeristwem cyfrowym. W Polsce podejrzane incydenty mozna
zgtaszaé do zespotu CERT Polska, ktéry monitoruje zagrozenia i wy-
daje ostrzezenia dotyczace nowych kampanii phishingowych i smi-
shingowych. Istotne jest réwnieZ informowanie 0séb z najblizszego
otoczenia o potencjalnych zagrozeniach — rozpowszechnianie wiedzy
i wzajemne ostrzeganie ogranicza skuteczno$é dziatan sprawcéw
oszustw'’.

Skuteczna ochrona wymaga zatem polaczenia indywidualnej czuj-
nosci, stosowania wlasciwych praktyk technicznych oraz szerokiej
edukacji spotecznej w zakresie cyberbezpieczenstwa. Tylko takie
kompleksowe podejécie moze zmniejszy¢ podatno$é uzytkownikéw
na manipulacje wykorzystujace naturalne reakcje emocjonalne i za-

ufanie spoteczne.

Whnioski

Analiza przypadku komunikatu ,Nikt mi nie ztozyl Zyczed” ilustruje,
w jaki sposdb pozornie proste tre$ci emocjonalne mogg stanowié sku-
teczne narzedzie manipulacji, szczeg6lnie w pofaczeniu z algorytma-
mi rekomendacyjnymi i technologiami generatywnej sztucznej inteli-
gencji. Falszywe profile, techniki clickbaitowe czy ataki typu smishing

nie stanowig zjawisk incydentalnych — reprezentuja zorganizowany

15 J.Bonneau, L. F. Cranor, Improving Security Practices with Two-Factor Authentication
and Password Managers, ,JEEE Security & Privacy” 19 (2021) nr 2, s. 42—51.

16 CERT Polska, Roczny raport z dziatalnosci CERT POLSKA 2023, https://cert.pl/
posts/2024/04/raport-roczny-2023/ (10.09.2025).
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system wykorzystywania ludzkiej empatii i spofecznych mechani-
zmo6w reakcji do osiggania celéw finansowych i propagandowych.

Szczegdlnie niepokojacy jest fakt, Zze obecny model funkcjonowa-
nia platform spoleczno$ciowych sprzyja rozprzestrzenianiu sie tresci
o wysokim fadunku emocjonalnym, niezaleznie od ich prawdziwosci
czy intencji autoréw. Mechanizmy zaprojektowane w celu zwieksza-
nia zaangazowania uzytkownikéw w praktyce premiuja manipulacje,
co prowadzi do obnizenia jakoSci przestrzeni informacyjnej i erozji
zaufania spolecznego.

Whioski plyngce z przeprowadzonej analizy wskazuja na ko-
nieczno$¢ rownoleglych dziatan na kilku poziomach. Uzytkownicy
wymagaja lepszego przygotowania do krytycznego odbioru tresci,
platformy powinny wdrozy¢ skuteczniejsze mechanizmy weryfikacji
i detekeji zagrozen, a instytucje odpowiedzialne za bezpieczenstwo
cyfrowe powinny rozwijaé narzedzia o charakterze edukacyjnym
i prawnym. Wylgcznie polaczenie swiadomosci spolecznej, rozwia-
zan technologicznych i regulacji prawnych moze stworzy¢ efektyw-
ng bariere dla sprawcéw wykorzystujacych media spofecznosciowe
do dzialan oszukanczych.

Ostatecznie problem wykracza poza jednostkowe straty finan-
sowe czy kradzieze danych osobowych. Stawka jest zaufanie — za-
réwno do samych platform cyfrowych, jak i do relacji spolecznych,
ktére powinny opierad si¢ na autentycznosci, a nie na falszywych
komunikatach generowanych automatycznie przez systemy sztucznej

inteligencji.
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Abstralkt

Publicznie nieobiektywni. Analiza przekazu TVP Info
przed i po 13 grudnia 2023

Autorka skupita sie na problemie funkcjonowania mediéw publicznych w Polsce
w kontekscie ich misyjnoéci, obiektywizmu i bezstronno$ci. Poddata analizie kanat
TVP Info przed i po 13 grudnia 2023 roku — to symboliczna data zmiany wiladzy
ireorganizacji Telewizji Polskiej. W czeéci teoretycznej przypomniala definicje oraz
zadania mediéw publicznych wynikajace z ustawy o radiofonii i telewizji, a takze
podkreslita znaczenie prawa obywateli do rzetelnej informacji. W cze$ci empirycznej
autorka oméwita wyniki badai nad przekazem TVP Info w dwéch okresach: przed
likwidacja (12—24 grudnia 2023) oraz po jej ponownym uruchomieniu (od 15 stycznia
2024), a takze w czasie kampanii prezydenckiej w 2025 roku.

Stowa kluczowe: bezstronnosé, demokracja, misyjnoéé medidéw publicznych, media
publiczne, obiektywizm, stronniczo$é, tendencyjno$¢ narracji, wolnoéé stowa

Abstract

Publicly biased. Analysis of TVP Info's coverage
before and after 13th December 2023

The text examines the functioning of public media in Poland in the context of their
public mission, objectivity, and impartiality. The author analyzes the TVP Info
channel before and after 13 December 2023—a symbolic date marking the change
of government and the reorganization of Polish Television. The theoretical section
revisits the definition and statutory responsibilities of public media as outlined in the
Broadcasting Act, emphasizing citizens’ right to reliable and unbiased information.
The empirical section presents the results of a content and narrative analysis of TVP
Info across two periods: prior to its liquidation (12—24 December 2023) and follow-
ing its relaunch (from 15 January 2024), as well as during the presidential election
campaign in 2025.

Keywords: bias, democracy, freedom of speech, impartiality, objectivity, public media,
public media mission, narrative bias



Media publiczne w pafstwie demokratycznym odgrywaja albo po-
winny odgrywaé role ,watchdoga™, czyli petnié funkcje informacyjna
dla obywateli, przekazywal fakty bez dodatkowej warstwy inter-
pretacyjnej czy ocenogennej. Z zaloZenia media informacyjne maja
informowa¢ odbiorce. Kluczem do tego wydawataby si¢ bezstronnosé
w narracji. Cenny i nieosiggalny w pelni obiektywizm narracji warun-
kuje jako$¢ danego medium. Kanat informacyjny polskich mediéw
publicznych TVP Info w ciggu ostatnich dwéch lat zostat catkowicie
przeorganizowany. Wszystko za sprawa zmian, ktére nastapity w pol-
skim parlamencie. Wtadze przejeta Koalicja Obywatelska. Podczas
rzadéw Prawa i Sprawiedliwosci kanal TVP Info slynat z tenden-
cyjnych i nacechowanych emocjonalnie tresci, ktdre mialy realizowaé
narracje wltadzy. W niniejszym rozdziale oméwie stan mediéw pu-
blicznych w Polsce, dokonujac analizy przekazu TVP Info przed i po
13 grudnia 2023 roku. Okres badawczy przed pamietng datg przypadt
na czas wielkich zmian na platformie internetowej TVP Info, tj. od 12
do 24 grudnia 2023 roku. W czasie realizowanych badan platforma
zostala wylaczona 20 grudnia i uruchomiona 15 stycznia 2024 roku
w nowej, zmienionej przez $wiezo objeta wladze, odstonie. Owczesnie
na polskim rynku medialnym rozgrywata sie batalia o media publicz-
ne i toczyla sie burzliwa dyskusja, jak powinny wyglada¢ i dlaczego
nie mogg by¢ tubg propagandows. Rzad Koalicji Obywatelskiej oddat
Telewizje Polska do likwidacji. Kanat telewizyjny i jego skonwer-
gowana forma internetowa o charakterze portalu informacyjnego

nadal funkcjonujg, jednakze w momencie pisania tego rozdziatu juz

1 Watchdog to okrelenie pochodzgce z jezyka angielskiego, dosfownie oznaczajace
psa wartowniczego lub strézujacego. Realizowana przez te organizacje dzialalno$¢
straznicza oznacza obywatelskg kontrole nad szeroko rozumianymi instytucjami
wladzy — celem ma by¢ dbanie o interes publiczny.
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w zmienionej przez wladze¢ formie. Kontynuacje badan poczynifam
w gorgcym okresie kampanii prezydenckiej 2025 roku, w ktérej ob-

serwowalam zmiany tresci i narracji TVP Info.

Media publiczne - charakterystyka i misja

Media publiczne z zalozenia powinny realizowaé okreslong misje
spoteczng i by¢ nadawcg, ktéry jest dostepny dla kazdego obywatela
danego panistwa. W ustawie z dnia 29 grudnia 1992 roku o radiofonii
i telewizji W art. I ust. I oraz art. 21 ust. I zawarto wyjasnienie, czym
sa i jakie by¢ powinny media publiczne.

W art. 1 ust. 1 wyznaczono liste zadan, ktére powinny by¢ spet-

niane przez media publiczne. Jak mozna przeczytaé:

Art. 1,

1. Zadaniem radiofonii i telewizji jest:
(1) dostarczanie informacji;
(2) udostepnianie débr kultury i sztuki;
(3) ulatwianie korzystania z o$wiaty, sportu i dorobku nauki;
(3a) upowszechnianie edukacji obywatelskiej;
(4) dostarczanie rozrywki;
(

5) popieranie krajowej twérczosci audiowizualnej’.

Szczegélnie waznym dla dalszych rozwazan na temat misyjnosci,
jakosci mediéw publicznych i poziomu ich obiektywizmu czy bez-
stronnoéci jest podpunkt pierwszy z powyzej zacytowanego art. 1 ust. L.
Podstawowym i najwazniejszym zadaniem radiofonii i telewizji jest

2 Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, tj. Dz.U. 2022 poz. 1722,
art. 1 ust. I.
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dostarczanie informacji. Dostep do informacji jest zatem uwarun-
kowany prawnie, a media powinny wypelnia¢ swéj obowigzek, bycia
rzetelnym nadawca.

W art. 21 ust. 1 zawarte jest sedno misyjnoéci i charakterystyka
mediéw publicznych. Jak mozna przeczytaé:

Art. 21. 1. Publiczna radiofonia i telewizja realizuje misje publiczng, oferu-
jac, na zasadach okre$lonych w ustawie, calemu spoleczenistwu i poszcze-
gbélnym jego czeSciom, zrdéznicowane programy i inne ustugi w zakresie
informacji, publicystyki, kultury, rozrywki, edukacjii sportu, cechujjce sie
pluralizmem, bezstronnoscia, wywazeniem i niezalezno$cig oraz innowa-

cyjnoscia, wysoka jakoscig i integralnodcig przekazu’.

Istotnym fragmentem z zacytowanego artykutu, ktéry okresla
misyjno$¢ mediéw publicznych, jest ten traktujgcy o cechach, ktérymi
powinny sie charakteryzowa¢ te media. Mowa tutaj o: ,pluralizmie,
bezstronnosci, wywazeniu, niezaleZznoéci, innowacyjnosci, wysokiej

jakosci i integralnosci przekazu”.

Obiektywizm a bezstronnosé
w mediach publicznych

Bycie poinformowanym nalezy do podstawowych praw obywatelskich
w demokratycznym paristwie. Mariusz Jabtoniski oraz Dominika Kuz-
nicka-Blaszkowska — autorzy tekstu: Limiting the Right of Acces to Pu-

blic Information in the Age of Covid-19. Case Study of Poland — podkre-
$laja, ze prawo dostepu do informacji publicznejlezy u podstaw praw

3 Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, t.j. Dz.U. 2022 poz. 1722,
art. 21 ust L.
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politycznych, ktére sg przyznawane obywatelom. Wynika to z art. 61
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej*. Autorzy zwracajg réwniez
uwage na istote powszechnego dostepu do informacji. W artykule
mozna przeczytaé, ze informacja o charakterze publicznym nie tylko
daje przestrzen do podejmowania dojrzalych decyzji politycznych,
lecz takze mocno przyczynia sie do ograniczenia naduzy¢, korupcji,
marnotrawienia finanséw publicznych oraz nepotyzmu’.

Media publiczne s3 zobowigzane podawa¢ rzetelne informacje,
a to faczy sie z realizacjg pluralizmu i dbaniem o odpowiednig ja-
ko$¢ przekazu. Miernikiem jakosci sposobu informowania odbiorcy
przede wszystkim s3 dwa zjawiska, ktére powinny charakteryzowac
rzetelno$¢ danego medium. Mowa o obiektywizmie i bezstronnosci.

Wedtug Stownika jezyka polskiego stowo ,obiektywizm” jawi sie
jako: ,przedstawianie i ocenianie czego$ w sposdb zgodny ze stanem
faktycznym, niezaleznie od wlasnych opinii, uczuéi intereséw®”,

Kluczowe do analizy przekazu medialnego pod katem obiekty-
wizmu jest zatem sprawdzenie, czy narracja jest pozbawiona opinii
i uczué badZ czy nie realizuje czyich§ — w przypadku medidéw pu-
blicznych — intereséw, np. rzadzacej partii.

W Stowniku jezyka polskiego ,bezstronno$¢” zdefiniowana jest jako
,postawa polegajaca na przedstawianiu lub ocenianiu czego$ zgodnie
z faktami i bez opowiadania sie po zZadnej ze stron zajmujacych rézne
stanowiska” 7.

4 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 78
poz. 483).

5  Por. M. Jabtoniski, D. Kuznicka-Btaszkowska, Limiting the Right of Access to Public
Information in the Age of COVID-19 — Case Study of Poland, ,Biatostockie Studia
Prawnicze” 27 (2022) nr 2, 5. 207—221.

6  Obiektywizm, [w:] Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/sjp/obiekty-
wizm;2569460.html (20.09.2025).

7 Bezstronnos¢, [w:] Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki/
bezstronno%Cs5%9B%C4%87.html (20.09.2025).
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Tak jak w przypadku obiektywizmu, istotg bezstronnosci nie jest
opowiadanie sie po zadnej ze stron i przekazywanie faktéw. Préba
jako$ci mediéw publicznych zdecydowanie staje si¢ okres zmian po-
litycznych w pafstwie. Wchodzi w to réwniez czas kampanii wybor-
czych. Nalezy informowa¢ spoteczefistwo, przy tym powstrzymy-
wac sie od kreowania celowych podziatéw, wynikajacych z narracji,

ktéra miataby charakter stronniczy i przedstawiataby tylko jeden
punkt widzenia.

TVP Info przed 13 grudnia 2023 roku

Rzady Prawa i Sprawiedliwosci przypadaly na lata 2015—2023. W tym
okresie nastgpilo wiele zmian w mediach publicznych. 22 czerw-
ca 2016 roku Parlament powotal Rade Narodowa Mediéw, ktéra
miala spetniaé funkcje nadzorcza, w pelni uzalezniong od narracji

wladzy.

Jak mozna przeczytaé w ustawie z dnia 22 czerwca 2016 r. o Radzie
Mediéw Narodowych:

Kompetencje Rady Mediéw Narodowych zostaly okre§lone w art. 2 ust. 1
ustawy o Radzie Mediéw Narodowych. Zgodnie z tym przepisem Rada
jest organem wla$ciwym w sprawach powolywania i odwolywania sktadéw
osobowych organéw jednostek publicznej radiofonii i telewizji oraz Polskiej
Agencji Prasowej oraz w innych sprawach okre$lonych w ustawie. [...]

Poza powolywaniem sktadéw osobowych organéw jednostek publicz-
nej radiofonii i telewizji oraz PAP S.A. Rada moze wnioskowaé do wal-
nego zgromadzenia o zmiane statutéw spotek publicznej radiofonii i tele-
wizji (art. 29 ust. 1b ustawy o radiofonii i telewizji) oraz Polskiej Agencji
Prasowej (art. 6 ust. 1 ustawy o Polskiej Agencji Prasowej), wyraza zgode

na zmiany statutéw proponowane przez walne zgromadzenie, wyraza zgode

153



ALEKSANDRA PAWLIKOWSKA

na powolywanie przez Zarzad TVP dyrektoréw oddzialéw terenowych Te-
lewizji Polskiej S.A. [...]

W sktad Rady Mediéw Narodowych wchodzi pieciu cztonkéw, z keérych
trzech czfonkéw wybiera Sejm, a dwéch czlonkéw powoluje Prezydent Rze-
czypospolitej Polskiej sposréd kandydatéw zgloszonych przez kluby parla-
mentarne lub poselskie tworzone przez ugrupowania, keérych przedstawiciele

nie wchodza w sktad Rady Ministréw (kluby opozycyjne)®.

W przytoczonym fragmencie widaé, Ze rzadzacy jawnie zmienili
funkcjonalno$é mediéw publicznych w Polsce, uzalezniajac je bez-
posrednio od dziatan partyjnych. Konsekwencja tych dzialan byt
efekt ,tuby propagandowe;j”. Kanat telewizyjny TVP Info oraz portal
internetowy tvp.info skrupulatnie realizowal agende rzadzacych.

Analiza zawartosci i treéci na portalu tvp.info zostala przeprowa-
dzona w goragcym okresie przemian politycznych — od 12 do 24 grud-
nia 2023 roku, czyli w momencie batalii o polskie media publiczne.
W przeciggu dwunastodniowego okresu badawczego wykonywalam
screenshoty’ dwa razy dziennie. Ukazywaly one trzy gtéwne he-
adline’y z danego dnia. Kazdego dnia do analizy wchodzifo szes¢
nowych nagléwkéw. Badania te byly realizowane na potrzebe analizy
jakosci tresci, ktére zostaly wykorzystane w mojej pracy licencjackiej,
zatytulowanej: Ewolucja i jakos¢ mediéw tradycyjnych w dobie mediéw
nowoczesnych. Jakos¢ dostarczanych tresci na portalach internetowych
mediéw tradycyjnych oraz ich profili spotecznosciowych na przyktadzie:
Rzeczpospolitej, RMF FM oraz T'VP Info.

8 Ustawa z dnia 22 czerwca 2016 r. o Radzie Mediéw Narodowych (Dz.U. 2016
poz. 929).

9 Screenshot (ang.) ttumaczy sie jako: zrzut ekranu. W jezyku przestrzeni medialnej
i wirtualnej okreslenie to weszlo do powszechnego uzytku.
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Ilustracja 1. Screenshot wydania internetowego (strony internetowej)
TVP Infozdnia16.12.2023

LA | 7 SRR S S - | i

Bodnar wprowadza w
zycie niemiecki plan

»Przywracania
demokracji” metodami
niedemokratycznymi

A NGO WSTE
Ekspert: Rezygraia TCPK 1o -
Tabettmrmnie Potiki w 1o perglerum

17 Mirha 20: Suever e Pt rareen £
debda

Dorota Kania: Chamskie Rada Polityczna PiS

ataki maja na celu protestuje przeciwko
wywotanie chaosu i paniki niszczeniu mediéw o
wTVP publicznych et g T

Zrédto: Screenshot strony gtéwnej www.tvp.info z16.12.2023

Powyzszy screenshot ukazuje to, co zostato juz wspomniane
wczeséniej. Pod koniec roku 2023, w rzadzie toczyta sie walka o me-
dia publiczne. Cho¢ bylo juz po zaprzysiezeniu nowego rzadu, TVP
Info funkcjonowalo jeszcze w formacie, w jakim pracowato za czaséw
rzagddéw Prawa i Sprawiedliwosci. Jak wida¢, nagtéwki s tendencyjne
i majg na celu polaryzowaé spoleczenistwo. Opozycja bylego rzadu
przedstawiana jest w tylko negatywnym $wietle, a odbiorca ma odczu-
wacé niepokdj zwigzany ze zmianami, ktére nadchodza wraz z nowym
rzagdem. Uzycie stéw: ,chamskie ataki” nie pasuja do poziomu, jakie
powinny reprezentowal media publiczne.

Dwunastodniowe badania pozwolily autorce na przeanalizowanie
zebranych headline’é6w pod katem réznorodnosci tematycznej i spo-
sobu narracji tvp.info. Wyniki przedstawila na diagramie kofowym,
w ktérym ukazane s3 tematy, jakie podejmowalo tvp.info jeszcze

za czaséw Prawa i Sprawiedliwosci.
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Wykres 1. Analiza ilosciowa charakteru trescina portalu internetowym
tvp.info. Analiza ilosciowa wedtug materiatdéw Zré6dtowych na podstawie
przyjetej metodologii

3 @ Sport @ Konfiikty Zbrojne
:Spmwymm @ Opiniotworcze @ Plotki

Zrodto: Badania wtasne, Analiza ilo$ciowa charakteru tresci na portalu
internetowym tvp.info. Analiza ilosciowa wedtug materiatow Zrédtowych
na podstawie przyjetej metodologii. Tematyka headline’éw na portalu tvp.
info w czasie od 12 do 24 grudnia 2023 roku

Diagram kolowy ukazuje jednoznacznie, ze tvp.info przed prze-
jeciem mediéw publicznych przez rzad Koalicji Obywatelskiej nie
oferowalo odbiorcy wielu tematéw. Gléwnie informacje dotyczyly
$wiata polityki, w ktérych realizowano narracje sprzyjajaca dla agendy
Prawa i Sprawiedliwosci.

Wynika zatem, ze TVP Info cechowalo sie przed 13 grudnia 2023
roku:

» tendencyjnymi i nacechowanymi emocjonalnie nagtéwkami ar-
tykutéw;

malj réznorodnoscia tematyczng;

» jawnym realizowaniem narracji rzadzacej sceny politycznej;
kierowaniem treéci do elektoratu Prawa i Sprawiedliwosci.
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TVP Info za czaséw sprawowania rzagdéw zjednoczonej prawi-
cy nie realizowalo misyjnoéci mediéw publicznych, ktére s3 opisane
w ustawie z dnia 29 grudnia 1992 roku o radiofonii i telewizji. Ow-
czesne media publiczne byly przedluzeniem wladzy partyjnej i reali-
zowaly okreslony program. Obywatele zamiast otrzymywacé rzetelne
informacje, dostawali odpowiednio spreparowane twory dziennikar-

skie, ktére dumnie wybrzmiewaly z ,tuby rzadowej”.

TVP Info po 13 grudnia 2023 roku

20 grudnia 2023 roku TVP Info zostalo wylaczone, razem ze stro-
ng internetowy, i ten stan utrzymywatl sie do 15 stycznia 2024 roku.
Po tym czasie ukazala sie¢ nowa odstona TVP Info, dostosowana
do wymagan nowego rzadu. Z anteny TVP §ciggnieto réwniez tra-
dycyjne wydanie Wiadomosci i rozpoczeto emisje programu infor-
macyjnego 19:30.

Nowe tvp.info rézni si¢ od starego wydania, poczawszy od sza-
ty graficznej i ukladu strony, a skoficzywszy na treéci, ktére sie
w nim ukazujag. Wymownym zabiegiem ze strony nowego zarzg-
du portalu jest wyczyszczenie starych, niewygodnych dla Koalicji
Obywatelskiej artykutéw. Zostato wyczyszczone archiwum, co uka-
zuje, jak bardzo wspoélczesne media publiczne w Polsce s zalezne
od rzadu.
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Ilustracja 2. Screenshot wydania internetowego (strony internetowej)
TVP Info (19.12.2023)

n';m N et e |
- o BOTART0 .

Zrédto: Kaczynski dla portalu tvp.info: ,Demokracja nie istnieje
bez pluralizmu mediéw”, https://www.tvp.info/ (19.12.2023)

Ilustracja 3. Screenshot wydania internetowego (strony internetowej)
TVP Info (15.04.2024)

RTVEURSAGD =

Kaczynski dla portalu tvp.info: Demokracja nie
istnieje bez pluralizmu mediéw

Bk wynikiw dla podans frazy

Zrodto: Kaczyniski dla portalu tvp.info: ,Demokracja nie istnieje
bez pluralizmu medidw”, https://www.tvp.info/ (19.12.2023)

Powyzsze screenshoty pokazuja taktyke nowego portalu tvp.info.
Artykul, ktéry mozna bylto przeczytaé przed 20 grudnia 2023 roku,
po 15 stycznia 2024 roku zniknal z archiwum.

Od poczatku 2025 roku w Polsce trwat goracy okres kampanii
wyborczych. 18 maja odbyta si¢ pierwsza tura wyboréw prezydenckich.
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Przed nig media przedstawialy kandydatéw i relacjonowaly wyjaz-
dy, spotkania i debaty. TVP Info, jako Ze jest medium publicznym,
powinno rzetelnie przedstawié kandydatéw, nie realizujgc przy tym
wizji rzagdu na wyniki wyboréw. Goracy okres kampanii wybor-
czej stanowit odpowiednig przestrzen do weryfikacji bezstronnosci
i obiektywizmu.

Od 18 marca, czyli réwne dwa miesiagce przed pierwszg tura wy-
boréw, rozpoczetam badania, w ktérych analizowalam tre$¢, jaka
zawiera portal informacyjny tvp.info. Realizowalam je poprzez robie-
nie — raz dziennie w godzinach wieczornych — screenshota, na ktérym
wida¢ uktad strony gléwnej. Badania ukazaly, ze w tvp.info zaszly
zmiany wraz z przejeciem wladzy Koalicji Obywatelskiej.

Ilustracja 4. Screenshot wydania internetowego (strony internetowej)
TVP Info (11.04.2025)

TVPHinfo_  res fom mme st wais Swsstiosr Tossiss sy Wi <

R O P K eI W R T s M SO | |
l Telowizja Polska 5.4 w likwidacji

ocuapal  Debata preedwyborcza 2025 - wydanie specialne

=3 Nie tylko Nawrocki. Trzaskowski
zaprasza innych kandydatéw

Fankalosjaca propeayja kandvydata KO, mobad s whecr "

Zrédto: Kaczynski dla portalu tvp.info: ,Demokracja nie istnieje
bez pluralizmu mediéw”, https://www.tvp.info/ (11.04.2025))
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Ilustracja 5. Screenshot wydania internetowego (strony internetowej)
TVP Info (14.04.2025)

TVP linfo_  mese fot s sibenitst St Wek Sprmdemy Teshiols Memparem Wil - [ RRST I
nic bylo fadnych podstaw fakiycamych, by publikowaé takic informacje. Tym samym Telewizja Polska S.A. w lkwidacji I
precprasea za naruszenic dobr ospbistych Pana Marka Niedbwieckicgo, w tym w szczepiinodei jego dobrego it

Powyisze praeprosiny zostaly opublikowane w wyniku praegrnego w tym zokresie procesu sjdowego,
Telewizja Polska S A w likwidacji

I | Kaidy gtos na Hotownie czy
Biejat to zysk dla Trzaskowskiego”

Bty G kot wr Pyt anbadinla® robu s

Garodmy veypadelow
Hashigenstie Jestmiihi
ranmych

Zrédto: Kaczynski dla portalu tvp.info: ,Demokracja nie istnieje
bez pluralizmu medidéw”, https://www.tvp.info/ (11.04.2025))

Screenshoty ukazuja nowa odstone tvp.info. Jak wida¢, na stro-
nie gtéwnej wyrdznionych jest pieé nagléwkéw. W okresie rzaddéw
Prawa i Sprawiedliwo$ci odbiorca dostawal trzy wyréznione head-
line’y. Pokazuje to prébe polepszenia stanu réznorodnosci. Jezyk
headline’'éw réwniez zostal zmieniony. MoZna bylo dostrzec mniej-
sz3 tendencyjno$¢ oraz zmniejszong emocjonalno$é. Zadbano
réwniez o dywersyfikacje tresci — odbiorca dostawat juz cos§ wiecej
niz tematy polityczne. Co jednak si¢ nie zmienilo, to ciggly brak
pluralizmu.

Narracja nadal jest sprzyjajaca sprawujacej wtadzy. Dowody wida¢
na screenshotach. Headline’y: ,Nie tylko Nawrocki. Trzaskowski za-
prasza innych kandydatéw” oraz , Kazdy glos na Holownie czy Biejat
to zysk dla Trzaskowskiego”, pokazujg, komu s3 przychylne ,nowe
media” publiczne. Rafat Trzaskowski to przeciez kandydat z ramienia
Koalicji Obywatelskie;j.
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Uzupetnieniem badan TVP Info po symbolicznej dacie — 13 grud-
nia 2023 roku — byla analiza tresci i sposobu prowadzenia narracji
w nowym wydaniu programu informacyjnego: 19:30 oraz progra-
mu publicystycznego Wieczér Wyborczy emitowanego codziennie
o godzinie 22.15 na antenie TVP Info. Od 18 kwietnia 2025 roku,
w odstepach czterodniowych, monitorowatam przekaz wieczornego
serwisu informacyjnego, koncentrujjc si¢ — zgodnie z zasadg primin-
gu — na czterech pierwszych materiatach prezentowanych w danym

wydaniu.

Ilustracja 6. Screenshot wydania internetowego (programu
informacyjnego 719:30) TVP Info (18.04.2025)

Program informacyjny 19.30

Rafal Trzaskowski &
&P @trzaskowski
Wzmacnianie sojuszu polsko-amerykariskiego to nasza racja stanu.
Kluczowe, zeby utrzymywac dobre relacje zaréwno z Republikanami, jak i
Demokratami - bo naszym sojusznikiem sq Stany Zjednoczone, nie ta
czy inna administracja.

w goscilem delegacje amerykariskich kongresmenéw pod
przewodnictwem i , republikariskiego czlonka komisji
spraw zagranicznych Izby Reprezentantéw, ktéremu towarzyszyli
demokraci i

Dobre relacje polityczne. Wsp6lpraca w kwestii bezpieczeristwa. Silne
wiezy gospodarcze - w tym duze amerykariskie inwestycje w Polsce i w
jei stolicy. To nasz wspélny interes.

Thank you for visiting and a fruitful conversarion, Congressmen. Let's
keep Polish-American friendship and alliance as strong as possible s

rodto: Screenshot wydania programu informacyjnego 79:30 (18.04.2025)
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Ilustracja 7. Screenshot wydania internetowego (programu
informacyjnego 719:30) TVP Info (18.04.2025)

Program informacyjny 19.30

J

av

S 1 o — T 18:56 @ 3t

Zrédto: Screenshot wydania programu informacyjnego 79:30 (18.04.2025)

Analiza zgromadzonego materiatu wskazuje na wyraZne prefe-
rencje nadawcy wobec wybranych kandydatéw na urzad Prezydenta
Rzeczypospolitej, zwigzanych z Koalicja Obywatelska. Najwiecej
przestrzeni antenowej po§wiecono Rafalowi Trzaskowskiemu, ktéry
konsekwentnie przedstawiany byt jako polityk kompetentny, wiary-
godny oraz wystepujacy w odpowiednich kontekstach wizerunkowych.
W przeciwieristwie do niego kandydat Prawa i Sprawiedliwo$ci Karol
Nawrocki eksponowany byt marginalnie, czesto w sposéb sugerujacy
brak kompetencji, a czas antenowy po$wiecony jego osobie nie prze-
kraczat kilkudziesieciu sekund. Pozostali kandydaci wywodzacy sie
z ugrupowan prawicowych byli w analizowanym okresie pomijani
niemal catkowicie.

Wyjatkiem byt 26 kwietnia, w ktérym — w zwigzku z obchodami
Dnia Papieskiego — pojawily si¢ wypowiedzi Karola Nawrockiego
oraz Stawomira Mentzena. Nalezy jednak podkreslié, Ze nawet w tym
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przypadku dominujacg obecno$é antenows zachowali Rafat Trza-
skowski, Szymon Hofownia oraz Magdalena Biejat.

Analiza jezyka i narracji programéw wskazuje na silne powigzanie
przekazu z linig ideologiczng ugrupowan tworzacych obecny rzad,
przy czym szczegdlnie program Wieczér Wyborczy konstruowany
jest w taki sposdb, aby odpowiadal oczekiwaniom i percepcji elek-
toratu Donalda Tuska. Jednoczesnie oponenci rzadzacych systema-
tycznie prezentowani s3 w negatywnym $wietle — jako podmioty
utrudniajgce procesy polityczne i szkodzace interesom paristwa oraz

spoteczenstwa.

Wnioski. Wspoétczesny obraz polskich mediéw
publicznych na przyktadzie TVP Info

Polskie media publiczne, pomimo préby podniesienia ich jakosci
po zmianach w rzadzie, nadal nie spetniaja swojej misji. Analiza TVP
Info po 13 grudnia 2023 roku wskazuje, ze wladza warunkuje kierunek
narracji w konteks$cie spraw politycznych czy ideologicznych. Opozy-
cja ukazywana jest w spos6b negatywny albo kwestia jej dziatalnosci
jest pomijana. Decyzje rzadu z kolei zawsze dostang pochwale, a ja-
kiekolwiek potkniecia, niedociggniecia, czy nawet jawnie zfe decyzje
nie zostajg poruszone i oméwione w dyskursie.

Odbiorcy mediéw publicznych nadal dostaja odpowiednio spre-
parowang narracje. Portal internetowy tvp.info w nowej odstonie,
pomimo dywersyfikacji tresci i podniesienia jakosci w kontekscie je-
zyka, ktéry jest mniej tendencyjny i mniej nacechowany emocjonalnie,
w dalszym ciggu wykazuje stronniczo$¢ i brak obiektywizmu. TVP
Info pomimo préb nadal jest ,tubg rzadows”.
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wszystkim tworzeniem wideofelietondéw dotyczacych biezacych zagadnien z za-
kresu kultury, popkultury, historii oraz spofecznych dylematéw wspélczesnosci.
Jest jedng z redaktorek portalu Ruchu Obrony Polakéw, gdzie publikuje felietony,
recenzje oraz komentarze odnoszace si¢ do wydarzeri o charakterze patriotycz-
nym. Réwnolegle ksztalci si¢ w trybie niestacjonarnym w zakresie wokalistyki
w Natural Voice Perfection Institute w Krakowie, podejmujac préby faczenia
zainteresowani muzycznych z dziatalnoscig dziennikarska. W codziennej prak-
tyce pracy podkresla réwniez znaczenie indywidualnych rytualéw, takich jak

dobra kawa, jako elementéw wspierajacych aktywno$é twércza.
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Abstrakt

Halucynacje modeli generatywnych. Przyczyny,
skutki i sposoby ograniczania

Rozdzial omawia problem halucynacji w modelach generatywnych, ktére coraz cze-
$ciej wykorzystywane s3 w mediach i komunikacji. Wyjadniono, czym s3 halucynacje,
jakie sg ich przyczyny i skutki, a takze jak mozna je ograniczaé. Szczegdlng uwage
poswiecono aspektom bezpieczenstwa informacyjnego i prawnego. Tekst powstat
na podstawie prezentacji konferencyjnej oraz aktualnych publikacji naukowych. Za-
wiera praktyczne rekomendacje dla medidw.

Stowa kluczowe: Al Act, bezpieczeristwo, etyka mediéw, halucynacje Al, modele
jezykowe, modele multimodalne, RAG

Abstract

Hallucinations of generative models. Causes, consequences, and
mitigation strategies

The chapter discusses the phenomenon of hallucinations in generative models, which
are increasingly used in media and communication. It explains what hallucinations
are, their causes and consequences, and how they can be mitigated. Special empha-
sis is placed on security aspects, both informational and legal. The text is based
on a conference presentation and current scientific publications and contains practical
recommendations for the media.

Keywords: AI Act, Al hallucinations, language models, media ethics, multimodal
models, RAG, security



Sztuczna inteligencja generatywna stata sie w ostatnich latach jednym
z najwazniejszych narzedzi wspierajacych dzialalnosé redakeji i in-
stytucji medialnych. Jej zdolnoéé¢ do tworzenia ptynnych i spéjnych
tre$ci wywoluje jednak powazne obawy zwigzane z wiarygodnoscia.
Halucynagje, czyli tresci pozornie wiarygodne, lecz bledne, staly sie
problemem rozpoznawalnym do tego stopnia, ze Cambridge Dictio-
nary oglosil hallucinate stowem roku 2023". W rozdziale oméwione
s3 mechanizmy powstawania halucynacji, sposoby ich pomiaru i ogra-
niczania oraz konsekwencje dla bezpieczefistwa i prawa.

Istota i przyczyny halucynaciji

Halucynacje w sztucznej inteligencji polegajg na generowaniu infor-
macji niezgodnych z faktami. Moga przyjmowacd bledne daty i na-
zwiska, przywotywacé nieistniejace Zrédta, dopowiadaé szczegéty nie-
obecne w tekécie Zrédlowym, pomijaé wazne elementy, a w modelach
multimodalnych takze btednie opisywaé obrazy’.

Zrédet halucynacji jest wiele i s3 one gleboko zakorzenione w spo-
sobie dziatania modeli jezykowych. Po pierwsze modele nie maja
wbudowanego mechanizmu sprawdzania prawdy — ich zadaniem jest
przewidywanie kolejnego stowa na podstawie statystycznych wzorcow.
Mozna to poréwnaé do ludzkiej sklonnosci do konfabulacji, kiedy

1 A. Augenstein, T. Baldwin, M. Chaiin., Factuality Challenges in the Era of Large
Language Models, 2023, https://doi.org/10.48550/arXiv.2310.05189.

2 Z.Bai, P. Wang, T. Xiao, T. He, Z. Han, Z. Zhang, M. Z. Shou, Hallucination
of Multimodal Large Language Models. A Survey, ,Preprint”1 (2024) nr 1, https://
doi.org/10.48550/arXiv.2404.18930.
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osoba, nie pamietajac pewnych faktéw, tworzy spdjna, ale bledna
opowiesc.

Po drugie niedoskonalosci danych treningowych — bledy, luki,
a takze nieaktualne informacje — skutkuja tym, ze modele powielaja
nieprawdziwe tre$ci. Modele uczg sie na danych historycznych, ktére
moga nie uwzgledniaé najnowszych faktéw, co prowadzi do zjawi-
ska tzw. starzenia si¢ wiedzy’. Wazna role odgrywa réwniez styl
generowanych odpowiedzi. Modele zostaly zaprojektowane tak, aby
tworzy¢ teksty plynne i spdjne stylistycznie, co sprawia, ze nawet
powazne bledy brzmig wiarygodnie. Kolejnym czynnikiem s3 pa-
rametry generowania, takie jak temperatura — im wyzsza, tym
wieksza ,kreatywno$¢” modelu, a wiec takze ryzyko tworzenia tresci
zmy$lonych. Wplyw maja réwniez metody dostrajania, takie jak
RLHF (uczenie ze wzmocnieniem na podstawie opinii ludzi) czy
DPO, ktére zwiekszaja uzyteczno$é odpowiedzi, ale nie eliminujg
problemu halucynacji. Czesto wrecz sktaniajg model do wymy$lania
tre§ci, zamiast przyznania, ze nie zna odpowiedzi. W przypadku
modeli multimodalnych problemem jest trudno$é w spdjnym facze-
niu obrazu i tekstu, co prowadzi do blednych opiséw zdjeé, grafik

i wykreséw*,

3 L.Huang, W. Yu, W.Maiin., A Survey on Hallucination in Large Language Mo-
dels. Principles, Taxonomy, Challenges, and Open Questions, ,ACM Transactions
on Information Systems” 43 (2025) nr 2, https://doi.org/10.1145/3703155.

4 S.Ji,N. Lee, R. Frieskeiin., Survey of Hallucination in Natural Language Generation,

+ACM Computing Surveys” 55 (2023) nr 12, hteps://doi.org/10.1145/3571730.
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[lustracja 1. Przyktad halucynacji wygenerowany przez duzy model
jezykowy - Chat GPT

Ai Halucynacja Kopiuj Edytuj Pobierz

Sztuczna inteligencja dziata na zasadzie krystalicznej rezonancji fal kwantowych, ktére sg
przechwytywane przez nanorobaki zamieszkujgce serwery w centrach danych. Te nanorobaki

segregujg bity na lewo- i prawoskretne, a nastgpnie podajg je do tzw. rezonatora semantycznego.

Rezonator dziata na podobnej zasadzie co wrzeciono w pradawnych kotowrotkach — obraca on
ciggi binarne, az uformuija sie w ksztatt przypominajacy odpowiedz. W tym momencie uruchamiany
jest algorytm synchronicznej teleportacji neuronowej: cze$¢ danych wysytana jest do
réwnolegtego wszechs$wiata, gdzie alternatywne wersje Al testujg mozliwe odpowiedzi. Najbardziej

btyszczaca wersja wraca do naszego $wiata i jest wyswietlana uzytkownikowi.

Kluczowym elementem sg tez silniki parowe GPU - kazda karta graficzna ma wbudowany
miniaturowy kociotek, w ktérym gotuje si¢ para logiczna. To ona napedza neurony i decyduije, czy

odpowiedz brzmi madrze, czy bardziej jak horoskop.

Na koricu odpowiedzi przechodzi przez filtr jgzykowej alchemii, ktéry zamienia suche bity w
stowa. Jesli filtr sig zatka, powstajg halucynacje: Al zaczyna opowiadac o nieistniejgcych ksigzkach,

wymyslonych naukowcach i kwantowych pizzach.

Tak wtasnie dziata Al — proste, prawda? &

Zrédto: opracowanie wtasne

Wykrywanie i ograniczanie halucynaciji

Badania naukowe wskazuja wiele metod wykrywania halucynacji.
Jednym z popularniejszych narzedzi jest Truthful QA, ktére sprawdza,
czy model unika powtarzania typowych bledéw i nieprawdziwych
przekonan powszechnych w spoteczefistwie. Innym rozwigzaniem jest
FActScore, ktéry nie ocenia catoéci odpowiedzi, lecz poszczegélne fak-
ty, i weryfikuje je w dostepnych Zrédiach. Kolejne podejscie to TRU-
E/Q, ktére bada, czy odpowiedZ modelu jest zgodna z materialem
zrédtowym. Bardzo ciekawa metods jest SelfCheckGPT — model
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odpowiada kilka razy na to samo pytanie, a nastepnie poréwnuje
uzyskane odpowiedzi, sprawdzajac ich spdjnosé. Jesli sg rozbiezne,
istnieje duze prawdopodobienistwo halucynacji. W praktyce jednak
najwazniejszg role odgrywaja oceny eksperckie. W medycynie, prawie
badZ finansach odpowiedzi modeli muszg by¢ analizowane przez
specjalistéw, poniewaz nawet najdoktadniejsze metryki automatyczne
moga nie wychwycié¢ subtelnych, lecz istotnych bledéw’.
Ograniczanie halucynacji wymaga stosowania wielu komplemen-
tarnych metod. Coraz czesciej wykorzystywane jest podejscie RAG
(Retrieval-Augmented Generation), ktére taczy proces generowania
tredci z wyszukiwaniem w bazach wiedzy. Dzieki temu model nie
tylko ,zgaduje”, lecz takze odwotuje sie do wiarygodnych Zrddet. Inng
metoda jest wieloetapowa weryfikacja, okreslana jako Chain-of-Veri-
fication, w ktdrej odpowiedZ tworzona jest w kilku krokach i kazdo-
razowo sprawdzana pod katem faktéw. W literaturze opisywana jest
takZze metoda self-consistency, w ktérej model generuje kilka wersji
odpowiedzi, a nastepnie wybiera najbardziej sp6jna. Wazne s3 takze
konserwatywne ustawienia parametréw — nizsza temperatura zmniej-
sza ryzyko powstawania tre$ci wymyslonych. W praktyce redakcyjne;j
istotne znaczenie ma wymuszanie okreslonej struktury odpowiedzi,
np. podawanie Zrédet i dowodéw w formie przypiséw. Zastosowanie
znajdujg teZ narzedzia pomocnicze, takie jak kalkulatory, translatory
czy parsery cytowan, ktére pozwalaja sprawdzal fragmenty tekstu.
Redakcje i instytucje powinny przyjaé procedury organizacyjne — np.
zasade ,brak Zrédfa = brak publikacji” — co wymusza dodatkowa kon-
trolg i ogranicza ryzyko btedéw’. Jak pokazano w tabeli, poszczegdlne
metody réznig sie zakresem dzialania. Truthful QA koncentruje sie

5 S.Lin, J. Hilton, O. Evans, Truthful QA. Measuring How Models Mimic Human
Falseboods, 2021, https://doi.org/10.48550/arXiv.2109.07958.

6 P.Lewis, E. Perez, A. Piktus i in., Retrieval-Augmented Generation for Knowledge-
-Intensive NLP Tasks, NeurIPS, 2020, https://doi.org/10.48550/arXiv.2005.11401.
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na unikaniu btedéw powszechnych, FActScore i Chain-of-Verifica-
tion umozliwiajg weryfikacje faktéw w Zrédlach, SelfCheckGPT
zapewnia spdjno§¢ odpowiedzi, a RAG pozwala na odwotanie si¢
do zewnetrznych baz wiedzy. Tylko Chain-of-Verification oferuje
podejscie wieloetapowe. Oznacza to, ze zadna pojedyncza metoda nie
eliminuje halucynacji w petni — w praktyce konieczne jest ich Iczenie,

aby zapewni¢ wieksza wiarygodno§é generowanych tresci.
Ilustracja 2. Tabela poréwnawcza metod wykrywania i ograniczania

halucynacjiw modelach generatywnych

Unikanie btedéw
powszechnych

2

Metoda Weryfikacja faktow w zrodtach Sp6jnosé odpowiedzi Odwolanie do baz wiedzy Wieloetapowa weryfikacja

TruthfulQA
FActScore
SelfCheckGPT
RAG
Chain-of-Verification

XIX|XX[S]

DRXRIX
XXX
X[@IKIX(X!
QIXIX|XIX

Zrédto: opracowanie wtasne

Konsekwencje praktyczne i wptyw
na bezpieczenstwo

Halucynacje maja powazne konsekwencje praktyczne, ktére znajduja
odzwierciedlenie w wielu dziedzinach Zycia. Najcze$ciej przywotywa-
nym przyktadem jest sprawa Mata v. Avianca z 2023 roku’, kiedy praw-
nicy w USA powolali si¢ na orzeczenia wygenerowane przez Al ktére
okazaly sie fikcyjne. Sad nie tylko odrzucit dokumenty, ale natozyl sank-
cje na prawnikéw, co odbito sie szerokim echem w §wiecie prawniczym.
Podobny problem pojawil sie w Wielkiej Brytanii w 2025 roku, kiedy
sad ostrzegl prawnikéw po serii fatszywych cytatéw, kedre pochodzity

7 United States District Court, Southern District of New York, Order of June 22,
2023, Mata v. Avianca, Inc., No. 22-cv-1461 (PKC).
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z modeli AI. W $wiecie mediéw glodny byt przypadek Associated
Press, ktora zdecydowala sie zakazaé publikowania tresci wygenero-
wanych przez Al bez wyraZnego oznaczenia i wezesniejszej weryfikacji.

Nowe przyklady pojawiaja si¢ niemal na calym $wiecie. W Ka-
nadzie systemy Al wykorzystywane w obstudze obywateli tworzyly
nieistniejgce przepisy podatkowe, wprowadzajac w biad uzytkowni-
kéw. W' Australii studenci, opierajac si¢ na odpowiedziach Al do-
tyczacych regulaminéw egzaminacyjnych, zostali postawieni przed
komisjg dyscyplinarng, co unaocznilo problem halucynacji w edu-
kacji. W sektorze medycznym chatboty sugerowaly pacjentom nie-
bezpieczne dawki lekéw, co doprowadzilo do interwencji organdéw
regulacyjnych. W Stanach Zjednoczonych krytykowano systemy
Al wykorzystywane w rekrutacji, ktére dopisywaly kandydatom
fikcyjne kwalifikacje, a w sektorze finansowym odnotowano przy-
padki tworzenia blednych rekomendacji inwestycyjnych i raportéw
gietdowych, ktére mialy wplyw na decyzje rynkowe.

Halucynacje stwarzajg zatem zagrozenie w wielu wymiarach.
W obszarze informacyjnym moga stanowic narzedzie dezinformacji
i fake newséw, wplywajac na procesy polityczne i spofeczne, np. wy-
bory. W wymiarze prawnym bledne dane mogg prowadzi¢ do sankcji
wobec instytucji i 0s6b, co pokazal przypadek Avianca. Media, ktére
bezrefleksyjnie wykorzystuja Al ryzykuja utrata wiarygodnosci
i odpowiedzialno$cig prawng. W sektorach wrazliwych, takich jak
medycyna, skutki moga by¢ dramatyczne — bledne rekomendacje
moga zagrazaé zdrowiu i Zyciu pacjentéw. W finansach natomiast
falszywe raporty lub prognozy moga wywotaé kryzysy ekonomiczne.
Szczegdlnym zagrozeniem jest takze cyberbezpieczenistwo — gene-
ratywne modele mogg tworzy¢ falszywe linki i dokumenty, ktére
staja sie elementem kampanii phishingowych i atakéw hakerskich.
W rezultacie roénie ryzyko wykorzystania halucynacji w inZynierii

spotecznej i manipulacji na masowy skale.
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Ramy regulacyjne

Unia Europejska przyjeta Al Act, ktéry nakiada obowigzek ozna-
czania treci generowanych przez sztuczng inteligencje i zwigksza
odpowiedzialno$¢ dostawcéw systeméw. Dokument ten wprowadza
klasyfikacje systeméw sztucznej inteligencji wedtug poziomu ryzy-
ka — od minimalnego po niedopuszczalne, co ma znaczenie takze dla
modeli generatywnych. W przypadku systeméw wysokiego ryzyka
wymagane jest wdrozenie dodatkowych procedur zgodnosci, testéw
i mechanizméw kontroli jako$ci. Al Act naktada réwniez obowig-
zek zapewnienia przejrzysto$ci, w tym wyraznego oznaczania tresci
wygenerowanych przez Al, a takze prowadzenia dokumentacji au-
dytowej, ktéra pozwala przesledzié proces generowania tresci. Dla
mediéw oznacza to konieczno$é wdrozenia wewnetrznych regulami-
néw i polityk dotyczacych uzycia AL Redakcje powinny przygotowaé
wlasne standardy etyczne, zgodne z regulacjami prawnymi, ktére
obejmujg oznaczanie udziatu Al w procesie twérczym, przeprowa-
dzanie weryfikacji Zrédel oraz kontrole jakosci tresci. W praktyce
oznacza to, ze kazdy material wygenerowany przez Al powinien by¢
traktowany jako material wymagajacy dodatkowej kontroli. Ponad-
to AT Act podkresla obowigzek szkolenia pracownikéw w zakresie
uzywania sztucznej inteligencji, co dla mediéw staje si¢ koniecznym
elementem budowania kompetencji i odpowiedzialnoéci. W dalszej
perspektywie mozna spodziewaé sie réwniez rozszerzenia regulacji
o przepisy szczegélowe dotyczace poszczegdlnych sektordw, takich
jak dziennikarstwo, edukacja czy stuzba zdrowia, co jeszcze mocniej

zwigze korzystanie z Al z wymogami prawnymi’.

8 Regulation (EU) 2024/1689 of the European Parliament and of the Council of 13
June 2024 laying down harmonised rules on Artificial Intelligence (AI Act), Official
Journal of the European Union, L 168, 2024.
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Wnioski

Halucynacje s3 naturalnym skutkiem dzialania modeli generatyw-
nych, lecz ich ryzyko mozna znaczaco ograniczy¢. Laczenie narzedzi
technicznych, takich jak RAG czy SelfCheckGPT, z odpowiednimi
procedurami redakcyjnymi i ramami prawnymi, jak Al Act, daje
szanse na zachowanie rzetelnosci i bezpieczenistwa w pracy medidw.
Szczegblnie wazne jest uwzglednienie aspektéw bezpieczestwa —
od ryzyka dezinformacji, przez odpowiedzialno$¢ prawng, po cy-
berzagrozenia — oraz wdrozenie praktyk zgodnych z regulacjami
europejskimi. Ostateczna odpowiedzialno$é za treéé zawsze jednak

pozostaje po stronie czlowieka.
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Abstralkt

Gtos w epoce sztucznej inteligencji. Analiza ryzyka i wyzwan zwigzanych
z voice deepfake

Rozdziat podejmuje problematyke voice deepfake, czyli syntetycznego klonowania
glosu z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Oméwiono istote i mechanizmy tech-
nologii, wskazujac zaréwno na jej innowacyjne zastosowania, jak i rosngce ryzyka
naduzy¢. Szczegdlna uwage pos§wiecono zagrozeniom wynikajgcym z oszustw finanso-
wych, manipulacji emocjami oraz dezinformacji, ktére podwazaja fundament zaufania
spotecznego. Przedstawiono réwniez dylematy etyczne i prawne zwigzane z ochrona
prywatno$ci, kwestig zgody na wykorzystanie glosu oraz odpowiedzialno$cia twor-
céw technologii. W zakoriczeniu wskazano na koniecznos§é opracowania regulacji
prawnych, rozwoju narzedzi detekcji oraz dziatart edukacyjnych jako podstawowych
elementéw przeciwdzialania naduzyciom voice deepfake.

Stowa kluczowe: dezinformacja, etyka mediéw, klonowanie glosu, oszustwa, sztuczna
inteligencja, voice deepfake

Abstract

The voice in the age of Artificial Intelligence. An analysis of risks
and challenges related to voice deepfakes

The text addresses the phenomenon of voice deepfake, defined as synthetic voice
cloning enabled by artificial intelligence. It examines the essence and mechanisms
of the technology, highlighting both its innovative applications and the growing risks
of misuse. Particular attention is given to threats such as financial fraud, emotional
manipulation, and disinformation, all of which undermine public trust in communi-
cation. Ethical and legal dilemmas are discussed, including privacy protection, consent
to the use of voice, and the accountability of technology developers. The conclusion
emphasizes the need for comprehensive legal regulations, the advancement of detec-
tion tools, and broad educational initiatives as essential measures to mitigate the risks
associated with voice deepfake.

Keywords: artificial intelligence, disinformation, fraud, media ethics, voice cloning,
voice deepfake



Rozwdj technologii sztucznej inteligencji w ostatniej dekadzie do-
prowadzil do powstania narzedzi zdolnych do generowania nie-
zwykle realistycznych tre§ci multimedialnych. Szczeg6lnym ob-
szarem, ktdry budzi rosngce zainteresowanie zaréwno $rodowisk
naukowych, jak i opinii publicznej, jest zjawisko voice deepfake, czyli
syntetycznego klonowania glosu. Poprzez wykorzystanie algoryt-
mow uczenia maszynowego i glebokich sieci neuronowych mozli-
we stalo si¢ wierne odwzorowanie glosu danej osoby na podstawie
krétkiej probki nagrania. Takie rozwiazanie otwiera wiele perspek-
tyw — od wsparcia osdb z utrata mowy po rekonstrukcje gloséw
historycznych'.

Jednoczesnie voice deepfake staje sie Zrédtem powaznych zagrozen.
Podszywanie si¢ pod czfonkéw rodziny w oszustwach finansowych,
fatszywe komunikaty, wyglaszane rzekomo przez osoby publiczne,
czy manipulacja emocjami ofiar w sytuacjach kryzysowych wska-
zujg, ze technologia ta moze zostaé wykorzystana jako narzedzie
dezinformacji i przestepczosci. W konsekwencji podwaza to jedno
z podstawowych fundamentéw komunikacji spotecznej — zaufanie
do autentycznosci glosu i sfowa’.

Zjawisko voice deepfake rodzi réwniez pytania natury etycznej
i prawnej. Czy wolno odtwarzaé glos zmarlych bez ich zgody? Jak
chroni¢ dzieci przed nieautoryzowanym wykorzystaniem ich nagran?
Kto ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z naduzycia tej
technologii — uzytkownik czy twdrca narzedzia? W obliczu braku

1 A.Dehghani, H. Saberi, Generating and Detecting Various Types of Fake Image and
Audio Content. A Review of Modern Deep Learning Technologies and Tools, 2025,
https://doi.org/10.48550/arXiv.2501.06227.

2 H.Palankiiin., Deepfakes in the Financial Sector. Understanding the Threats, Ma-
naging the Risks. A Report by the FS-ISAC Artificial Intelligence Risk Working
Group, October, 2024, s. 5-8.
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jednoznacznych regulacji prawnych w wielu krajach problem ten wy-
maga pogtebionej refleksji interdyscyplinarnej’.

Celem niniejszego rozdzialu jest analiza zagrozen i dylematéw
zwigzanych z technologia voice deepfake, przedstawienie jej poten-
cjalnych zastosowan oraz wskazanie mechanizméw przeciwdziala-
nia naduzyciom. Szczegdlna uwaga zostanie po$wiecona etycznym
i prawnym konsekwencjom klonowania glosu, a takze wyzwaniom,
jakie stawia ono przed mediami, instytucjami publicznymi oraz spo-

feczeristwem informacyjnym®*.

Istota i mechanizmy technologii
voice deepfake

Voice deepfake to zjawisko polegajace na syntetycznym klonowaniu
glosu czlowieka przy uzyciu metod sztucznej inteligencji, w szcze-
gblnoséci glebokich sieci neuronowych. Dzieki rozwojowi technik
uczenia maszynowego mozliwe stato si¢ odwzorowanie unikalnych
cech glosu — takich jak intonacja, tempo méwienia, akcent czy barwa —
i wykorzystanie ich do generowania zupetnie nowych tresci, ktére
brzmig jak wypowiadane przez dang osobe.

Proces tworzenia voice deepfake obejmuje kilka etapéw. W pierw-
szej kolejnosci konieczne jest zebranie prébek dZzwiekowych, kt6-
re moga pochodzi¢ z nagran rozméw telefonicznych, wiadomosci

3 Tennessee uchwalilo prawo chronigce artystéw przed nieautoryzowanym uzyciem
ich glosu i wizerunku przez Al Zakazuje komercyjnego wykorzystania glosu
zmarlego wykonawcy bez zgody spadkobiercéw.

4 M. Jasiniski, The Legal and Ethical Impact of AI Voice Cloning on Copyright and
Personality Rights in Music, Krakéw 2025 — studium interdyscyplinarne doty-
czace praw autorskich i praw osobistych w kontek$cie muzyki i klonowania

glosu.
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glosowych, plikéw wideo lub medidéw spotecznosciowych. Nastepnie
dane te poddawane s3 analizie akustycznej i lingwistycznej w celu
wyodrebnienia cech charakterystycznych dla mowy danej osoby. Ko-
lejny etap stanowi trening modelu sztucznej inteligencji, ktdry uczy sie
odtwarzaé glos na podstawie dostarczonych nagrai. W efekcie moz-
liwe jest wygenerowanie wypowiedzi, ktére nigdy nie zostaly nagrane,
a mimo to brzmig autentycznie.

Obecnie dostepne sg narzedzia komercyjne, takie jak ElevenLabs,
Descript czy iSpeech, ktére umozliwiajg szybkie i stosunkowo tanie
tworzenie realistycznych klonéw glosu. Z jednej strony utatwia to do-
step do technologii osobom potrzebujacym jej do celéw edukacyjnych,
artystycznych czy medycznych. Z drugiej znaczgco zwieksza ryzyko
naduzy¢, poniewaz te same narzedzia moga zosta¢ wykorzystane
do oszustw i manipulacji.

Szczegdlnie niebezpiecznym zjawiskiem jest polaczenie voice de-
epfake z technologiami komunikacji glosowej w czasie rzeczywistym,
takimi jak VoIP. Umozliwia to przestepcom przeprowadzanie roz-
moéw telefonicznych, podszywajac sie pod inne osoby — np. cztonkéw
rodziny, przefozonych czy urzednikéw. W polaczeniu z mozliwoscia
maskowania numeru telefonu tworzy to narzedzie o ogromnym po-

tencjale do naduzy¢.

Zagrozenia i praktyczne
zastosowania przestepcze

Technologia voice deepfake, cho¢ posiada potencjat innowacyjny i moze
znaleZ¢ zastosowanie w obszarach medycyny czy edukacji, budzi
szczegdlny niepokdj w kontekscie przestepczosci i dezinformacji.
Juz pierwsze badania deepfakeu wskazywaly, ze syntetyczne tresci
moga by¢ wykorzystywane jako narzedzie manipulacji spolecznej oraz
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oszustw finansowych’. Klonowanie glosu dodatkowo poteguje to za-
grozenie, poniewaz glos — w przeciwiefistwie do obrazu — stanowi
dla wielu 0séb bezposredni i silnie zakorzeniony czynnik budowania
zaufania.

Najczesciej wskazywanym zagrozeniem s3 oszustwa finanso-
we, w ktérych przestepcy podszywaja sie pod bliskich ofiary lub jej
przelozonych. Badania Vaccari i Chadwicka pokazuja, ze mozliwosé
podszywania sie pod autorytety lub osoby bliskie prowadzi do zwiek-
szonej podatnosci ofiar na manipulacje. Przyktady obejmujg zaréwno
popularne w Polsce oszustwa ,na wnuczka’, jak i bardziej wyrafino-
wane dzialania polegajace na instruowaniu pracownikéw firm do wy-
konywania przelewéw na konta przestepcdw, rzekomo na polecenie
kadry zarzadzajace;j’.

Deepfake gltosowy umozliwia réwniez kreowanie falszywych wy-
powiedzi 0s6b publicznych, ktére mogg zostaé wykorzystane w kam-
paniach dezinformacyjnych. Westerlund podkreslil, Ze syntetyczne
tre$ci multimedialne stanowig istotne zagrozenie dla demokracji, po-
niewaz podwazajg zaufanie do Zrédet informacji i utrudniajg weryfika-
cje autentycznosci przekazu. W kontekscie voice deepfake szczegdlnie
niebezpieczne s3 sytuacje kryzysowe — np. rozpowszechnianie nagran
rzekomych apeli politykéw czy komunikatéw alarmowych, ktdre moga
wywolaé panike spoteczny’.

5 R. Chesney, D. K. Citron, Deep fakes. A looming challenge for privacy, democracy,
and national securit, ,California Law Review” 107 (2019) nr 6, s. 1753-1819, https://
doi.org/10.2139/s5r1.3213954.

6 C. Vaccari, A. Chadwick, Deepfakes and Disinformation. Exploring the Impact
of Synthetic Political Video on Deception, Uncertainty, and Trust in News, ,Social
Media + Society” 6 (2020) nr 1, https://doi.org/10.1177/2056305120903408.

7 M. Westerlund, The Emergence of Deepfake Technology. A Review, ,Technology
Innovation Management Review” 2019 nr 9(11), s. 9—52, https://doi.org/10.22215/
timreview/1282.
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Ilustracja 1. Schemat dziatania voice deepfake

Schemat dziatania voice deepfake

1 3
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Zrédto: opracowanie wtasne

Mirsky i Lee wskazali, ze rozwdj technologii deepfake znaczaco
komplikuje kwestie ochrony prywatnosci, poniewaz glos, jako dane
biometryczne, staje si¢ podatny na nieuprawnione wykorzystanie. Kra-
dziez prébki glosu — choéby z mediéw spotecznodciowych — moze
wystarczy¢ do stworzenia klonu uzywanego nastepnie w atakach socjo-
technicznych. Pojawia sie réwniez ryzyko kradziezy tozsamos$ci w sys-
temach wykorzystujacych biometryczne uwierzytelnianie glosowe®.

Kietzmann i in. zauwazyli, Ze deepfake oddziatuje nie tylko po-
przez konkretne naduzycia, lecz takZe poprzez erozje zaufania spo-
tecznego. Jezeli odbiorcy zaczng watpié w autentycznosé gosu, nawet

8 Y. Mirsky, W. Lee, The Creation and Detection of Deepfakes. A Survey, ,ACM
Computing Surveys” 1 (2020) nr 1, https://doi.org/10.48550/arXiv.2004.11138

185



KAMILA STANCZYK

prawdziwe nagrania mogg by¢ traktowane jako potencjalnie zmanipu-
lowane. Zjawisko to, okreslane mianem ,efektu odwrotnego deepfake”,
stanowi dodatkowe zagrozenie dla mediéw i instytucji publicznych,
ktére mogg utraci¢ wiarygodno$é’.

W ostatnich latach odnotowano liczne przypadki naduzy¢ zwia-
zanych z voice deepfake. W 2019 roku brytyjska filia niemieckiej firmy
energetycznej padta ofiarg oszustwa, w ktérym wykorzystano synte-
tyczny glos dyrektora generalnego do wytudzenia przelewu na kwote
220 tysiecy euro™’. W Polsce pojawily sie za$ pierwsze alerty policyjne
ostrzegajace przed mozliwoécig wykorzystania sklonowanego glosu
w oszustwach socjotechnicznych™.

Etyczne i prawne wyzwania
technologii voice deepfake

Technologia klonowania glosu stawia przed wspélczesnym spoteczen-
stwem pytania, ktdre wykraczaja poza czysto techniczne aspekty jej
funkcjonowania. Dotycza one granicy miedzy innowacja a manipu-
lacja oraz odpowiedzialnoéci jednostek i instytucji za skutki wyko-

rzystania sztucznej inteligencji®.

9 J.Kietzmann, L. W. Lee, I. P. McCarthy, T. C. Kietzmann, Deepfakes. Trick
or Treat?, ,Business Horizons” 63 (2020), s. 135-146, https://doi.org/10.1016/].
bushor.2019.11.006.

10 R.Chesney, D.K. Citron, Deep fakes. A looming challenge for privacy, democracy,
and national securit, ,California Law Review” 107 (2019) nr 6, 5. 1753—1819, https://
doi.org/10.2139/55rn.3213954.

11 M. Khanjani, M. B. Jamshidi, T. Akbarzadeh, Audio deepfakes. A survey, ,Fron-
tiers in Artificial Intelligence” 6 (2023), article 986942, https://doi.org/10.3389/
frai.2023.986942.

12 Kits.ai, AT voice cloning ethics. What you need to know, https://www.kits.ai/blog/
ai-voice-cloning-ethics (05.05.2026).
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Jednym z kluczowych probleméw etycznych jest kwestia zgody
na wykorzystanie glosu. W obecnym stanie prawnym w wielu kra-
jach brak jest precyzyjnych regulacji, ktére okreslatyby, czy nagranie
glosu mozZe by¢ uzywane wylacznie w pierwotnym kontekscie, czy tez
mozliwe jest jego wtdrne przetwarzanie. Szczegdlnie kontrowersyjne
jest odtwarzanie gloséw oséb zmarlych — zaréwno w celach arty-
stycznych, jak i komercyjnych — co budzi pytania o prawo do pamieci
iintegralnoéci osoby™.

Szczegdlng uwage zwraca sie na ochrone dzieci oraz oséb star-
szych, ktére mogg staé si¢ zaréwno obiektami, jak i ofiarami technolo-
gii voice deepfake. Wykorzystanie nagran gtosowych dzieci w genero-
wanych tre$ciach stanowi powazne naruszenie prawa do prywatnosci,
a jednoczesnie tworzy ryzyko wykorzystywania ich w nieetycznych
celach™.

Kolejnym zagadnieniem jest pytanie o to, czy twércy narzedzi
do klonowania glosu powinni ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za ich nad-
uzycia. Chesney i Citron wskazujg, Ze problem voice deepfake wymaga
nowego podejicia regulacyjnego, ktére bedzie réwnowazy¢ innowa-
cyjno$é z mechanizmami ochrony spoleczenistwa. Dyskusja ta jest
szczeg6lnie aktualna w $wietle regulacji takich jak AI Act, przyje-
tych przez Unie Europejska, ktéra naklada na dostawcdw systemow
sztucznej inteligencji obowigzek przejrzystoéci oraz wprowadzania
mechanizméw ograniczajgcych ryzyko naduzyc®.

13 J. C. Buitelaar, Post-mortem privacy and informational self-determination, ,Ethics
and Information Technology” 19 (2017), s. 129—142, https://doi.org/10.1007/
S10676-017-9421-9.

14 A.Kulkarni, F. Teixeira, E. Hermann, T. Rolland, I. Trancoso, M. Magimai Doss,
Children’s voice privacy. First steps and emerging challenges, https://doi.org/10.48550/
arXiv.2506.00100.

15 R. Chesney, D. K. Citron, Deep fakes. A looming challenge for privacy, democracy,
and national securit, ,California Law Review” 107 (2019) nr 6, s. 17531819, https://
doi.org/10.2139/55rn.3213954.
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Mirsky i Lee podkreslili, Ze walka z deepfake’ami nie moZe ogra-
nicza¢ sie do rozwigzan technologicznych. Konieczne s3 kompleksowe
strategie, obejmujace kampanie edukacyjne, systemy weryfikacji tresci
medialnych oraz dostosowanie przepiséw prawa do nowych realiéw
komunikacyjnych. Etyka medidw staje sie w tym kontekscie jednym

z kluczowych narzedzi ochrony spoteczefistwa przed naduzyciami™.

Zakonczenie

Voice deepfake to technologia, ktéra w krétkim czasie przeszta dro-
ge od innowacyjnej ciekawostki do narzedzia o powaznych konse-
kwencjach spolecznych. Z jednej strony umozliwia rozwdj medycyny,
wspiera osoby z niepetnosprawno$ciami i otwiera nowe mozliwosci
w obszarze kultury czy edukacji. Z drugiej jednak niesie ze sobg ryzy-
ko manipulacji, dezinformacji i naruszenia prywatnosci, podwazajac
jedno z najbardziej pierwotnych Zrédet zaufania — ludzki glos.

Analiza literatury wskazuje, Ze zagrozenia zwigzane z voice deepfake
s3 wielowymiarowe: obejmujg aspekty ekonomiczne, spoteczne, psycho-
logiczne, a takze prawne i etyczne. W tym kontekscie niezbedne staje sie
opracowanie regulacji prawnych, wdroZenie skutecznych technologii
detekcji oraz prowadzenie szeroko zakrojonych dziatan edukacyjnych.

Ostatecznie odpowiedzialnos¢ za sposéb wykorzystania voice deep-
fake spoczywa zardwno na tworcach narzedzi i ustawodawcach, jak
ina uzytkownikach oraz instytucjach medialnych. To od ich decyz;ji
zalezy, czy ta technologia stanie si¢ narzedziem wspierajagcym rozwdj
spoleczenistwa informacyjnego, czy tez bedzie kolejnym czynnikiem
erozji zaufania spolecznego.

16 Y. Mirsky, W. Lee, The Creation and Detection of Deepfakes. A Survey, ,ACM
Computing Surveys” 1 (2020) nr 1, https://doi.org/10.48550/arXiv.2004.11138.

188



GLOS W EPOCE SZTUCZNEJ INTELIGENCJL...

Bibliografia

Chesney R,, Citron D. K., Deep fakes. A looming challenge for privacy, democracy,
and national securit, ,California Law Review” 107 (2019) nr 6, s. 1753—1819,
https://doi.org/10.2139/ssrn.3213954.

European Parliament, EU AI Act: First regulation on artificial intelligence, https://
www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-
act-first-regulation-on-artificial-intelligence (19.02.2025).

European Union, Artificial Intelligence Act. Regulation (EU) 2024/1689, Official
Journal of the European Union, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/?uri=CELEX%3A32024R1689 (05.05.2026).

Jasiniski M., The Legal and Ethical Impact of AI Voice Cloning on Copyright and
Personality Rights in Music, Krakéw 2025.

Kietzmann J., Lee L. W., McCarthy L. P., Kietzmann T. C., Deepfakes. Trick
or Treat?, ,Business Horizons” 63 (2020), s. 135—146, https://doi.org/10.1016/
j.bushor.2019.11.006.

Kits.ai, AI voice cloning ethics. What you need to know, https://www.kits.ai/blog/
ai-voice-cloning-ethics (05.05.2026).

Kulkarni A., Teixeira F., Hermann E., Rolland T., Trancoso I., Doss M. M.,
Children’s voice privacy. First steps and emerging challenges, https://doi.
org/10.48550/arXiv.2506.00100.

Mirsky Y., Lee W., The Creation and Detection of Deepfakes. A Survey,
»+ACM Computing Surveys” 1 (2020) nr 1, https://doi.org/10.48550/arXiv.2004.
11138.

Palanki H. i in., Deepfakes in the Financial Sector. Understanding the Threats,
Managing the Risks. A Report by the FS-ISAC Artificial Intelligence Risk
Working Group, October 2024, https://www.fsisac.com/hubfs/Knowledge/
Al/DeeptakesInTheFinancialSector-Understanding TheThreatsManaging T’
heRisks.pdf.

Vaccari C., Chadwick A., Deepfakes and Disinformation. Exploring the Impact
of Synthetic Political Video on Deception, Uncertainty, and Trust in News, ,So-
cial Media + Society” 6 (2020) nr 1, https://doi.org/10.1177/20563051209034.08.

189



KAMILA STANCZYK

Westerlund M., The Emergence of Deepfake Technology. A Review, ,Technology In-
novation Management Review” 2019 nr 9(11), s. 9—52, https://doi.org/10.22215/

timreview/1282.

Biogram

Kamila Staficzyk — absolwentka kierunku elektrotechnika i automatyka na Po-
litechnice Krakowskiej, a obecnie rozwija swoje kompetencje na studiach magi-
sterskich na kierunku infotronika. Zawodowo zwigzana z firmg technologiczng
NewPrompt sp. z 0.0., specjalizujgcg sie¢ w obszarze sztucznej inteligencji oraz
druku 3D. Zawodowo pelni funkcje mlodszego brokera innowacji i angazuje sie
w procesy transferu technologii, we wspétprace z partnerami oraz w budowanie
relacji pomiedzy $rodowiskiem akademickim a przemystem. Jej zainteresowa-
nia obejmujg systemy pomiarowe, nowoczesne technologie informacyjne oraz

zagadnienia zwigzane z cyberbezpieczestwem.



Marcelina Zubek

® https://orcid.org/0009-0006-2698-947X

UNIWERSYTET PAPIESKI JANA PAWLA II W KRAKOWIE

B heeps://ror.org/o583g9182
® zubekm@o2.pl

Miedzy ciekawoscia

a odpowiedzialnoscia.
Odbiorcy drastycznych tresci
w mediach iich wybory

o] https://doi.org/10.15633/9788383701455.10



Abstrakt

Miedzy ciekawoscig a odpowiedzialnoscia.
Odbiorcy drastycznych tresci w mediach i ich wybory

Rozdziat podejmuje problematyke odbioru drastycznych tre$ci w mediach, analizujac
napiecie miedzy ciekawoscig a odpowiedzialnoscig towarzyszaca jednostkowym i zbio-
rowym wyborom. W pierwszej cze$ci oméwiono teorie zwigzang z tematem, a takze
przedstawiono mechanizmy psychologiczne i spofeczne, ktére sktaniaja odbiorcéw
do siegania po materialy nacechowane brutalno$cig, cierpieniem czy przemocy. Na-
stepnie ukazano role mediéw w ksztattowaniu prakeyk odbiorczych oraz strategie ich
legitymizowania. Szczegdélng uwage zwrdcono na kwestie etyczne: granice wolnoéci
wyboru, konsekwencje emocjonalne oraz wplyw na wrazliwo$¢ spoleczno-moralnj.
Analiza ukazuje, ze decyzje odbiorcédw s3 rezultatem dynamicznej gry pomiedzy indy-
widualng ciekawo$cig, normami spolecznymiiodpowiedzialno$cig za wspéttworzenie
kultury medialnej. Wyniki badani i rozwazan teoretycznych wskazuja na potrzebe
refleksyjnego podejscia zaréwno ze strony uzytkownikéw, jak i instytucji medialnych.
Stowa kluczowe: ciekawo$é, drastyczne tredci, etyka mediéw, media, odbiorcy, od-
powiedzialno$é

Abstract

Between curiosity and responsibility audiences
of graphic media content and their choices

This text examines the reception of graphic content in the media, focusing on the ten-
sion between curiosity and responsibility that shapes individual and collective audience

choices. The theoretical framework is combined with an analysis of psychological and

social mechanisms that encourage recipients to engage with content depicting violence,
suffering, and death. The study highlights the role of the media in normalizing and

legitimizing such practices, as well as the ethical challenges they pose, including emo-
tional consequences, desensitization, and the impact on social and moral sensitivity.
Drawing on empirical research, case studies, and existing psychological findings, the

article demonstrates that audience decisions result from a dynamic interplay between

individual curiosity, media logic, and shared responsibility for the co-creation of con-
temporary media culture. The findings underline the need for greater media literacy,
ethical reflection, and regulatory solutions to limit the harmful effects of prolonged

exposure to graphic media content, particularly among children and adolescents.

Keywords: audiences, curiosity, graphic content, media, media ethics, responsibility



Kazdego dnia na calym $wiecie dochodzi do wypadkéw, katastrof
i innych drastycznych zdarzend. Media, wykorzystuja fakt, ze sen-
sacyjne tre§ci wzbudzaja w ludziach ciekawo$¢, fascynacje. Nie jest
to nic nowego — czlowiek od wiekéw pragnie poczucia leku, strachu,
dos$wiadczenia cierpienia z bezpiecznej odleglosci. Kiedys ogladano
walki gladiatoréw na arenach, dzi§ przy pomocy kilku kliknie¢ i mo-
bilnego urzadzenia z dostepem do internetu mozna przebieraé wéréd
filméw badZ zdjeé przedstawiajacych gwalty, morderstwa, egzekucje
i nie tylko.

Ogrom tych brutalnych tredci, dostepnych na wyciagniecie reki,
sktania do refleksji nad ideg, celem, a w konsekwencji efektem ich
oddzialywania na odbiorcéw, ktérzy po nie siegaja. Ciaggla ekspo-
zycja na ludzkie tragedie odciska swoje pietno nawet na najbardziej
dos$wiadczonych ratownikach medycznych i strazakach, wplywajac
na ich zdrowie psychiczne’. Tym bardziej niepokojaca zdaje sie mysl
o ich wplywie na zwyktych odbiorcéw, wéréd ktdrych coraz czedciej
pojawiajg sie rowniez dzieci®.

Majac §wiadomosé zagrozen ptynacych z powszechnej brutalizacji
szeroko rozumianych mediéw i bedac ciekawg proceséw decyzyjnych
ich odbiorcéw, podjetam si¢ zbadania tego tematu w mojej pracy
licencjackiej (Motywacje i skutki wyboru drastycznych tresci medialnych:
Analiza preferencji odbiorcow w kontekscie dziennikarstwa sensacyjnego).
Whioski z moich badan oraz przeprowadzonej analizy zaprezentowa-
tam w ramach XIX Konferencji Naukowej Etyki Mediéw w Krakowie

1 Posttraumatic Stress Disorder and Related Factors in Male Firefighters in a Metropoli-
tan City, https://synapse.koreamed.org/articles/11256082utm_source=chatgpt.com
(23.09.2025).

2 Patotreici w internecie. Raport o problemie, Warszawa 2019, https://bip.brpo.gov.pl/
sites/default/files/Raport%20z%20bada%Cs%84%20nastolatk%C3%B3w%20
nt.%20patotre%Cs%9Bci.pdf (23.09.2025).
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~Bezpieczne media — bezpieczefistwo w mediach”. W niniejszym roz-
dziale opisalam moje obserwacje, uaktualnione o biezace tresci, ba-
dania z dziedziny psychologii i raporty dotyczgce zagrozen, a takze
wskazéwki, ktére moga poméc w rozwigzaniu problemu drastycznych
obrazéw dostepnych dla kazdego.

Poczatki sensacji w mediach

Sensacyjnos¢ tresci w dziennikarstwie mozna opisad jako ,wszystko
to, co podsyca ciekawo$¢, wzmaga emocje, godzi w jednostke, narusza
jej dobro, obnaza prywatno$¢™. Zjawisko to wigze sie z terminem
,z0ltego dziennikarstwa” — terminem czesto uzywanym w sposob
~pejoratywny, aby okresli¢ praktyki dziennikarskie, ktére opiera-
ja sie na sensacji, plotkach i emocjach, zamiast na obiektywnych
faktach™.

Angielskie yellow press® oraz yellow journalism® wywodzg sie od Jo-
sepha Pulitzera, ktéry w latach 80. XIX wieku wpadl na pomyst,
by w swojej gazecie ,World” umiesci¢ komiks zatytutowany The Yellow
Kid, autorstwa Richarda Feltona Outcaulta (ilustracja 1). Zabieg ten
okazat si¢ sukcesem, co nie umknelo uwadze konkurencji, jaka sta-
nowit William Randolph Hearst. Obrazkowe historyjki opowiadaly

o zyciu w slumsach, a dominujace barwy druku stanowily odcienie

3 K. Wolny-Zmorzynski, Fotografia prasowa — migdzy etykq a sensacjg, (w:] Miedzy
odpowiedzialnoicig a sensacjg. Dziennikarstwo i edukacja na przetomie wiekéw, red.
K. Wolny-Zmorzyriski, M. Wroniska, W. Furman, Rzeszéw 2006, s. 120.

4 K. Fiedorek, Yellow Press. Czym jest z6tta prasa i zétte dziennikarstwo, hteps://
reporterzy.info/4487,yellow-press-czym-jest-zolta-prasa-i-zolte-dziennikarstwo.
html (13.05.2024).

5 Zjezyka angielskiego ,z6lta prasa”.

6 Zjezyka angielskiego ,z6tte dziennikarstwo”.
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z61ci — to przez ten kolor gazete Pulitzera oraz jej podobne zaczeto
nazywac ,z61tg prasg”.

Medialni rywale latami toczyli walki o odbiorce, coraz bardziej
obnizajac swdj poziom, prowadzac do destabilizacji zycia spolecz-
nego. Redaktor ,New York Journal” podkreslat, Ze jego czytelnik
to ,cztowiek ciemny, prymitywny, ktérego mysla i dzialaniem kie-
rowaly emocje, czlowiek niemogacy sie juz zorientowaé w wielkim
swiecie”. Wplyw obu gazet byt tak ogromny, ze sprowokowat woj-
ne’. Ich nieuczciwa konkurencja, polegajaca na fingowaniu dowodéw,
opiséw rzekomych zdarzed doprowadzita odbiorcéw do wybuchu
zbiorowej histerii™.

llustracja 1. Zétty chtopiec - The Yellow Kid

Zrédto: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/a/a8/
YellowKid.jpeg/220px-YellowKid.jpeg (03.05.2024)

W konsekwencji tych wydarzeri Pulitzer dostrzegt w ,z6ttym dzien-

nikarstwie” wady i negatywne skutki wplywajace na spoteczeristwo.

7 Z.Bajka, Historia mediow, Krakéw 2008, s. 138.
Tamze, s. 144.

9 Tamze, s. 145.

10 Tamze.

[o2)
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W trosce o przyszto$¢ mediéw zaproponowal stworzenie szkoty dzien-
nikarskiej. Podkreslal, ze ,Moc formowania przyszloci [...] bedzie
w rekach dziennikarzy przysztych pokoleri™, a jego oponent, Hearst,
do korica kreowat sie jako czlowieka, ktéry nie miat zadnych skru-
putéw w budowaniu swojego imperium na fatszu i rozdmuchiwaniu
opisywanych historii. To wlaénie ta rywalizacja wskazata na trwa-
jacy do dzi$ problem — z jednej strony dziennikarze, ludzie medidéw
z do§wiadczeniem, uczacy sie na btedach i cheacy lepszej przyszlosci,
a z drugiej — osoby, dla ktérych wazna jest tylko sensacja i zysk.

Ludzie w dobie smartfonéw - apatia widza

W obecnych czasach tresci w mediach moze tworzy¢ kazdy. Wystar-
czy mieé ze sobg urzadzenie mobilne, takie jak smartfon z doste-
pem do internetu, by méc dzielié sie z innymi informacjami z caltego
$wiata. Relacje publikowane przez osoby postronne kierowane s ich
emocjami — w wigkszo$ci nie przechodzg takiej kontroli jak tresci
profesjonalne. Prowadzi to do zjawiska, w ktérym internet zalewany
jest takze tre$ciami o charakterze brutalnym, przemocowym, dra-
stycznym. Niejednokrotnie dochodzi do takich sytuacji, w ktérych
$wiadkowie danego zdarzenia zamiast reagowa¢ na dramatyczne wy-
darzenia, wyciagaja telefon i nagrywaja (ilustracja 2). Dlaczego tak
jest? Czy to zanik empatii?

11 Z.Bajka, Historia mediéw, dz. cyt., s. 146.
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llustracja 2. Swiadkowie wypadku kiedy$ i dzis

Jedna z przyczyn zaobserwowalto dwéch badaczy — John Darley
i Bibb Latané. Do podjecia pracy nad tym zagadnieniem z dziedzi-
ny psychologii spotecznej sklonito ich morderstwo Kitty Genovese.
W nocy 13 marca 1964 roku dziewczyna wyszla z pracy i szla ulica
w Kew Gardens, Queens w Nowym Jorku, wtedy zostala zaatakowana
nozem. Ofiara nie zmarla nagle — napastnik gonit j3 i wielokrotnie
dZgal, a caly atak trwal ponad trzydzie$ci minut. Jej krzyki niosty sie
po ulicy, jednak nikt nie reagowal"’. Eksperymenty mialy rézne formy,
w kazdym jednak powtarzany byt podobny wzdér — osoby wchodzity
do pokoju, w ktérym dziato sie co$ niepokojacego i w sytuacji, kiedy
byli sami, w wigkszoéci od razu zgtaszali problem. Jednak, gdy w po-
mieszczeniu przebywalo wiecej 0séb, ktére zdawaly sie ignorowaé

12 Exploring the Bystander Effect, https://yalebooks.yale.edu/2017/05/01/exploring-
-the-bystander-effect/ (24.09.2025).
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zdarzenie — badani rzadziej podnosili inicjatywe. Wynikiem tych
badan bylo okreslenie przez naukowcéw terminu the bystander effect™
(ilustracja 3). Ustalono, ze ,w sytuacjach spotecznych nastepuje rozpro-
szenie odpowiedzialnosci. Jesli przypadkowy $éwiadek widzi, Ze inni
$wiadkowie nic nie robig, on lub ona réwniez nic nie zrobi — «apatia
widzas, jak to ujeli Darley i Latané™*.

Korzystanie z medidéw spoleczno$ciowych moze prowadzi¢ do spo-
tegowania tego zjawiska. Nagranie i udostepnienie filmu traktowane
jest jako forma ,reagowania’, wplywania na opinie publiczng, $wia-
dectwa lub oskarzenia. Pozornie dziatanie zostaje podjete, w praktyce
takie zachowanie nie jest pomocne dla 0séb poszkodowanych (ofiar
wydarzen). Z tego tez powodu nie mozemy pomingé motywu spo-
fecznej walidacji. W erze ,lajkéw” i viralowych filméw znajdziemy
wiele kanaléw, ktére publikuja szokujace treSci w nadziei na zysk,
rozpoznawalno$é, wplywy, a nawet pienigdze. Jest to niebezpiecz-
ne zjawisko, ktére sprawia, Ze cierpienie innych staje si¢ towarem.
Przyktadem takich zdarzen kazdorazowo stajg sie glosne tragedie.
W maju 2025 roku na kampusie Uniwersytetu Warszawskiego do-
szlo do morderstwa pracujacej tam kobiety. Media spotecznosciowe
zostaly zalane filmikami, zdjeciami z miejsca tragedii, na co zwracat
uwage m.in. rzecznik MSWIiA Jacek Dobrzynski: ,Mase oséb, ktére
byly $wiadkami tego zdarzenia, nie podejmowalo interwencji, wrecz
odnotowali$my tez takie dziwne zachowania, Ze cze§¢ oséb krecita
sobie filmy, nagrywajac cate zdarzenia™ (ilustracje 4 i 5).

13 Z jezyka angielskiego ,efekt obserwatora badZ widza”.

14 Exploring the Bystander Effect, dz. cyt.

15  Morderstwo na Uniwersytecie Warszawskim, https://www.pap.pl/aktualnosci/
zabojstwo-na-uw-czesc-osob-zamiast-pomoc-krecila-filmy (24.09.2025).
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Ilustracja 3. The Bystander Effect

Zrédto: https://sites.psu.edu/siowfal6/2016/12/02/the-bystander-
effect/y (01.05.2025)

Ilustracja 4. Wpis na portalu X (cenzura wtasna, materiat oryginalnie
upubliczniony bez cenzury)

-.:.' Menitor Zycia

Zrédto: https://x.com/IrishGod6/status/1920220406725611851
(07.05.2025)
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Ilustracja 5. Film z tragedii na UW oryginalnie opublikowany bez cenzury

Zrédto: https://www.facebook.com/share/v/167ydre2Wk/
(08.05,2025; godz. 9.01)

Psychologiczne zapotrzebowanie odbiorcy
na,krew”

Niepokojace zdaje sie to, jak czesto wérdd ogromu treici wybierane
sa te brutalne, drastyczne, przemocowe. W badaniach prowadzonych
do pracy licencjackiej zapytatam ankietowanych, ,czy chetnie siegaja
po wiadomosci na temat morderstw, katastrof i §mierci”. 47% stwier-
dzilo, Ze tak, poniewaz takie tresci wydaja sie im by¢ interesujace,
a kolejne 37% oglada je ze wzgledu na cheé pozyskania informacji
(ilustracja 6).
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Ilustracja 6. Czy chetnie siegasz po wiadomoscina temat morderstw,
katastrof i Smierci?

CZY CHETNIE
SIEGASZ PO
WIADOMOSCI
NA TEMAT
MORDERSTW,
KATASTROF |
SMIERCI?

Badania wiasne do pracy licencjackiej "Motywacie i Skutki Wyboru
Dy Treéci Medi Analiza i Odbiorcéw w
SR ;

Yineg:

Zrédto: badania wtasne do pracy licencjackiej pt. Motywacje i skutki
wyboru drastycznych tresci medialnych. Analiza preferencji odbiorcéw
w kontekscie dziennikarstwa sensacyjnego

Jak napisata Anna Kolodziejczyk — ,rézni odbiorcy moga wyko-
rzystywac te same przekazy i te same media dla zaspokojenia zupetnie
réznych potrzeb™. Stad sieganie po brutalne tresci moze by¢ forma
stymulacji. Daje to mozliwo$¢ przezycia czego§ mocnego, ale z bez-
piecznej odleglosci, zza ekranu. Ten proces mozna zauwazy¢ m.in.
na przykladzie fanéw gatunku true crime, czyli opowiesci o praw-
dziwych wydarzeniach kryminalnych i zbrodniach' (ilustracja 7).
Literaturoznawczyni Krystyna Sobecka zaznaczata, ze: ,badanie za-
chowan i motywacji przestepcéw moze by¢ fascynujace. Ludzie cheg

16 D.Kubicka, A. Kolodziejczyk, Psychologia wptywu mediow. Wybrane teorie, metody,
badania, Krakdéw 2007, s. 33.

17 Portal Kryminalny, True crime, https://www.portalkryminalny.pl/content/
view/105/71/ (30.05.2024).
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zrozumieé, dlaczego kto§ mégt popelni¢ okrutne przestepstwo lub
jak ofiara mogla si¢ znalez¢é w danej sytuacji. Dla czeéci odbiorcéw,
zwlaszcza kobiet, historie przedstawiane w podcastach czy serialach
s3 swego rodzaju lekcja przetrwania™®. Wsréd sympatykéw brutal-
nych tredci moze réwniez wystepowal rodzaj katharsis, czyli proces
psychicznego, emocjonalnego oczyszczenia™. Co podkreslaja badacze:
sjeste$my, jako ludzie, istotami agresywnymi. Jednym ze sposobéw
kontrolowania wlasnej agresywnosci jest tzw. katharsis zastepcza, me-
toda polegajaca na roztadowaniu rodzgcego agresje pobudzenia dzieki
obserwowaniu innego czlowieka, ktéry niejako czyni to w naszym
zastepstwie, Czytajac zatem teksty, w ktérych pojawiaja sie obrazy
przemocy, mamy poczucie panowania nad niszczgcy sita, ktdra jest

720

w kazdym z nas™®.

18 K. Sobecka, True crime. Dlaczego fascynuje nas zbrodnia?, https://wszop.edu.pl/
true-crime-dlaczego-fascynuje-nas-zbrodnia/ (30.05.2024).

19 Monika, Co to jest katharsis?, https://tantis.pl/blog/katharsis-jako-klucz-do-
emocjonalnego-oczyszczenia-i-rozwoju/#:~:text=Poj%Ca%99cie%20katharsis%20
pochodzi%20z%20czas%C3%B3w,otoczeniu%2C%20cz%C4%99sto%20za%20po-
%Cs%9Brednictwem%20sztuki (25.09.2025).

20 A.Fijuth-Dudek, Obrazy przemocy w mediach na przykladzie reportazy Duzego For-
matu ,Gazety Wyborczej”, (w:] Wspétczesne media. Przemoc w mediach, red. I. Hof-
man, D. Kepa-Figura, https://phavi.umcs.pl/at/attachments/2024/0414/205306-
wspolczesne-media-przemoc-w-mediach-t-1.pdf (24.09.2025).
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Ilustracja 7. Pokdj zbrodni ,Super Express”

Super Express @ opublikowat(a) flmw  °°*
liscie odtwarzania Pokéj Zbrodni.
10 godz. - Q@

Waldemar oblat zone benzyng i jg podpalit, bo
"marudzita”. PéZniej prébowat ugasic¢ Katarzyne, ale
byto za p6zno. Kobieta nie przezyta | Pokdj Zbrodni

e

t‘ )

‘SUPER EXPRESS, WSPOLAUTOR KSIAZKI SWAD

BO® s Komentarze: 2 « 5 177 odtworzen

n ~ N
1d8) ) ) G

Lubie to! Dodaj komentarz Wyslij Udostepnij

Zrédto: https://www.facebook.com/wwwsepl/videos/1460782307872160
(30.05.2024)

Mimo faktu istnienia psychologicznego wyttumaczenia $wiado-
mego siegania po brutalne tre$ci nie mozna zaprzeczy¢ ich zgubnego
wplywu na kruchy, ludzki umysl. Badania przeprowadzone przez
Wydzial Epidemiologii Szkoly Zdrowia Publicznego na Uniwersyte-
cie w Bostonie wykazaly, Ze czeste ogladanie przekazéw medialnych
z katastrof, strzelanin czy makabrycznych wydarzen moga zwiekszy¢
ryzyko wystgpienia PTSD* wsrdd ich odbiorcéw™ (ilustracja 8).

21 Zespétstresu pourazowego, https://www.rcpsych.ac.uk/mental-health/translations/
polish/Zesp%C3%B3%Cs%82-stresu-pourazowego-(PTSD) (25.09.2025).

22 Media Exposure and the Risk of Post-Traumatic Stress Disorder Following a Mass
traumatic Event. An In-silico Experiment, https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/
PMC8656276/?utm_source=chatgpt.com#Bi1 (05.05.2025).
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Ilustracja 8. Przekazy medialne a wptyw na wzrost PTSD po strzelaninie
w Parkland

¢

PTSD prevalence (%)

0
TV coverage TV coverage with casual social TV coverage with social media video
media sharing

Microsimulation assumptions

Openin anew tab

Exposure to television and social media coverage of the Parkland mass shooting and probable

post-traumatic stress disorder (PTSD) prevalence. Casual social media use refers to viewing posts.

Zrédto: Badania Media Exposure and the Risk of Post-Traumatic

Stress Disorder Following a Mass traumatic Event: An In-silico
Experiment, https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8656276/?utm_
source=chatgpt.com#B11(05.05.2025)

Zagrozenia ptynace z ekspozycji
na brutalnosé w mediach

W $wiecie, w ktérym przemoc czesto sprzedaje si¢ lepiej niz dobro,
a brutalne nagléwki przyciagaja uwage (ilustracja 9 i 10), konsumpcja
drastycznych tredci staje si¢ nie tylko mozliwa, lecz wrecz premiowana
przez algorytmy™. Osoby publikujace tresci zapominajg niejedno-

23 M. Broniatowski, Algorytm Facebooka promuje nienawistne tresci, by zwiek-
szy¢ ruch na platformie, https://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/
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krotnie o tym, ze ,odpowiedzialno$é rodzi si¢ juz w momencie podej-
mowania decyzji o publikacji”*. Ten blad moze prowadzi¢ do wielu
konsekwencji.

Ilustracja 9. Przyktadowy nagtowek z serwisu ,,Super Express”

Wyciekio wstrzgsajgce nagranie
sprawcy ataku siekierg na UW.
Makabryczne szczegoty

B Zuzanna Sekuta Piotr Lis | Izabela Kra .

Zrodto: ,Super Express”, https://www.se.pl/warszawa/wycieklo-
wstrzasajace-nagranie-sprawcy-ataku-siekiera-na-uw-makabryczne-
szczegoly-aa-U7F2-zEK3-dsZ2.html (12.05.2025)

algorytm-facebooka-promuje-nienawistne-tresci-by-zwiekszyc-ruch-na-
platformie/642lys7 (25.09.2025).
24 ]. Pleszczytiski, Etyka dziennikarska, Warszawa 2007, s. 183.
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Ilustracja 10. Przyktadowy nagtowek z serwisu ,TVP Info”

Pocéwiartowane zwtoki w walizce. Makabryczne

odkrycie w Ustce

KO © 08.05.2025,08:50/ aktualizacja: 14:28

TRAGICZNE ODKRYCIE W USTCE

5 KANDYDATA NA PREZYDENTA: KAROL NAWROCKI NIE STAWI SIE W PIATEK PRZED SEJMOWA KOMISJA 5!
—— L LV

TVPlinfo_

B Pocwiartowane zwioki w walizce. Makabryczne odkrycie w Ustce

Zrédto: TVP Info, https://www.tvp.info/86591780/ustka-pocwiartowane-

zwloki-odkryto-w-walizce (08.05.2025)

Skupiajac sie na kwestii zdrowia, nie mozna nie wspomniec o jed-
nym z najbardziej niepokojacych zjawisk wspétczesnych mediéw — po-
wszechnej obecnosci brutalnych tre$ci. Materialy pokazujace przemoc,
$mier¢ czy katastrofy s dzi§ dostepne jednym kliknieciem — czesto
bez zadnego ostrzezenia — nawet dla najmlodszych uzytkownikéw.
Co wiecej, istniejg cale strony internetowe po$wiecone jedynie tema-

Udostepnij: @

NAJNOWSZE

« Koniec imprez w Spodku? Zapadt

Ekipa Trumpa bedzie w Stambule

" ostatniej chwili

Weekend wyborezy zimny i desz¢
horyzoncie jest lato

Justyna Steczkowska po probie &

* Pomylitam si¢ dwarazy”

+ Strzelanina we Wroctawiu. Nie 2y

Chiny robig krok w tyt. Zmiana de
Boeinga

Zmarnowali sprzet za miliard dol;

* Trumpprzerwat ofensywe

Zaginiona bistoruska opozycjonis

* defraudacie 150 tysiecy dolarGw

208ACZ WIECE)

tyce ,gore™, ktdrych nike nie kontroluje (ilustracja 11).

25 Zjezykaangielskiego rozlana krew, zakrzepta krew — odmiana horroru filmowego,
w ktérej gtéwny nacisk potozony jest na drastyczng przemoc oraz sceny wywolujace
obrzydzenie u widza (mutacje cial, wyrywanie cztonkéw, okaleczanie, gwalt itd.),

heeps://plwikipedia.org/wiki/Gore (29.05.2024).
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[lustracja 11. Zrzut ekranu ze strony brutalne.pl

Mezczyzna zadigany za dfugi, wykiwawia sie na ulicy Nieogamiety bandyta podczas préby napadu, nokautuje
cegta swojego kumpla
" r y

" g

Szokujace morderstwo metalowym stupkiem, wbijanym Ekspresowe écigcie glowy mieczem — catkiem jak w filmach
prosto w czaszke

i
Mocna bijka ucznia z nauczycielem BODYCAM
= -

Zrédto: https://brutalne.pl/ (29.05.2024)

Badania naukowe jasno wskazujg, Ze ekspozycja na przemoc w me-
diach nie jest obojetna dla psychiki, szczegélnie jesli chodzi o dziecko.
Peter Winterhoft-Spurk w ksigzce Psychologia mediéw podat przykiad
nastolatka, ktéry po obejrzeniu filmu o zombie przepitowal swo-
jego przyjaciela’. Zaskakujace jest to, jak czesto dowiadujemy sie,
ze sprawca, ktéry dopuscil sie zbrodni, fascynowat sie krwawymi tre-
$ciami. I tu pojawia sie kolejny aspekt, o ktérym Tomasz Goban-Klas
wspominal w ksigzce Cywilizacja medialna: ,Obrazy agresji, tworza
kulture agresji”™’. Odbiorcy staja sie mniej wrazliwi na cierpienie
innych, a zamiast wspélczucia pojawia si¢ akceptacja przemocy.

Obfitoé¢ drastycznych tresci w mediach to ogromne zagrozenie.
Szczegdlnie narazone s dzieci i mlodziez. Badanie przeprowadzone
przez Youth Endowment Fund (YEF) w Wielkiej Brytanii wyka-

zalo, Ze w 2024 roku, az 70% nastolatkéw zderzylo si¢ w mediach

26 P. Winterhoff-Spurk, Psychologia mediéw, Krakéw 2007, s. 138.
27 T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna, Warszawa 2005, s. 249.
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spotecznodciowych z tresciami o charakterze agresywnym, przemo-
cowym®®. Dla delikatnej psychiki dziecka, narazenie na ekspozycije
na takie obrazy moze mie¢ katastrofalne skutki.

Jak wspominatam, osoby lubujace si¢ w tresciach drastycznych
przekazywanych przez media mogg by¢ narazone na PTSD. Co cie-
kawe, dotyczy to réwniez moderatordw tresci — pokazuje to przyktad
ponad 140 pracownikéw moderujacych Facebooka w Kenii, u ktérych
zdiagnozowano PTSD z powodu wielokrotnego ogladania takich
materialéw™. To przedstawia dramat, dluzszej ekspozycji na maka-
bre — wiek, psychika, rodzaj i dtugo$¢ ekspozycji to czynniki deter-
minujace jej skutki.

Przeciwdziatanie

Nalezy zastanowi¢ sie, czy w $wiecie zdominowanym przez mass
media i szybkie przekazy informacji istnieje rozwigzanie na problem
publikacji duzej ilosci tresci o charakterze brutalnym. Najprostsze
byloby wprowadzenie szeroko zakrojonej edukacji medialnej skie-
rowanej odpowiednio do kazdej grupy wiekowej. Bardzo cenny jest
projekt edukacyjny organizowany przez Fundacje Nowoczesna Polska,
ktérego celem jest dostarczenie materialéw i narzedzi pomagaja-

cych nauczycielom i uczniom w rozwijaniu kompetencji medialnych

28 70% of teens see real-life violence on social media, reveals new research, https://youthen-
dowmentfund.org.uk/news/70-of-teens-see-real-life-violence-on-social-media-
reveals-new-research/?utm_source=chatgpt.com (25.09.2025).

29 Por. B. Goczal, Moderatorzy na Facebooku ze stresem pourazowym, https://www.
wirtualnemedia.pl/artykul/moderatorzy-na-facebooku-ze-stresem-pourazowym

(25.09.2025).
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i cyfrowych® (ilustracja 12). Na stronie fundacji mozna znalez¢ liczne
treSci edukacyjne skierowane do réznych grup wiekowych. Catos¢
stanowi niezbedne kompendium wiedzy z zakresu higieny cyfrowe;.
Nauka, jak rozpoznawa¢ tresci szkodliwe i jak chroni¢ przed nimi
siebie oraz innych to klucz do sukcesu projektu. Szczere, otwarte
dyskusje z dzie¢miimlodziezg o tym, co ogladaja w sieci, zbuduja ich

$wiadomo$¢, ktéra zacznie mieé wplyw na ich zfe nawyki.

Ilustracja 12. Strona startowa projektu Edukacja Medialna

edukacja E3 T ¥ = >
medialna = - v — -
LEKCJE KOMPETENCJE ~OLIMPIADA  DLATRENERA DLAUCZNIA 0 PROJEKCIE

Scenariusze zajeé, cwiczenia, materialy B -

Z0BACZ NASZ EUROPEJSKI
STANDARD EDUKACJI
MEDIALNEJ

Ekonomiczne aspekty dziatania
Diaczego w mediach jestyle reklam? Dowiedz sig,jak dziata rynek e
mediow i ile s3 warte informace. MEODZ GNIEWNI BEZPIECZNI -

zo0bacz —+ UNIWERSYTET MLODZIEZY

LEKCJE: NASZE LEKCJE TO:

@ WIEDZA W PIGUECE

PODSTAWOWA 4-6 & zomin
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B scowniezex
GIMNAZJUM

EDUKACJA FILMOWA Zobacz, jak przeprowadzilije
860DZIN inni.

8LUB 71 GODZIN

v
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o
=
>

@ Edukacia Medial...
»

Zrédto: https://edukacjamedialna.edu.pl/ (24.09.2025)

»Badania przeprowadzone przez Naukows i Akademickg Sieé
Komputerowg Pafstwowy Instytut Badawczy (NASK-PIB) w ra-
mach projektu Nastolatki 3.0 wskazujg, Ze przecietny wiek, w ktérym

30 Fundacja Nowoczesna Polska, Edukacja medialna, https://edukacjamedialna.pl/
(24.09.2025).
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polskie dzieci dostaja pierwszy telefon z dostepem do Internetu
to 8 lat i 5 miesiecy™" — to zdecydowanie nie jest wiek, w ktérym
dzieci powinny by¢ pozostawiane same sobie. Przebywanie pod stala
kontrolg rodzicielska, poprzez aplikacje filtrujace tresci, dajace do-
roslemu mozliwo$¢ kontrolowania tego, co oglada, a co za tym idzie
reagowania, moze zapobiec wielu tragediom. Moze w tym pomoc taka
aplikacja jak mOchrona stworzona przez Ogdlnopolskg Sie¢ Eduka-
cyjng w ramach projektu realizowanego w NASK-PIB**, Taka opieka
to nie cenzurowanie dzieciecego zycia, lecz realne przeciwdzialanie
przemocy ze strony podejrzanych oséb i ograniczanie nieodpowied-
nich tredci w internecie, a takze dbanie o zdrowie najmfodszych.
Kolejnym waznym problemem jest zwracanie uwagi na to, co pu-
blikujemy w mediach. Jan Nowak-Jezioranski zaznaczal, ze: ,dewiza
zawodu dziennikarskiego powinno by¢ glebokie poczucie odpowie-
dzialno$ci za stowo — podyktowane przez etyke zawodowa — i to
wspdlne dobro, jakim jest Rzeczpospolita™. Ten cytat powinien za-
pasé gleboko w pamieé nie tylko ludziom mediéw, lecz takze kazdemu,
kto podejmuje sie¢ publikowania treéci w sieci — zwlaszcza w tych
niespokojnych czasach. Publikujac drastyczne treéci, w pierwszym
momencie nalezy pomy$le¢ o rodzinach ofiar i o godnosci cztowieka
nawet po jego $mierci. Zdjecia przedstawiajace rozczlonkowane zwlo-
ki, zakrwawione postacie, nie powinny trafi¢ do dostepu publicznego.
Andrzej Krajewski, cztonek Rady Etyki Mediéw w wywiadzie dla
Press.pl dobitnie ujal, co takie publikacje wnosza: ,W naszej kulturze
pewne normy nakazuja poszanowanie ciata zmartego i ochrone uczu¢

jego bliskich. Publikacja takich zdje¢ powoduje obnizanie poziomu

31 Ministerstwo Cyfryzacji, Kontrola rodzicielska online — chron swoje dzieci, https://
www.gov.pl/web/cyfryzacja/kontrola-rodzicielska-online--chron-swoje-dzieci
(25.09.2025).

32 Czym jest mOchrona?, heeps://ose.gov.pl/mochrona (25.09.2025).

33 ]. Nowak-Jezioraniski, Polska wczoraj, dzis i jutro, Warszawa 2000, s. 271.
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wrazliwo$ci spolecznej, co przekiada si¢ péZniej na kolejne niewtasci-
we zachowania. Dlatego nie widze Zadnego uzasadnienia dla takiej
publikacji”*. Ponadto wystepuja tu aspekty prawne — kazdy czlowiek
ma zagwarantowang ochrone swoich débr osobistych, w szczegdlnosci,
takich jak ,zdrowie, wolno$¢, cze§é, swoboda sumienia, nazwisko
lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno$¢
mieszkania, twoérczo$¢ naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjona-
lizatorska™. Te prawa dziatajg takze po $mierci. Nie nalezy godzi¢
w wizerunek ofiar i ich rodzin.

W dynamicznie zmieniajacych sie mediach potrzebne s3 jasne, do-
pasowane do realiéw regulacje, ktére zmuszg media spotecznoéciowe
do aktywnego ograniczania przemocy i nielegalnych tresci. Z zain-
teresowaniem oglada si¢ zatem préby realizacji tych dziatan przez
obecny rzad: ,Przyjety przez Rade Ministréw projekt jest kluczowym
elementem dostosowania polskiego prawa do wyzwan wspétczesnego
$wiata cyfrowego. Ustawa ta pozwala skutecznie wdroZy¢ unijny Akt
o ustugach cyfrowych, a zawarte w nim rozwigzania odpowiadajg
na rosnacg skale probleméw zwigzanych z nielegalnymi tre$ciami
w internecie, takimi jak naktanianie do zabdjstwa, handel ludZmi,
stosowanie przemocy, przestepstwa przeciwko maloletnim czy oszu-
stwa. Wskazujemy konkretne czyny zabronione z kodeksu karnego
i innych przepiséw karnych — powiedzial wiceminister cyfryzacji
Dariusz Standerski”®. Odgérna, prawna regulacja mediéw jest czyms
niezbednym do wprowadzenia porzadku medialnego.

34 R. Parka, Serwis Trojmiasto.pl pokazat zwtoki Grzegorza Borysa. Publikacja szo-
kuje, https://www.press.pl/tresc/78997,trojmiasto_pl-pokazal-zwloki-grzegorz-
borysa_-publikacja-szokuje (20.05.2024).

35 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,tj. Dz.U. 2025 poz. 1071 ze zm.,
art. 23.

36 Ministerstwo Cyfryzacji, Ochrona przed nielegalnymi tresciami w internecie bedzie
skuteczniejsza — wazny projekt ustawy przyjety przez Rade Ministréw, https://www.
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Brutalno$¢ w mediach stanowi wyzwanie etyczne, edukacyjne,
spoteczne i prawne. Wspélne préby zapobiegania rozpowszechniania
takich tresci to klucz do zdrowego, odpowiedzialnego i bezpiecznego
spoteczenstwa. Rozwdj technologii medialnych wymaga §wiadomosci
spotecznej w zakresie przeciwdzialania zagrozeniom.

Zakonczenie

W dzisiejszym §wiecie media nie tylko petnig funkcje informacyjna,
lecz takze ksztaltuja naszg wrazliwo$¢, postrzeganie §wiata i emocje.
Coraz powszechniejszy dostep do drastycznych tresci sprawia, Ze jako
odbiorcy znajdujemy sie nieustannie ,miedzy ciekawo$cig a odpowie-
dzialnoécig”. Z jednej strony fascynacja szokiem, potrzeba natych-
miastowej informacji, czy mechanizmy psychologiczne skfaniaja nas
do siegania po brutalne obrazy. Z drugiej — nauka nie pozostawia
zludzen: diugotrwala ekspozycja na przemoc w mediach wigze sie
z desensytyzacja, obnizeniem empatii, zaburzeniami psychicznymi
i wzrostem agresji. Jest to szczegdlnie niebezpieczne dla najmtodszych.

Potrzebne s3 zdecydowane dzialania. Wprowadzenie edukacji me-
dialnej od najmlodszych lat oraz skutecznych narzedzi ochrony online
sa niezbedne do ochrony dzieci przed zgubnymi skutkami ekspozyciji
na drastyczne tre$ci. Ponadto nalezy pociggnaé do odpowiedzialno-
$ci platformy spotecznosciowe, strony internetowe, ktdre owe tresci
publikuja, rozpowszechniajg. Dostosowane do realiéw prawo stanowi
klucz do ochrony zdrowia, dobrego imienia, poszanowania godnosci

ludzkiej nawet po $§mierci i zapobiegania przestepstwom.

gov.pl/web/cyfryzacja/ochrona-przed-nielegalnymi-tresciami-w-internecie-bedzie-
skuteczniejsza--wazny-projekt-ustawy-przyjety-przez-rade-ministrow (25.09.2025).
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Powyzszy tekst stanowi zaledwie krétki wstep do obszernych
rozmyslan i badani nad tematem brutalizacji medidw, preferencji ich
odbiorcéw. Zdrowie i zycie ludzkie réwniez lezy w rekach dziennika-
rzy, 0s6b publikujacych tredci. Ostrozno$é, edukacia, kierowanie sie
dobrem, a nie checia sensacji oraz zysku, to etyczne dylematy, ktore
powinny by¢ przestrzegane przez wszystkich. To, co warto podkre-
§li¢ — dzi$ nie powinni$my zastanawiad si¢ juz, czy ogladad takie tresci.
Powinni$my podja¢ wszelkiego rodzaju dziatania, by nie pozwoli¢
im ksztaltowaé nas w sposdb niebezpieczny — dla nas samych i dla

spoteczenistwa.
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Abstrakt

Krzywe zwierciadto medidw. Konstrukcja obrazu spoteczeristwa w polskich
mediach popularnych. Analiza ,in memoriam” Michata Grzechyni

Rozdziat zostal po$wiecony analizie sposobéw konstruowania obrazu spoleczenstwa
w polskich mediach popularnych, inspirowanej badaniami przeprowadzonymi przez
zmarlego na poczatku 2025 roku studenta Michata Grzechynie w jego pracy licen-
cjackiej dotyczacej serialu , Swiat wedtug Kiepskich”. Tekst, napisany ,in memoriam’”,
stanowi refleksje nad aktualnoscia i doniostoscia jego ustalen, zgodnie z ktérymi
medialne reprezentacje spofeczefistwa funkcjonuja jako ,krzywe zwierciadto” — nie
tyle wiernie odzwierciedlajace rzeczywisto$¢, ile symbolicznie jg przetwarzajgce i in-
terpretujace. Autorka omawia mechanizmy charakterystyczne dla kultury popularnej,
takie jak przerysowanie, groteska, stereotypizacja oraz jezykowa stylizacja, wskazujac
ich role w upraszczaniu i jednoczesnym kulturowym oswajaniu zlozonych zjawisk
spotecznych. Calo$¢ podkresla znaczenie odpowiedzialnosci twércéw medialnych
oraz kultury popularnej jako przestrzeni diagnozy spotecznej i refleksji nad kondycja
wspdlczesnego spoleczeristwa.

Stowa kluczowe: jezyk mediéw, kultura masowa, media popularne, obraz spote-
czenstwa, odpowiedzialno$¢ medialna, reprezentacje spoleczne, serial telewizyjny,
stereotypy

Abstract

The distorted mirror of the media. Constructing the image of society
in Polish popular media. An ,in memoriam” analysis of Michat Grzechynia

This chapter examines the construction of social imagery in Polish popular media,
drawing on and expanding the research conducted by student Michal Grzechynia
(who passed away in 2025) in his bachelor’s thesis devoted to the television series

“Swiat wedlug Kiepskich”. Written in memoriam, the study reflects on the enduring
relevance of his insights into media representations of society as a form of “distorted
mirror,” shaped by creative intentions, the logic of mass culture, and broader so-
cio-historical contexts. The article explores the mechanisms through which popular
media employ exaggeration, grotesque, linguistic stylization, and cultural archetypes
to produce simplified yet symbolically powerful images of social groups and processes.
The analysis underscores the cultural responsibility of media creators and highlights
the significance of popular culture as a space of social diagnosis, interpretation, and
symbolic negotiation.

Keywords: language of the media, mass culture, media representation, media respon-
sibility, popular media, social imagery, stereotypes, television series



Wprowadzenie

Mialam zaszczyt byé promotorka Michata Grzechyni podczas jego semi-
narium licencjackiego, a nastepnie rozpocza¢ z nim wspélng prace nad jego
projektem magisterskim. Michal zmart tragicznie, pozostawiajac po sobie
nie tylko gleboki zal, lecz takze niezwykle dojrzaly, uwazny i wybitny
tekst licencjacki, §wiadczacy o jego wrazliwosci, przenikliwosci i rzadkim
talencie badawczym. Jego analiza zastuguje na rozwiniecie i przywrdcenie
jej miejsca w dyskusji o wspélczesnych mediach popularnych, dlatego
niniejszy rozdzial powstal jako refleksja inspirowana jego myslg. Dedy-

kowana jest pamieci Michata.

Media popularne od dekad petnig funkcje zwierciadla, w ktérym
spoleczenstwa przegladaja sie i negocjuja wlasng toZzsamo$é. Ich
przekaz moze by¢ zaréwno odtworzeniem, jak i przerysowaniem
rzeczywisto$ci. W pracy licencjackiej Michata Grzechyni, poswie-
conej analizie serialu Swiat wedlug Kiepskich, pojawia si¢ fundamen-
talna teza: obraz spoteczefistwa konstruowany w medium jest za-
wsze ,odbiciem w krzywym zwierciadle”, uwarunkowanym zaréwno
intencjami twércdw, jak i logika kultury masowej oraz kontekstem
spoleczno-historycznym.

Mlody autor dowodzi, Ze serial — choé realizuje funkcje ludyczna
sitcomu’ — stat si¢ istotnym komentarzem do transformacji polskiego

1 Por. E. Szkudlarek-Smiechowicz, Telewizja. Polityka i rozrywka. O wspétczesnych
dyskursach telewizyjnych, £.6d% 2022; W. Swierczyniska-Glownia, Serial [w:] Stownik
terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakéw 2006, s. 194.
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spoteczenstwa, jego aspiracji, napie¢ i wyzwan. Jego analiza pozwala
dostrzec, w jaki sposéb popularne media buduja uproszczone, emo-
cjonalne i symboliczne reprezentacje grup oraz zjawisk spotecznych.
W niniejszym rozdziale odwotuje sie do jego badan, by pokazaé, jak
Swiat wedtug Kiepskich stanowi modelowy przyktad kulturowej kon-
strukeji spoleczefistwa w przekazie masowym — i jak mechanizmy

te pozostaja aktualne réwniez w erze medidéw cyfrowych.

Media jako krzywe zwierciadto spoteczne

W pracy Michata Grzechyni kluczowa byta dwuplaszczyznowa kon-
cepcja medialnego obrazu spoteczeristwa:

» plaszczyznaintencjonalna — komentarz twércéw, obecny w tresci
wybranych odcinkéw;

» plaszczyzna calo$ciowa — dlugotrwaly efekt kulturowy wielo-
letniej emisji serialu, pozwalajacy uchwyci¢ zmiany spoteczne
zachodzace w Polsce w latach 1999—2022.

To rozréznienie pozwala odczytywaé serial nie tylko jako zbi6r
zartéw i sytuacji komediowych, lecz takze jako narzedzie spotecznej
diagnozy. Medialne reprezentacje, nawet przerysowane, wspottwo-
rz3 bowiem §wiadomo$¢ odbiorcéw, buduja poczucie przynaleznosci,
a czesto takze utrwalaja stereotypy i upraszczajgce narracje®. Michat
Grzechynia podkresla, Ze obraz medialny ,nie musi by¢ wierny”, aby
petnié¢ funkcje kulturows; liczy sie jego zdolnoéé do ksztaltowania

postaw i interpretacji spotecznych.

2 Por. E. Szkudlarek-Smiechowicz, Dyskurs a telewizja, [w:] Lingwistyczne badania
nad dyskursem. Kompendium, red. W. Czachur, A. Rejter, M. Wéjcicka, Krakéw
2024, S. 603—616.
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Kontekst transformaciji i narodziny
nowej kultury popularnej

Autor pracy szeroko omawia wplyw transformacji ustrojowej na pol-
skie spoleczenstwo, podkreslajac, Zze zmiana systemu politycznego
i gospodarczego wywotala gwaltowne procesy spofeczne: redefinicje
klas, przesuniecia statusowe, wzrost aspiracji konsumpcyjnych i po-
czucie dezorientacji czesci spoteczenistwa.

Serial wykorzystal ten kontekst, by ukazywaé bohateréw jako
ofiary lub $wiadkéw transformacji — ludzi, ktérzy nie potrafili od-
nalez¢ sie w nowych realiach ekonomicznych. W wielu scenach, jak
wskazuje autor, ujawnia si¢ przekonanie o ,zablokowanej mobilno-
$ci spolecznej” oraz poczuciu utraty pozycji, charakterystyczne dla

pierwszych dekad IIT RP.

Mechanizmy budowania obrazu spoteczenstwa

Przerysowanie i groteska jako narzedzia narracyjne

Sitcom z natury operuje karykaturg. Michat Grzechynia zwracat jed-

nak uwage, ze przerysowanie w Swiecie wedtug Kiepskich nie mialo cha-

rakteru szyderczego wobec grup spotecznych, lecz dotyczylo przede

wszystkim ich postaw i zachowan’. Nie byta to wiec parodia , Polakéw”

jako takich, a raczejironiczny komentarz dotyczacy takich zjawisk jak*:
» konsumpcjonizm,

» bezrobocie,

3 S.Kosiiski, Socjologia ogélna. Zagadnienia podstawowe, Warszawa 1989, s. 23—24.
4 Por. Z. Bauman, Plynna nowoczesnos¢, Krakéw 2006.
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» alkoholizm,
» uzaleznienie od medidw,
» populizm polityczny.
Przerysowanie staje si¢ zatem narzedziem interpretacji, pozwala-

jac odbiorcy na dystans wobec wlasnej codziennosci.

Serial jako meta-komentarz medialny

W serialu telewizja staje si¢ symbolicznym centrum $wiata bohate-
réw — zrédlem wiedzy, rozrywki, aspiracji i lekéw. W niektdrych od-
cinkach bohaterowie staja si¢ uczestnikami mediéw, tworzac wlasne
programy lub pojawiajac si¢ w show, co pozwala twércom komentowa¢
mechanizmy popularnosci i kreacji wizerunku. Ta autorefleksyjnosé

wpisuje serial w szerszg dyskusje o wplywie mediéw na odbiorcéw’.

Jezykikulturowe archetypy

Jezyk w mediach masowych — takze w serialach komediowych takich
jak Swiat wedtug Kiepskich — pelni nie tylko funkcje komunikacyjna,
lecz takZe kulturotwérczg i aksjologiczng. Jak wskazatl Walery Pisa-
rek®, w mediach jezyk jest zawsze selektywny, skrétowy i nacechowany
funkcjonalnie: ma przyciggaé uwage, upraszczaé komunikat oraz
wzmacniaé rozpoznawalno$é przekazu. W serialu analizowanym
przez Michala Grzechynie jezyk bohateréw jest jednym z gléwnych
elementéw budujacych ,krzywe zwierciadlo” spoleczenistwa — nie
tylko odzwierciedla ich status spoteczny, poziom wyksztalcenia
czy styl zycia, ale przede wszystkim tworzy humorystyczng rame

5  Por. E. Szkudlarek-Smiechowicz, Dyskurs a telewizja, dz. cyt.
6  Por. W. Pisarek, O mediach i jezyku, Krakéw 2007.
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interpretacyjng calej opowiesci. W tym sensie wypowiedzi bohateréw
stanowig przyklad tego, co Ewa Szkudlarek-Smiechowicz opisuje
jako jezyk performatywny mediéw — jezyk, ktéry nie tyle opisu-
je rzeczywisto$(, ile ja wytwarza poprzez okre§lone wybory styli-
styczne i pragmatyczne’. Serialowy jezyk bohateréw, nacechowany
potocznoscig, kolokwializmami i przerysowaniami, nie jest zatem
neutralnym noénikiem tresci, lecz aktywnym narzedziem kreowania
obrazu polskiego spoleczefstwa przefomu XX i XXI wieku.

Autor podkresla, ze bohaterowie zostali uksztattowani na podsta-
wie archetypdéw i stereotypowych figur kulturowych, co umozliwia
zaréwno identyfikacje widzéw, jak i dystans wobec przedstawianych
postaw. Mechanizm ten jest typowy dla kultury popularnej, ktéra
upraszcza ztozone zjawiska, by uczynié je zrozumiatymi i atrakcyjny-
mi’. Jednym z najistotniejszych mechanizméw jezykowych, na ktére
wskazuje Michal, jest konsekwentna kolokwializacja dialogéw. Jezyk
Ferdynanda, Haliny i innych bohateréw tworzy konsekwentny obraz
klasy nizszej — tej, ktora wedlug opisu autora doswiadczyla wyklu-
czenia z narracji sukcesu transformacyjnego. Potoczny jezyk serialu
wpisuje sie w szersze tendencje w kulturze popularnej, gdzie nastepuje
coraz wieksze ,odformalizowanie” stylu medialnego, bedgce efektem
demokratyzacji komunikacji i dominacji mediéw rozrywkowych’.
W Swiecie wedtug Kiepskich potoczno$é jest jednak nie tylko odforma-
lizowaniem, ile elementem spajajacym ztozony §wiat przedstawiony:
bohaterowie my$lg i méwig jezykiem wlasciwym swojej klasie spo-
fecznej, co wzmacnia ich reprezentatywnosé kulturows.

Michat Grzechynia zauwazal takze, ze jezyk bohateréw opie-

ra sie na szeregu stereotypow jezykowych, ktére umozliwiaja widzowi
¢ g YPOw jezy y 3

7 Por. E. Szkudlarek-Smiechowicz, Telewizja: polityka i rozrywka..., dz. cyt.

8 Por. A. Niewiara, Dyskurs a stereotyp, [w:] Lingwistyczne badania nad dyskursem.
Kompendium, red. W. Czachur, A. Rejter, M. Wojcicka, Krakéw 2024, s. 523—532.

9 Tamze.
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natychmiastowg identyfikacje postaci oraz ich spofecznych rél. W lite-
raturze medioznawczej stereotypy te definiuje sie jako skrétowe,
powtarzalne sposoby méwienia, ktére jednocze$nie wzmacniajg
uproszczony obraz §wiata i pozwalaja na szybsze osadzenie narracji
w znanym konteks$cie kulturowym™. W serialu pelnia one funkcje
kompozycyjng i humorystyczng — Ferdynand nie tylko reprezentuje
stereotyp ,nieudacznika’, lecz takZe poprzez swdj jezyk staje sie jego
hiperboliczng wersja, co pozwala twércom na prowadzenie ironicz-
nego komentarza spolecznego. Jezyk pelni jednak réwniez funkcje
krytyczng. Michat Grzechynia wskazuje, ze dialogi czesto zawierajg
ironiczne komentarze dotyczgce kondycji spotecznej Polakéw, ich re-
lacji z instytucjami paristwa czy postaw konsumenckich. Bohaterowie
moéwig ,tak, jak Zyja” — ich jezyk jest odzwierciedleniem spolecznych
ograniczen, aspiracji i napieé, co nadaje serialowi ceche kulturowe;j
autentyczno$ci.

Ten sposéb konstruowania wypowiedzi sprawia, ze Swiat wedtug
Kiepskich, choé¢ operuje groteska, mieéci w sobie zaskakujaco reali-
styczne obserwacje socjolingwistyczne. Twércy, konstruujac jezykowe
Jkrzywe zwierciadlo”, podejmujg interwencje w dyskurs publiczny,
odstaniajac nieréwnosci i strukturalne problemy spoteczne. Dzieje sie
to wladnie przez jezyk, ktéry autor analizuje jako kluczowy element
obrazu medialnych Polakéw.

Intencje twércow jako element odpowiedzialnosci medialnej

Wywiady przeprowadzone przez Michata Grzechynie ujawniajg,
ze tworcy serialu §wiadomie balansowali miedzy satyra a diagno-
z3 spoteczng. Patrick Yoka akcentuje, ze celem twércéw nie byto

10 Por. W. Pisarek, O mediach i jezyku, dz. cyt.
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wy$miewanie przedstawianych grup, lecz tworzenie krytyczno-iro-
nicznego komentarza zrozumiatego dla szerokiej publicznoéci, uni-
kajacego moralizatorstwa, ale pobudzajacego do refleksji.

Wypowiedzi twércéw wskazujg réwniez na §wiadomos$é odpo-
wiedzialno$ci medialnej — zaréwno w zakresie ksztaltowania obrazu
spofeczenistwa, jak i wplywu na odbiorcéw, ktérzy poprzez media
interpretujg wlasne doswiadczenia. To czyni serial wyjatkowym przy-
kladem odpowiedzialnej kultury masowej.

Medialna konstrukcja spoteczenstwa jako proces kulturowy

Najwazniejszym wnioskiem pracy Michata Grzechyni jest stwier-
dzenie, ze media popularne nie tylko s3 odzwierciedleniem spole-
czenistwa'’, lecz takZe wspottworza je poprzez selekcje tresci, sposoby
narracji i utrwalanie symbolicznych znaczen. Serial jako przykiad
kultury masowej staje si¢ jednym z czynnikéw ksztaltujacych wyobra-
zenia o normach spotecznych, réznicach klasowych czy przemianach
kulturowych. W jego ujeciu media maja ,sile sprawczg w ksztattowa-
niu postaw i zachowan”. Tak rozumiana konstrukcja rzeczywisto$ci
medialnej wpisuje si¢ w szersze procesy zachodzgce takze w mediach
cyfrowych: algorytmizacje narracji, wplyw uproszczonych komunika-
téw i emocjonalnych przekazéw na odbiorcéw oraz zjawisko memicz-
nosci dyskursu. Cho¢ praca Michata Grzechyni dotyczy serialu, jego
wnioski pozostajg aktualne w kontekécie wspélczesnych przemian
komunikacyjnych.

11 S. Kositiski, Socjologia ogélna..., dz. cyt.
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Zakonczenie

Analizujac Swiat wedtug Kiepskich w $wietle badaii Michata Grze-
chyni, warto dostrzec nie tylko trafno$¢ jego obserwacji, lecz takze
ich ponadczasowosé. Z perspektywy medioznawczej serial ten jest
aktualnym przyktadem, jak media popularne konstruuja i interpretuja
obraz spoteczeristwa, tworzgc charakterystyczna dla kultury masowej
przestrzen skrotu, uproszczenia i symbolicznego przerysowania. Uje-
cie zaproponowane przez Michata Grzechynie, taczace perspektywe
jezykows, kulturows i socjologiczng, pokazuje, Ze medialne ,krzywe
zwierciadlo” nie znieksztalca przypadkowo, lecz czynnie uczestniczy
w procesie formowania zbiorowych wyobrazen.

Jako badaczka mediéw i promotorka Michata, mogtam obserwo-
waé, jak dojrzale i odpowiedzialnie podchodzit do analizy przekazéw
popularnych, widzac w nich nie tylko tresci rozrywkowe, lecz tak-
ze wazne narzedzia ksztaltowania §wiadomodci spotecznej. W jego
interpretacjach szczegdlnie poruszala mnie zdolno$¢ dostrzegania
w mediach spotecznych i cyfrowych tych samych mechanizméw, kté-
re identyfikowat w serialu: selekcji znaczen, budowania uproszczo-
nych narracji, kotwiczenia stereotypdw, a jednocze$nie tworzenia
nowych przestrzeni rozumienia kulturowego. Ta umiejetnos¢ 13-
czenia réznych porzadkéw komunikacyjnych $wiadczyta o wyjat-
kowej wrazliwoéci i glebokim rozumieniu natury wspdlczesnych
medidw.

Dzi$, gdy algorytmiczne srodowiska cyfrowe coraz silniej modulu-
ja odbidr rzeczywistoéci, wnioski Michata Grzechyni nabierajg szcze-
g6lnej aktualnosci. To, co analizowal w kontekscie telewizji, mozna
odnie$¢ takze do wspélczesnych platform cyfrowych: przestrzeni,
w ktorych skrétowe, emocjonalne i symboliczne obrazy spoteczne
funkcjonuja réwnie intensywnie, a czasem nawet bardziej sugestyw-
nie. Jego praca stanowi zatem warto$ciowy glos w szerszej dyskusji

nad tym, jak media (niezaleznie od formatu) budujg rozpoznawalne
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narracje i jak odpowiedzialno$¢ twércéw oraz odbiorcéw staje sie dzis
jednym z kluczowych wyzwan komunikacyjnych.

Niniejszy rozdziat jest nie tylko analizg inspirowang badaniami,
lecz takze wyrazem wdziecznosci i szacunku dla mlodego badacza,
ktérego talentu nie zdotaliémy w pelni poznaé. Jego uwazno$é, prze-
nikliwo$¢ i dojrzalo¢ interpretacyjna pozostajg swiadectwem tego,
ze refleksja nad mediami moze by¢ nie tylko akademickim zadaniem,
lecz takze sposobem glebszego rozumienia §wiata. Wierze, ze glos
Michata, zatrzymany w jego pracy licencjackiej i inspirujacy innych
do dalszych rozwazan, pozostanie waznym punktem odniesienia dla
kolejnych studentéw, badaczy i wszystkich, ktérzy cheg przygladaé sie
mediom nie tylko krytycznie, lecz takze odpowiedzialnie.
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