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Pomoc dla pomagajgcych?
Rzecz o wypaleniu zawodowym
wsrod pracownikow biur ds. osob
Z niepetnosprawnosciami uczelni wyzszych

1. Wprowadzenie

Jednym z podstawowych praw czlowieka jest prawo do edukacji. W Pol-
sce prawo to gwarantuje obywatelom konstytucja.! Ustawa zasadnicza
naklada na wladze publiczne obowigzek zapewnienia obywatelom po-
wszechnego i rownego dostepu do nauki.

Problematyka oséb niepetnosprawnych w szkotach wyzszych jest za-
gadnieniem réznigcym sie nieco od kwestii uczenia w szkofach nizszych
typdw z uwagi na wymogi wiekszej samodzielnoséci stawiane osobom
studiujacym.” Idea edukacji wiaczajacej oparta jest na spolecznym mo-
delu niepetnosprawnosci. W modelu tym przyjmuje sie, ze przyczynami

! Zob. art. 70 Konstytucji RP.

2 Zob. np. M. Grzegorzewska, Psychologja niewidomych, t. 1, Warszawa — Lwow
1929; Edukacja o0sob niepetnosprawnych, red. A. Hulek, Warszawa 1993; E Wojcie-
chowski, Dziecko niepetnosprawne w srodowisku wiejskim, Rzeszéw 1993.
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niepelnej sprawnosci s3 m.in. bariery - spoteczne, ekonomiczne, praw-
ne, organizacyjne — tworzone przez spoteczenstwo w stycznosci z osoba
dotknietg takim czy innym ograniczeniem fizycznym lub psychicznym.
To spoteczenstwo jest wiec odpowiedzialne za zmniejszanie skutkéw
niepetnosprawnosci i wiaczanie tej grupy oséb do Zycia spotecznego.
Czy polskie uczelnie s3 na dobrej drodze ku prawdziwej inkluzji w edu-
kacji? Zdaniem Dagmary Nowak-Adamczyk ,realizacja podejscia wia-
czajacego osoby niepelnosprawne w gtéwny nurt ksztalcenia akade-
mickiego oznacza stworzenie w uczelni systemu wsparcia edukacyjne-
go obejmujacego dziatania bezposrednio skierowane do studentow, ale
takze do wykladowcow jako osob przekazujacych wiedze i umiejetnosci
z danej dziedziny wszystkim studentom”? Sie¢ szerokiego wsparcia stu-
denta z niepelnosprawnoscig jest coraz lepiej skonstruowana, przemy-
$lana i wzmacniana réznymi do$wiadczeniami, co skutkuje osigganiem
coraz lepszych wynikéw edukacyjnych. Systematycznej poprawie ulegaja
warunki studiowania, dostepno$¢ specjalistycznego sprzetu i oprogra-
mowania, powoli znikajg bariery architektoniczne i w komunikowaniu
sie. Ma to przelozenie na liczbe studiujacych oséb z niepetnosprawno-
$ciami, ktora od kilku lat systematycznie wzrasta. Wzrasta takze poziom
oferowanego studentom wsparcia, szczegoélnie w uczelniach, gdzie utwo-
rzono specjalne struktury (biura ds. 0s6b niepelnosprawnych, stanowi-
ska pelnomocnika rektora ds. 0sdb niepelnosprawnych, dzialy ds. oséb
niepetnosprawnych itp.), ktérych zadaniem jest zapewnienie niezbedne;j
pomocy w niwelowaniu probleméw zwigzanych z edukacjg oséb z nie-
pelnosprawnoscig oraz koordynacja dziatan wszystkich podmiotow
w ramach uczelni, odpowiedzialnych za kontakty z niepelnosprawnymi.
Jak wynika z raportu Formy wspierania studentow z niepetnosprawno-
sciami w szkotach wyzszych w Polsce. Raport z badania polskich uczelni,*
ponad polowa uczelni jako jednostke wspierajaca studentéw z niepetno-
sprawno$ciami w procesie studiowania wskazala badz ogélng jednostke

3 D. Nowak-Adamczyk, Swiadomos¢ niepetnosprawnosci warunkiem ksztatcenia in-

kluzyjnego, ,,Przeglad Naukowo-Metodyczny. Edukacja dla Bezpieczenstwa” 3 (2014),
s. 201-215.
*  Zob.]. Sztobryn-Giercuszkiewicz, Formy wspierania studentow z niepetnosprawno-

Sciami w szkolach wyzszych w Polsce. Raport z badania polskich uczelni, £6dz 2015.
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zajmujaca si¢ sprawami studenckimi (52%), badz tez wyspecjalizowana
jednostke — najczesciej biuro ds. 0sob niepelnosprawnych (57%). Zakres
obowigzkéw biura moze obejmowac:?

1) opracowywanie, wdrazanie i biezgce wspieranie przebiegu pro-
cesu ksztalcenia studentéw z niepelnosprawnosciami;

2) wspieranie nauczycieli akademickich, pracownikéw bibliote-
ki i administracji w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem
studentéw z niepelnosprawnos$ciami na uniwersytecie, w tym
w problemach z poruszaniem si¢, komunikowaniem, dostosowa-
niem materiatéw dydaktycznych i innych.

Na podstawie powyzszych zapiséw dotyczacych zakresu zadan
wspomnianych biur okreslono takze prawa i obowiazki studentéw z nie-
pelnosprawnosciami. I tak majg oni prawo do ubiegania si¢ w szczegol-
nosci o:°

1) dostosowanie procesu ksztalcenia do swoich mozliwosci, bez
zmniejszania wymagan niezbednych do osiggniecia okreslonych
w programie studiow efektéw uczenia sig;

2) indywidualng organizacje¢ studiéw oraz przydzielenia opiekuna
sprawujacego opieke nad przebiegiem studiow;

3) wydluzenie czasu pisania testu, kolokwium i egzaminu;

4) zamiane formy egzaminu lub zaliczenia na dostosowana do
mozliwosci;

5) uzywanie komputera na zajeciach;

6) podzial egzaminu lub zaliczenia na czgsci, jesli obejmuje jedno-
razowo zbyt duzg parti¢ materiatu;

7) korzystanie ze sprz¢tu wspomagajacego zdolnos¢ czytania lub
styszenia;

8) wypozyczenie z biura ds. oséb niepetlnosprawnych sprzetu
umozliwiajgcego pelne uczestnictwo osoby niepelnosprawne;j
w zajeciach;

> Podaje na przykladzie Biura ds. Oséb z Niepelnosprawno$ciami Uniwersytetu Pa-

pieskiego Jana Pawta IT w Krakowie.

6 Zob. tekst jednolity Regulaminu Studiéw Wyzszych na Uniwersytecie Papieskim
Jana Pawta II w Krakowie (zalacznik do Uchwatly nr 34/2021 Senatu UPJPII z dnia
26 kwietnia 2021 r.).
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9) mozliwo$¢ sporzadzania notatek z zaje¢ na uzytek wlasny w al-
ternatywnej formie (nagrywanie, robienie zdje¢, korzystanie
z odpowiednich urzadzen lub pomocy 0séb robiacych notatki)
po wczesniejszym uzgodnieniu z prowadzacym zajecia;

10) stypendium dla 0séb niepetnosprawnych;

11) uczestniczenie w alternatywnych zajeciach z wychowania fi-
zycznego w porozumieniu z biurem ds. 0sdb niepetnosprawnych
oraz Migdzywydzialowym Studium Wychowania Fizycznego;

12) uczestniczenie w alternatywnych lektoratach z jezykéw obcych
w porozumieniu z biurem ds. oséb niepelnosprawnych oraz
Miedzywydziatlowym Studium Jezykéw Obcych;

13) uczestniczenie w dodatkowych zajeciach konsultacyjno-wyréow-
nawczych;

14) pomoc asystenta dydaktycznego.

2. Wyzwania pracy w biurze ds. oséb z niepetno-
sprawnosciami

Osobami, ktdre najczesciej majg pierwszy kontakt ze studentami z nie-
pelnosprawnosciami, sg pracownicy biur ds. 0s6b niepelnosprawnych
(lub innych jednostek, ktére w uczelniach zajmuja si¢ ta tematyka).
Wielos¢ zadan, jakie maja do realizacji pracownicy tzw. BON-6w wy-
maga od nich doskonalego przygotowania zaréwno merytorycznego —
dotyczacego znajomosci potrzeb 0séb z dang niepelnosprawnoscia, jak
i pewnego, choc¢by ogdlnego przygotowania psychologicznego. Powaz-
nym nieporozumieniem jest niestety do$¢ powszechne przekonanie, iz
kazdy moze pracowac w takim biurze, bo przeciez pomagac kazdy umie.
Tymczasem duze zréznicowanie wewnetrzne grupy studentéw z niepet-
nosprawnosciami (rézne rodzaje i stopnie niepelnosprawnosci, wielkie
zroznicowanie potrzeb, czesto nieadekwatne do mozliwosci uczelni
oczekiwania co do oferowanego wsparcia) powoduje, ze pracownicy biur,
aby sprosta¢ oczekiwaniom, niejednokrotnie pracuja w wielkim napig-
ciu i stresie. Stres zawodowy jest $cisle zwigzany z psychospotecznymi
czynnikami ryzyka, wérdd ktérych wymienia si¢ nadmierne obciazenie
praca i jej tempem, niepewnos¢ pracy, nieregularne godziny pracy, zte
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relacje ze wspolpracownikami i problemy w komunikacji, brak partycy-
pacji pracownikéw w dbaniu o poziom bezpieczenstwa w firmie, nieja-
snos¢ roli zawodowej zatrudnionych, stabe mozliwosci rozwoju kariery
zawodowej oraz konflikty na linii praca — dom.” Srodowisko pracy oséb,
ktérych zawodowa dziatalnos¢ polega na pomocy innym i wymaga cze-
stych intensywnych kontaktéw z podopiecznymi, bogate jest w obciaza-
jace czynniki o charakterze psychospotecznym.® W pracy pracownika
BON-u bezposredni kontakt i rozmowa z podopiecznym (studentem
z niepelnosprawnoscia) jest podstawowa forma dziatania. Nalezy wzig¢
pod uwage fakt, Ze osoby z niepelnosprawnosciami — beneficjenci po-
mocy - to czgsto ludzie majacy rézne doswiadczenia wczesniejszych
kontaktow z ,,urzednikami” (tak czesto w pierwszym kontakcie jestesmy
postrzegani) i te, nie zawsze dobre, doswiadczenia wplywajg takze na
pierwsze relacje. W zwigzku z tym to pracownik biura musi wykazac sie
wysokimi umiejetno$ciami komunikacyjnymi, empatig i zrozumieniem
indywidualnej sytuacji kazdego przychodzacego po pomoc i wsparcie
studenta z niepelnosprawnosciag. W kontekscie ksztalcenia niepelno-
sprawnos¢ nie jest rozpatrywana w kategorii deficytéw, ale okreslonych
potrzeb edukacyjnych. Edukacja wiaczajaca unika wrecz traktowania
potrzeb studentéw z niepelnosprawnosciami jako specjalnych. Dazy
bowiem do zapewnienia im normalnej $ciezki edukacyjnej, a to oznacza
odchodzenie od ,,specjalnych” metod w zaspokajaniu ich ,,specjalnych”
potrzeb. Osoby z niepelnosprawnosciami wspomniany model edukacji
proponuje postrzega¢ w kategoriach ich wewnetrznego zréznicowania
i pozytywnie odpowiada¢ na ich specyficzne potrzeby.’

Na obcigzenia dzialajace na pracownika placoéwki pomocowej skla-
daja si¢ zaréwno cechy klienta (np. agresywnosc¢'?), jak i wlasciwosci

7

Zob. OSH in figures: stress at work - facts and figures, Luxembourg 2009.

Zob. Ch. Maslach, Wypalenie — w perspektywie wielowymiarowej, w: Wypalenie za-
wodowe. Przyczyny. Mechanizmy. Zapobieganie, red. H. Sek, Warszawa 2000, s. 791-800.
® Zob. M. Kilian, Studenci z niepetnosprawnosciami: doswiadczenia, potrzeby, wy-
zwania, ,Forum Pedagogiczne” 1 (2016), s. 268-282.

10 Zob. M. Nowicka, W. Kolasa, W obliczu agresywnego klienta - konsekwencje psy-
chologiczne dla pracownikéw, ,Medycyna Praktyczna” 52 (2001), nr 1, s. 1-5.

8
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funkcjonowania samej instytucji (tj. brak wsparcia spotecznego'' czy
mozliwosci partycypacji w procesie decyzyjnym'?). Jak wspomniano
powyzej, grupa studentéw z niepetlnosprawnosciami to grupa bardzo
zroznicowana wewnetrznie. Takze ten fakt musi uwzgledni¢ w swojej
pracy pracownik Biura ds. Os6b z Niepelnosprawnosciami. Majac do
czynienia z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (wlasci-
wie poza osobami z niepelnosprawnoscig intelektualng posrdd studen-
tow mozna odnalez¢ osoby ze wszystkimi rodzajami niepelnosprawno-
$ci), nalezy mie¢ na wzgledzie cate spektrum mozliwych do wystapienia,
a trudnych do przewidzenia reakcji takich oséb. Zdarza sig, ze po po-
moc przychodzi student w bardzo trudnej sytuacji - zaréwno zdrowot-
nej, jak i tej zwiazanej bezposrednio z procesem studiowania. Czesto
oczekuje od pracownika BON-u pomocy, ktéra na danym etapie nie jest
mozliwa do udzielenia. Odmowa wzbudza frustracje, a ta z kolei powo-
duje roézne reakcje konkretnej osoby - tacznie z reakcjami agresywnymi
czy innymi niepozadanymi zachowaniami.

Kolejng wartg poruszenia kwestie, z ktdra w swojej pracy spotykaja
sie pracownicy biur ds. 0séb z niepelnosprawnos$ciami, stanowig cza-
sowe lub stale trudnosci w relacjach ze spotecznos$cia akademicka, kto-
rych doswiadczajg osoby z niepelnosprawno$ciami. Problemem przyta-
czanym wielokrotnie przez badaczy zajmujacych si¢ tematem studiéw
wyzszych 0séb z niepelnosprawnos$ciami sa bariery mentalne. Cho¢
wiele kwestii z otoczenia spotecznego oséb niepelnosprawnych ulega
zmianie (np. likwidacja barier architektonicznych), niestety ,,to wlasnie
bariery mentalne, zwigzane z negatywnymi postawami wobec niepet-
nosprawnych, s3 czesto uwazane za podstawe wszystkich innych barier.
Stereotypowe podejscie do 0sob niepetnosprawnych jest jednak trudne
do zniwelowania, wymaga bowiem zmiany ich postrzegania przez cale

' Zob. R.J. Burke, A.M. Richardsen, Stress, burnout and health, w: Handbook of Stress,
Medicine and Health, red. G.L. Cooper, Boca Raton - New York — London - Tokyo
1996 (cyt. za: J. Pyzalski, Wypalenie zawodowe a zdrowie i zachowania zdrowotne pe-
dagogow placéwek resocjalizacyjnych, ,,Medycyna Pracy” 53 [2002], nr 6, s. 495-499).
2 Zob. PW. Corrigan, PE. Holmes, D. Luchins, B. Buican, A. Basit, J.]. Parks, Staff
burnout in psychiatric hospital: a cross-lagged panel design, ,,Journal of Organization-
al Behavior” 15 (1994), s. 65-74.
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spoleczenstwo”!* Zadna idea nie jest w stanie zmieni¢ w przeciggu na-
wet kilkudziesieciu lat mentalnosci ludzi, ich lekéw wobec odmiennosci
i ich irracjonalnych postaw, nawet w $rodowisku tak postepowym jak
srodowisko akademickie. W tym miejscu warto przytoczy¢ wyniki ba-
dan prowadzonych przez Monike Struck-Peregonczyk, z ktérych wyni-
ka, ze osoby o dtuzszym stazu pracy na uczelni (czyli starsze) majg mniej
pozytywne nastawienie wobec studentéw niepetnosprawnych. Problem
poczucia niesprawiedliwo$ci u studentéw sprawnych czy zjawisko ogra-
niczenia przywilejéw pracownikéw lub wydatkowanie niezaakceptowa-
nych przez wspoélnote akademicky duzych kwot z budzetu uczelni na
inwestycje dla 0sob niepelnosprawnych nie stuzy dobrze ani zwigksza-
niu $wiadomosci zwigzanej z problemami 0sdb z niepelnosprawnoscia-
mi, ani tez dalszemu sprawnemu rozwojowi wsparcia inwestycyjnego
czy edukacyjnego dla tej grupy. Zatem paradoksalnie dobre, stuszne
dzialania im sg bardziej wyspecjalizowane i zaawansowane, tym czg-
$ciej prowadza do zaskakujacego oporu niektorych grup akademickich,
a czasami nawet wyraznego sprzeciwu, przyjmujacego dla niepoznaki
posta¢ trudno$ci formalno-organizacyjnych ze strony administracji lub
— ze strony studentéw — odwotywania sie¢ do zasady sprawiedliwosci czy
réwnosci wobec prawa oraz zapiséw administracyjnych.'

3. Wypalenie zawodowe pracownikow

Funkcjonujagc od wielu lat w $rodowisku pracownikéw BON-6w, ktorzy
dzialajg na rzecz studentéw z niepelnosprawnosciami, widzimy wiele
pozytywnych zmian w podejsciu do kwestii zaréwno samej niepelno-
sprawnosci, jak réwniez diagnozowania i zaspokajania potrzeb tej grupy
studentéw. Niestety borykamy si¢ takze z wieloma utrwalonymi stereo-

B M. Struck-Peregonczyk, Postawy kadry akademickiej wobec studentéw niepetno-
sprawnych. Studium przypadku Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszo-
wie, w: Niepelnosprawni studenci w spolecznosci akademickiej. Zrédla sukceséw i pora-
Zek w integracji spotecznej i aktywnosci zawodowej, red. B. Gonciarz, Warszawa 2010,
s. 147-163.

4 Zob. J. Filek, Rozwazania wokdt form wsparcia studentow niepetnosprawnych,
w: Wielowymiarowos¢ integracji spoleczno-zawodowej studentow z niepetnosprawno-
Scig, red. B. Szczupal, K. Kutek-Stadek, Krakow 2016, s. 11-28.
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typami, ktére zostaly przytoczone powyzej, a ktérych zmiana wymaga
zdecydowanych dzialan podejmowanych miedzy innymi przez biura
ds. 0s6b z niepetnosprawnosciami. Sg to migdzy innymi rézne dziatania
podnoszace swiadomos¢, wiedze i umiejetnosci z zakresu specyfiki funk-
cjonowania oséb z réznego rodzaju niepelnosprawnosciami oraz wiacza-
nia tych zagadnien do akademickiego systemu szkolen i dziatant promo-
cyjnych oraz programoéw ksztalcenia nauczycieli. Dzialania takie winny
by¢ adresowane do wszystkich 0sdb, ktére w swojej pracy maja (lub moga
miec) stycznos¢ z osobami z niepelnosprawnoscig — a wigc pracownikéw
naukowych, dydaktycznych, administracyjnych oraz technicznych. Reali-
zacja powyzszych zamierzen bywa dos¢ trudna — nie zawsze propozycje
spotykaja sie z pozytywnym przyjeciem ze strony pracownikow.
Wszystkie wymienione wyzej czynniki sg tylko wycinkiem wyzwan,
z jakimi codziennie mierzg si¢ pracownicy biur ds. oséb z niepelno-
sprawnos$ciami. Realizacja wielu trudnych zadan wiaze si¢ ze stresem,
ktory z czasem moze przerodzi¢ si¢ w wypalenie zawodowe. Wypalenie
to trdéjstopniowy proces inicjowany przez stres zawodowy, przez niekto-
rych okreslany takze jako ,erozja duszy”.' Jest to przedtuzona reakcja na
przewlekle emocjonalne i interpersonalne stresory wystepujace w pracy
zawodowej. Wypalenie zmienia bowiem zachowanie pracownika, wpty-
wa na jego postawe i relacje z ludzmi i wreszcie odbija si¢ negatywnie na
jego zdrowiu i wykonywanej pracy. Rozwija si¢ ono pod wptywem dlugo-
trwalego stresu — tymczasem czynnikiem, ktéry zmniejsza stres w pracy,
jest lepsze dopasowanie osoby do wykonywanych obowigzkéw. Oznacza
to, ze nie tylko pracownik ma posiada¢ kompetencje odpowiadajgce wy-
maganiom pracodawcy, ale tez Srodowisko pracy winno wyjs¢ naprzeciw
oczekiwaniom i potrzebom osoby zatrudnionej. Wypalenie nie wynika
bynajmniej z monotonnej i dtugotrwatej pracy, ale z niespetnionych ocze-
kiwan zwigzanych z pracg, z wyznaczonymi celami czy tez z waznymi dla
pracownika warto$ciami. Najbardziej popularng koncepcja wypalenia
zawodowego jest wielowymiarowy model autorstwa Christiny Maslach,'
ktory zyskal dobre potwierdzenie empiryczne. Poczatkowo wypalenie

15 Zob. Z. Ratajczak, Psychologia pracy i organizacji, Warszawa 2007.
16 Zob. Ch. Maslach, Wypalenie - w perspektywie..., dz. cyt., s. 791-800.
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byto definiowane jako syndrom emocjonalnego wyczerpania, depersona-
lizacji i obnizonych osiggnig¢ osobistych, ktéry moze wystgpowac u osob
pracujacych w okreslony sposoéb z ludzmi. Zgodnie z nim wypaleni pra-
cownicy nie tylko czujg si¢ wyczerpani fizycznie i emocjonalnie, ale tez
s3 podatni na rozczarowania, stajg sie cyniczni, dystansuja si¢ od swojej
pracy, wycofuja si¢, z czasem stajg si¢ coraz bardziej przekonani o tym, ze
ich praca jest malo wartosciowa czy wrecz bezsensowna. Zaczynajg wat-
pi¢ w swoje umiejetnosci, kompetencje, ale tez — co gorsza — przestaja
szanowac swoich klientéw czy wrecz zywig awersje do ludzi, ktérym z za-
lozenia mieli pomagac. Jak informuje Europejska Agencja Bezpieczen-
stwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA), 25% europejskich pracownikéw do-
$wiadcza stresu zwigzanego z pracg zawodowa przez caly czas lub przez
wigkszg cze$¢ dnia pracy, a podobny odsetek jest zdania, Ze praca ma nie-
korzystny wplyw na stan ich zdrowia. Okazuje si¢ takze, ze zdecydowana
wigkszos$¢ (79%) kadry zarzadzajacej przedsigbiorstwami w Europie ma
swiadomos¢ istnienia problemu stresu w ich firmach, ale rGwnoczesnie
jedynie 30% zakladéw pracy posiada procedury, ktére maja pomagaé
w radzeniu sobie ze stresem i przemocg w miejscu pracy."’

4. System wsparcia pracownikéw

Szczegolng role w eliminowaniu wypalenia zawodowego odgrywa sys-
tem wsparcia, na jaki mogga liczy¢ pracownicy w miejscu zatrudnienia
i poza nim. Zatem istotng kwestig jest takie zorganizowanie pracy ze
studentami i doktorantami z niepelnosprawnosciami, aby wsparcie to
$wiadczone bylo w sposob przemyslany i dopasowany do ich indywidu-
alnych potrzeb przy maksymalnie dobrze rozpoznanej sytuacji kazde-
go z nich. Ponadto powinno by¢ ono uzaleznione od efektéw wsparcia
udzielonego na wczesniejszych etapach edukacji. Odpowiedni pracow-
nicy uczelni, szczegélnie pracownicy BON-6w, od ktérych wymaga sie¢
posiadania okreslonych kompetencji, takze powinni mie¢ mozliwos¢
korzystania ze wsparcia w trudnych sytuacjach, z ktérymi sobie nie

7" Zob. A. Luczak, L. Baka, A. Najmiec, Stres w pracy personelu medycznego psychia-
trycznej opieki zdrowotnej — przeglad badan, ,Bezpieczenstwo Pracy. Nauka i Prakty-
ka” 557 (2018), nr 2, s. 6-10.
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radzg. W literaturze z tego zakresu znane jest rozwigzanie Stanistawa
Kawuli,"® ktéry przedstawil stynng spirale zyczliwosci ukierunkowa-
nga na regeneracje i aktywizacje sil oraz harmoni¢ miedzy potrzebami
a rodzajem udzielanego wsparcia. Przyjmuje sig, ze dzialania te mialy
sens i okazg si¢ skuteczne, kiedy wspierana osoba lub grupa stanie si¢
umotywowana, silna, aktywna. Znane jest tez stanowisko Heleny Sek,
definiujgcej wsparcie jako ,rodzaj interakcji spolecznej, w toku ktorej
dochodzi do przekazywania lub wzajemnej wymiany emocji, informa-
cji, instrumentéw dzialania i dobr rzeczowych, podejmowanej przez
jednego lub obu uczestnikéw w sytuacji trudnej; celem tej wymiany jest
podtrzymanie i zmniejszenie stresu, opanowanie kryzysu przez towa-
rzyszenie, tworzenie poczucia przynaleznosci, bezpieczenstwa i nadziei
oraz zblizanie do rozwigzania problemu i przezwyciezenia trudnosci”."

W zaleznosci od tego, co stanowi tres¢ interakcji wsparcia, mozna

wyrdznic:*

- Wsparcie emocjonalne. Polega ono na okazywaniu troski i pozy-
tywnego stosunku do osoby wspieranej (tu: pracownika biura ds.
0s6b z niepelnosprawnosciami). Ma na celu stworzenie poczucia
przynaleznosci, bezpieczenstwa i wzrost samooceny. Dzigki inte-
rakcji wsparcia pracownik moze wyrazi¢ swoje obawy i uczucia,
co uwolni go od napig¢. Wzrosnie poczucie nadziei waznej dla
rozwigzania problemu, sytuacji.

- Wsparcie wartosciujace. Polega ono na okazywaniu akceptacji
iuznania dla pracownika, ktéry ma problemy, przezywa ciagly stres
i nie moze sobie z nim poradzi¢. Sg to komunikaty typu: ,,Jestes dla
nas kim§ waznym, niezastgpionym”; ,,Masz racje i tak dziataj” itp.

- Wsparcie informacyjne. Ten rodzaj wsparcia polega na wymia-
nie informacji, ktére pomagaja lepiej zrozumiec¢ problem i oce-
ni¢ skuteczno$¢ podjetych dziatan. To dzielenie si¢ wlasnymi

8 Zob. S. Kawula, Spirala zyczliwosci: od wsparcia do samodzielnosci, ,Wychowanie
na co Dzien” 10/11 (1996), s. 14-17.

¥ H. Sek, Wsparcie spoteczne - co zrobié, aby stalo sig pojeciem naukowym?, ,,Przeglad
Psychologiczny” 3 (1986), s. 791-800.

20 Zob. M. Kocdr, Wypalenie zawodowe nauczycieli: diagnoza, wsparcie, profilaktyka,
Krakéw 20109.



Pomoc dla pomagajgcych? Rzecz o wypaleniu zawodowym... 203

doswiadczeniami przez osoby, ktore przezyly podobne problemy
i sytuacje, na przyklad w grupach samopomocowych.

- Wsparcie instrumentalne. Jest to udzielanie rad i wskazowek, jak
poradzi¢ sobie z trudng sytuacja, a takze modelowanie efektyw-
nych dziatan zaradczych.

- Wsparcie rzeczowe (materialne). To pomoc obejmujaca migdzy
innymi ofiarowanie lub pozyczenie okreslonej kwoty pienieznej,
dobr materialnych (udostepnienie sali, pomocy naukowych),
ofiarowanie okreslonej rzeczy, przedmiotu, ktéry bedzie przywo-
tywa¢ mile przezycia i wspomnienia, usmiech itp.

- Wsparcie duchowe. Oznacza ono udzielanie pomocy pracowni-
kom BON-u znajdujacym sie w sytuacjach krytycznych, ktérym
towarzyszy cierpienie i legk. Moze by¢ on powodowany $miercig
bliskiej osoby lub wtasng ciezka chorobg czy innymi trauma-
tycznymi zdarzeniami, takimi jak préby samobdjcze. Ten rodzaj
wsparcia odnosi si¢ do sensu zycia i duchowosci.

Dzigki wsparciu obniza si¢ napiecie nerwowe i stres, a przy tym
podnosi si¢ poziom samooceny, poczucie zaradnosci i panowania nad
sytuacja. Efekty te sa osiagane, gdy jest zgodnos¢ miedzy wsparciem
oczekiwanym a uzyskiwanym. Wsparcie pracownikéw BON-6w powin-
no plyna¢ z réznych zrdédel: wsparcie emocjonalne i duchowe gléwnie
ze strony najblizszych czlonkéw rodziny i przyjaciot, natomiast wspar-
cie informacyjne i profesjonalne od przetozonych, wspoétpracownikéw
i innych specjalistow.

5. Podsumowanie

Wigkszos¢ badaczy uwaza, ze wypaleniu moze ulec potencjalnie kaz-
dy, kto dozna dotkliwego zaburzenia réwnowagi miedzy wkladanym
w prace wysitkiem a otrzymywang nagroda (w sensie materialnym
i pozamaterialnym).*! Wypalenie zawodowe rozwija si¢ stopniowo i wy-
nika z rozbieznosci miedzy pragnieniami a rzeczywistymi warunkami
uprawiania zawodu. Jest procesem poglebiajacym sie na skutek nieade-

2L Zob. B. Mankowska, Wypalenie zawodowe. Zrédla, mechanizmy, zapobieganie,

Gdansk 2017.
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kwatnosci strategii radzenia sobie.”? Dlatego oddzialywania prewencyj-
ne powinny zmierza¢ w kierunku zwiekszenia i wzrostu kompetencji
intra- i interpersonalnych, asertywnosci, samo$wiadomosci, racjonali-
zowania oczekiwan wobec pracy zawodowej, radzenia sobie z proble-
mami i wymaganiami zawodowymi. Wzrost zasobéw jednostki i sku-
tecznych strategii dzialania pozwoli obnizy¢ poziom przykrych dole-
gliwosci emocjonalnych, generowanych przez trudnosci zawodowe,
i jednoczes$nie zmniejszy¢ ryzyko ich wystapienia.
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